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Lampiran 1. Kuesioner Wawancara Gambaran Umum Rumah Makan 

“Warung Ijen” Malang 

 

A. Data pengelola Rumah Makan “Warung Ijen” 

1. Nama 

2. Usia 

3. Alamat 

4. Pendidikan  

 

B. Data Umum Rumah Makan “Warung Ijen” 

1. Kapan pertama kali Rumah Makan “Warung Ijen” mulai dibuka? 

2. Adakah alasan khusus pemberian nama “Warung Ijen”? 

3. Menu apa saja yang tersedia di Rumah Makan “Warung Ijen”? 

4. Apa menu andalan dari Rumah Makan “Warung Ijen” ? 

5. Apa jenis pelayanan yang diterapkan di Rumah Makan “Warung Ijen”? 

6. Berapa kisaran harga makanan dan minuman yang ada di Rumah 

Makan “Warung Ijen”? 

7. Fasilitas apa saja yang di berikan oleh Rumah Makan “Warung Ijen” 

untuk konsumen? 

 

C. Data Ketenagaan Rumah Makan “Warung Ijen” 

1. Berapa jumlah keseluruhan pegawai yang bekerja di Rumah Makan 

“Warung Ijen”? 

2. Bagaimana pembagian tugas untuk karyawan di Rumah Makan 

“Warung Ijen”? 

3. Bagaimana budaya kerja yang diterapkan di Rumah Makan “Warung 

Ijen”? 

4. Apa pendidikan terakhir karyawan Rumah Makan “Warung Ijen”? 

 


