
 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 
 

Lampiran 1. Gambar form identifikasi pasien 

 

  



 
 

Lampiran 2. Pedoman Observasi 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

Dalam pengamatan (obeservasi) yang dilakukan adalah menghitung 

tingkat kelengkapan identifikasi pasien sebelum dan sesudah adanya buku 

pedoman pendaftaran rawat jalan di Puskesmas Pandanwangi Kota Malang, 

meliputi : 

A. Tujuan : 

Untuk memperoleh informasi dan data mengenai tingkat kelengkapan 

identifikasi pasien sebelum dan sesudah adanya buku pedoman pendaftaran rawat 

jalan di Puskesmas Pandanwangi Kota Malang. 

B. Aspek yang diamati : 

1. Kegiatan pendaftaran pasien dalam mengisi kelengkapan identifikasi pasien 

sebelum mendapatkan buku Pedoman Pendaftaran  Rawat Jalan 

2. Kegiatan pendaftaran pasien dalam mengisi kelengkapan identifikasi pasien 

sebelum mendapatkan buku Pedoman Pendaftaran  Rawat Jalan 

3. Tingkat kelengkapan identifikasi pasien sebelum menggunkan buku Pedoman 

Pendaftaran Rawat Jalan 

4. Tingkat kelengkapan identifikasi pasien sesudah menggunkan buku Pedoman 

Pendaftaran Rawat Jalan 

 

  



 
 

Lampiran 3. Hasil Observasi 

 

HASIL OBSERVASI 

 

Hari/ Tanggal : Rabu, 10 Januari 2018  

A. Karakteristik Pegawai 

Nama : Boby Hartanto 

Jabatan : Petugas Rekam Medis 

Unit : Rekam Medis 

Pendidikan: DIII Rekam Medis 

B. Pertanyaan 

1. Bagaimana alur pendaftaran rawat jalan puskesmas pandanwangi saat ini? 

2. Bagaimana cara petugas melakukan prosedur pendaftaran saat ini? 

3. Apa yang menjadi hal yang menghambat melakukan proses pendaftaran 

rawat jalan? 

4. Bagaimana cara petugas mengidentifikasi pasien baru saat ini? 

5. Data apasaja yang sering tidak diisi oleh petugas pendaftaran rawat jalan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

C. Jawaban 

1. Alur pendaftaran rawat jalan 

 

2. a. Petugas mempersilahkan pasien mengambil nomor antrian 

b. Pada pasien baru, petugas mempersilahkan pasien langsung mengisi 

data identitas pada form yang disediakan sambil menunggu antrian.  

c. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian 

d. Petugas meminta form identifikasi yang diisi oleh pasien 

e. Petugas menanyakan keluhan dan poli tujuan 

f. Petugas memberikan nomor antrian poli 

g. Petugas menyiapkan berkas rekam medis dan melakukan registrasi 

pcare dan simmas 

h. Petugas menditribusikan dokumen rekam medis ke poli tujuan 



 
 

3. a. Pasien banyak, sehingga petugas tidak mengkonfirmasi ulang data 

rekam medis pasien baru 

b. Pasien tidak mengisi data identifikasi dengan lengkap 

c. Petugas tidak menyakan identitas pasien 

4. Petugas hanya meminta form identifikasi yang diisi oleh pasien lalu 

menempel di map rekam medis,  tanpa melihat kelengkapan, kebenaran 

data yang diisi oleh pasien. 

5. Gelar pasien, No KTP atau BPJS, Status, Pekerjaan, jabatan dan lama 

kerja, nomor telepon, autentifikasi pasien dan autentifikasi petugas 

  



 
 

Lampiran 4. Berita acara sosialisasi Buku Pedoman Pendaftaran Rawat 

Jalan 

 

 

  



 
 

Lampiran 5. Pernyataan Kesediaan menjadi Responden Penelitian 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

Lampiran 6. Kuisioner Penilaian Buku Pedoman Pendaftaran Rawat Jalan 

 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

  



 
 

Lampiran 7. Gambar lembar checlist kelengkapan pengisian form 

identifikasi pasien 

Checklist Pretest 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Checklist Posttest 



 
 



 
 

Lampiran 8. Tabel Perhiitungan Perbandingan pada Case Processing 

Summary 

 

Lampiran 9. Tabel Perhiitungan Perbandingan pada Crosstabulation 

 

Lampiran 10. Tabel Perhitungan Perbandingan pada Chi-square Test 

 



 
 

Lampiran 11. Gambar Sosialisasi Buku Pedoman Pendaftaran Rawat Jalan 

 

 



 
 

 



 
 

Lampiran 12. Surat Izin Penelitian 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 13. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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