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Dari pembahasan diatas peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut :
0. Rata-rata waktu pengembalian DRM sebelum adanya SOP dari 150 DRM adalah 12,1 jam dengan jumlah dokumen yang kembali kurang dari 24 jam sebanyak 57% yaitu 86 dokumen rekam medis rawat jalan.
0. Pembuatan SOP Pengembalian Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan pada kegiatan pengembalian DRM dirancang sesuai format SOP Pedoman Penyusunan Dokumen Akreditasi Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama Jawa Timur 2015 dan disusun langsung oleh peneliti bersama petugas pelayanan yang telah di sepakati melalui FGD dan disetujui oleh Kepala Puskesmas Ciptomulyo. Dengan mendapatkan Feedback dari setiap hasil kegiatan FGD dan disahkan oleh Kepala Puskesma Ciptomulyo.
0. Sosialisasi dilakukan dengan cara memberikan penjelasan kepada petugas unit pelayanan yang terlibat satu demi persatu terkait waktu pengembalian DRM 1 × 24 jam dan prosedur pengembalian DRM sesuai dengan SOP Pengembalian. 
0. Implementasi SOP Pengembalian Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan terhadap 150 DRM dari ketiga poliklinik rawat jalan dengan masing-masing 50 dokumen, rata-rata waktu yang pengembalian setelah adanya SOP adalah 9,41 jam dengan jumlah dokumen yang kembali kurang dari 24 jam sebanyak 71% yaitu 107 dokumen rekam medis rawat jalan.
0. Uji statistik Independent T-Test diperoleh hasil signifikan sig tailed-2=0,001 yang berarti ada perbedaan waktu antara kegiatan pengembalian dokumen rekam medis rawat jalan sebelum dan sesudah adanya SOP Pengembalian Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Ciptomulyo.
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