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BAB III 

KERANGKA KONSEP 

 

A. Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. 2 Kerangka Konsep 
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B. Keterangan 

Pelayanan Gizi Rumah Sakit dibagi menjadi Pelayanan Gizi 

Rawat Jalan, Pelayanan Gizi Rawat Inap, Pelayanan Penyelenggaraan 

Makanan, dan Penelitian dan Pengembangan. Ketersediaan tenaga kerja 

pengolah makanan dan waktu kerja tenaga pengolahan pada pelayanan 

penyelenggaraan makanan mempengaruhi adanya beban kerja. Dan 

beban kerja tenaga pengolahan makanan dapat digunakan dalam 

perhitungan kebutuhan tenaga kerja. Beban kerja dan kebutuhan tenaga 

kerja dapat mempengaruhi mutu pelayanan yang diberikan. 


