
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

  

 



 

 

Lampiran  1 Surat Ijin Penelitian 

 

  



 

 

Lampiran  2 Lembar Persetujuan Responden 

 
 

 



 

 



 

 

  



 

 

Lampiran  3 Lembar Hasil Wawancara Study Pendahuluan Petugas 

Pendaftaran 
 

Tanggal Wawancara : Senin, 20 Agustus 2018 

Tempat Wawancara : Praktik Dokter Desa Sobontoro Kota Tulungagung 

A. Identitas Responden 

Terdiri dari 2 Responden : 

Responden A  : Dokter 

Responden B  : Petugas 

B. Pertanyaan  

1. Bagaimana alur pendaftaran pasien di praktik dokter Kota Tulungagung? 

2. Apa saja persyaratan yang diperlukan dalam pendaftaran pasien? 

3. Apakah pendaftaran pasien masih manual atau sudah komputerisasi? 

4. Sistem penomoran apa yang digunakan?  

5. Bagaimana sistem penamaan di praktik dokter Kota Tulungagung? 

6. Berapa jumlah kunjungan pasien perhari? 

7. Apakah ada aplikasi yang mendukung proses pendaftaran secara 

komputerisasi? 

8. Faktor apa yang menyebabkan proses pendaftaran lama? 

9. Apakah terdapat kebijakan atau peraturan praktik dokter mngenai waktu 

lamanya proses  pendaftaran dan jika ada apakah kebijakan tersebut 

sudah dijalankan dengan benar?  

10. Apakah benar waktu penyediaan dokumen rekam medis di praktik dokter 

Kota Tulungagung dari pasien daftar sampai penyediaan dokumen rekam 

medis akan dikirim ke tempat pemeriksaan membutuhkan waktu ≥ 10 

menit ?  

 

C. Respon Subjek 

1. Jawaban no 1 

 Responden A : Alur pendaftaran pasien seperti ini 



 

 

.  

 Responden B : Kurang lebih sama seperti yang digambar  

2. Jawaban no 2 

 Responden A  : Pasien Baru = Kartu Identitas SIM/KTP  

      Pasien Lama = KIB warna putih 

 Responden B : Pasien Baru = Kartu identitas KTP  

Pasien Lama = KIB 

3. Jawaban no 3 

 Responden A  : masih manual, tapi kita ada computer untuk 

mengecek identitas pasien yang lupa membawa kartu berobat  

 Responden B : Sementara computer hanya digunakan untuk 

mengecek identitas pasien yang lupa membawa kartu berobat 

4. Jawaban no 4 



 

 

 Responden A : Disini belum menggunakan sistem penomoran 

 Responden B : Belum 

5. Jawaban no 5 

 Responden A  : Belum ada sistem penamaan juga 

 Responden B : Belum ada 

6. Jawaban no 6 

D. Responden A  : Tidak pasti rata-rata 8 sampai 15 pasien perharinya 

E. Responden B :  Kurang lebih 8 sampai 15 pasien 

7. Jawaban no 7 

 Responden A  : Disini belum lengkap, masih manual tapi untuk 

mengecek idnetitas pasien sudah ada lewat komputer 

 Responden B : Belum lengkap 

8. Jawaban no 8 

 Responden A : Mencatat data pasien yang masih manual satu per 

satu sama mencari formulirnya pasien yang sedikit lama 

 Responden B : Mencatat data pasiennya sedikit lama 

9. Jawaban no 9 

 Responden A : Sebenarnya sudah ada kebijakan yang mengatur , 

tetapi belum memenuhi  

 Responden B : Sudah ada 

10. Jawaban no 10 

 Responden A : iya biasanya proses penyediaan DRM pasien bisa ≥ 

2 menit, yang lama biasanya waktu tunggu pasien nya ≥ 60 menit 

 Responden B : rata-rata ≥ 3 menit 

  



 

 

Lampiran  4 Lembar Observasi Waktu Pendaftaran Pasien Secara Manual 
 

No. No. RM 
Waktu Pendaftaran Pasien 

Secara Manual (Detik) 

1. K069 193 

2. G011 177 

3. S628 178 

4. R179 174 

5. K008 182 

6. S318 172 

7. K180 179 

8. S830 181 

9. U20 188 

10. A220 171 

11. D197 180 

12. W042 191 

13. D196 169 

14. M546 187 

15. L011 197 

16. A466 179 

17. Y148 189 

18. K171 186 

19. E044 159 

20. G44 187 

21. R233 185 

22. M548 192 

23. M547 184 

24. B031 195 

25. S538 171 

26. S176 184 

27. C30 172 

28. T170 198 

29. N115 187 

30. I136 175 

31. S790 191 

32. L10 190 

33. J63 179 

34. J22 185 

Jumlah 6207 

Rata – rata 182,6 detik 

Max 198 detik 

Min 169 detik 

  



 

 

Lampiran  5 Lembar Observasi Waktu Pendaftaran Pasien Menggunakan 

Aplikasi SIM-DOK Berbasis Android 

 

No. No. RM 
Waktu Pendaftaran Pasien  

Aplikasi (Detik) 

1. N112 108 

2. A497 110 

3. M094 113 

4. A491 111 

5. C005 110 

6. Y025 105 

7. M181 115 

8. K67 112 

9. M349 120 

10. J91 116 

11. S294 119 

12. S294 108 

13. K171 115 

14. M337 111 

15. P125 113 

16. R225 116 

17. D198 116 

18. K215 104 

19. F011 116 

20. W71 109 

21. R045 111 

22. A021 105 

23. S194 114 

24. S830 112 

25. S824 111 

26. Y164 107 

27. H51 119 

28. P100 114 

29. A511 110 

30. H208 113 

31. Y79 101 

32 A220 104 

Jumlah 3568 

Rata – rata 111,5 

Max 120 detik 

Min 101 detik 

  



 

 

Lampiran  6 Kegiatan evaluasi hasil sosialisasi 

 

Keterangan : 

Responden  Hasil 

A : Dokter 

B : Dokter 

C : Petugas 

D : Petugas 

E : Petugas 

1 : Tidak Kompeten 

2 : Kompeten 

 

No

. 
Jenis Kegiatan 

Responden Hasil 

A B C D E Tidak 

Kompeten 
Kompeten 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1. 

Dokter dan petugas 

dapat mendownload 

aplikasi yang dikirim 

oleh peneliti 

 √  √  √  √  √ - 100% 

2. 

Dokter dan petugas 

dapat menginstal 

aplikasi 

 √  √  √  √  √ - 100% 

3. 

Dokter dan petugas 

dapat melakukan 

login 

 √  √  √  √  √ - 100% 

4. 

Petugas dapat 

menambah dan 

memajukan antrean 

pasien selanjutnya 

 √  √  √  √  √ - 100% 

5. 

Petugas dapat 

melakukan 

pendaftaran pasien 

baru dan pencarian 

data pasien lama 

melalui aplikasi 

 √  √  √  √  √ - 100% 

6. 

Dokter dapat 

memasukkan hasil 

pemeriksaan 

langsung pada 

aplikasi 

 √  √  √  √  √ - 100% 

7. 

Dokter dan petugas 

dapat mencari 

riwayat kunjungan 

pasien 

 √  √  √  √  √ - 100% 

8. 

Dari keseluruhan, 

dokter dan petugas 

memahami cara 

penggunaan aplikasi 

 √  √  √  √  √ - 100% 



 

 

Lampiran  7 Kuesioner Penilaian Aplikasi SIM-DOK Terhadap Pendaftaran 

Pasien Rawat Jalan Berbasis Android 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikut terdapat beberapa pernyataan yang berkaitan dengan penelitian 

aplikasi SIM-DOK terhadapa pendaftaran pasien. Jawablah pernyataan 

tersebut dengan memberi tanda centang (√) pada salah satu pilihan jawaban 

yang tersedia.  

Keterangan Pilihan Jawaban 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Setuju (S) = 3 

Sangat Setuju (SS) = 4 

 

B. Daftar Pernyataan 

Nama   :  

Jenis Kelamin : 

No Pernyataan 

PILIHAN JAWABAN 
Ʃ 

SKOR 
% 

RATA-

RATA 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

KEGUNAAN 

1. Menggunakan 

aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

meningkatkan 

kualitas pekerjaan 

yang saya lakukan. 

  

2 3 18 90% 

91% 

2. Menggunakan 

aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

memungkinkan saya 

untuk melakukan 

registrasi pasien 

dengan lebih cepat. 

  

2 3 18 90% 

3. Menggunakan 

aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

mendukung aspek 

penting dari 

pekerjaan saya. 

  

2 3 18 90% 



 

 

4. Menggunakan 

aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

membuat pekerjaan 

saya lebih mudah 

dilakukan. 

  

1 4 19 95% 

5. Secara keseluruhan, 

aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

berguna bagi 

pekerjaan saya. 

  

2 3 18 90% 

KEMUDAHAN 

6. Aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

mudah dioperasikan. 

  

3 2 17 85% 

88% 

7. Penggunaan aplikasi 

pendaftaran pasien 

rawat jalan fleksibel. 

  

2 3 18 90% 

8. 

 

 

 

 

Langkah-langkah 

penggunaan aplikasi 

pendaftaran pasien 

rawat jalan Sangat 

mudah untuk diingat. 

  

3 2 17 85% 

9. Penggunaan aplikasi 

pendaftaran pasien 

rawat jalan jelas dan 

dapat dimengerti. 

  

2 3 18 90% 

10. Secara keseluruhan, 

aplikasi pendaftaran 

pasien rawat jalan 

mudah digunakan. 

  

2 3 18 90% 

 

Saran : 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………… 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 

Lampiran  8 Hasil Analisa Data Menggunakan Uji Independent Sampel T-

Test pada Program SPSS 23 

 

 
  



 

 

Lampiran  9 Surat Permohonan Uji Blackbox 

 
 

 



 

 

Lampiran  10 Surat Balasan Uji Blackbox 

  



 

 

Lampiran  11 Surat Pernyataan Kesanggupan 

 
  



 

 

Lampiran  12 Tabel Uji Blackbox Aplikasi SIM-DOK Berbasis Android 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 

Lampiran  13 Surat Pernyataan Validasi 

 

  



 

 

Lampiran  14 Kartu Bimbingan Laporan Tugas Akhir 

 

  



 

 

Lampiran  15 Cover Buku Panduan Penggunaan Aplikasi  

 

d 

  



 

 

Lampiran 16 Buku Panduan Penggunaan Aplikasi 

 

1. Aplikasi untuk Pasien 

1.1. Menu Home 

 

Menu Home merupakan tampilan awal yang ada pada aplikasi 

SIMDOK. Menu ini menampilkan informasi tentang klinik dan informasi 

antrian saat ini untuk pasien. Apabila pasien masih belum mengantri akan 

tampil pesan untuk melakukan antrean dengan cara menyentuh tombol 

Antre Sekarang. Selain itu, terdapat tampilan beberapa menu yang terdapat 

pada aplikasi SIMDOK. Menu tersebut diantaranya adalah Profil Klinik, 

Profil Dokter, Profil Petugas, Antrean Online, Tentang Aplikasi dan menu 

Login untuk Petugas. Untuk membuka menu yang terdapat pada aplikasi 

SIMDOK ini sentuh tombol menu yang akan dituju. 

 

 

 

 



 

 

1.2. Menu Antrean Online 

 

Menu Antrean Online merupakan menu untuk melakukan antrean 

secara online pada Klinik Dokter Praktek. Menu ini akan tampil setelah 

pengguna memilih menu Antrean Online ataupun menyentuh tombol Antre 

Sekarang di menu Home. Terdapat dua tampilan pada menu Antrean 

Online. 

Tampilan pertama berisi form identitas dari pengantri yang harus diisi 

untuk dapat mengantri secara online. Setelah identitas diisi, pengguna 

memilih dokter yang akan dituju dan sentuh tombol Antre Sekarang untuk 

mengirim data antrean ke server. Setelah mengisi form antrean di tampilan 

pertama, pengguna akan dialihkan ke halaman informasi antrean. Di 

tampilan ini terdapat informasi seperti identitas pengantri, nomor antrian 

serta estimasi waktu antrean untuk pengguna. 

 

 

 

 



 

 

1.3. Menu Profil Klinik 

 

Menu selanjutnya adalah menu Profil Klinik. Menu ini akan tampil 

setelah pengguna memilih tombol menu Profil Klinik di menu Home. Menu 

ini berisi informasi Klinik Dokter Praktik dari Aplikasi SIMDOK. Informasi 

tersebut diantaranya nama kliniknya, alamat, deskripsi klinik serta nomor 

telepon klinik. 

 

1.4. Menu Profil Dokter 

 

Menu selanjutnya adalah menu Profil Dokter. Menu ini akan tampil 

setelah pengguna memilih tombol menu Profil Dokter di menu Home. Menu 



 

 

ini berisi informasi Dokter Praktik dari Klinik di Aplikasi SIMDOK. 

Informasi tersebut diantaranya nama dokter, alamat dokter, serta jadwal 

dokter. 

1.5. Menu Profil Petugas 

 

Menu selanjutnya adalah menu Profil Petugas. Menu ini akan tampil 

setelah pengguna memilih tombol menu Profil Petugas di menu Home. 

Menu ini berisi informasi Petugas Kesehatan dari Klinik di Aplikasi 

SIMDOK. Informasi tersebut diantaranya nama petugas dan alamat petugas. 

 

1.6. Menu Tentang Aplikasi 

 



 

 

Menu Tentang Aplikasi berisi informasi tentang penjelasan serta 

kegunaan aplikasi SIMDOK. Selain itu terdapat daftar fitur yang terdapat 

pada aplikasi ini. Selain itu terdapat informasi tentang pembuat dari aplikasi 

SIMDOK ini. Menu Tentang Aplikasi ini ditampilkan setelah pengguna 

memilih menu Tentang Aplikasi di menu Home. 

 

2. Aplikasi untuk Petugas dan Dokter 

2.1. Menu Login Petugas 

 

Menu Login Petugas dikhususkan untuk petugas dan dokter dari 

klinik di Aplikasi SIMDOK. Menu ini dapat diakses setelah memilih menu 

Login Petugas yang terdapat pada menu Home untuk pasien. Menu ini berisi 

form email serta password yang akan diisi oleh petugas maupun dokter. 

Setelah form selesai diisi, silahkan sentuh tombol Login untuk masuk ke 

aplikasi SIMDOK khusus untuk petugas dan dokter. 

 

 



 

 

2.2. Menu Home 

 

Setelah petugas berhasil melakukan login di menu sebelumnya, 

petugas akan dialihkan ke halaman Home khusus petugas. Di menu Home 

ini terdapat tampilan yang berisi tombol–tombol untuk menu petugas. Menu 

tersebut diantaranya Antrean Pasien, Pendaftaran Pasien, Data Pasien, Data 

Klinik, serta Laporan. Untuk menuju menu yang dimaksud, petugas bisa 

menyentuh tombol yang berkaitan dengan menu yang akan dituju. 

2.3. Menu Antrean Pasien 

 



 

 

Menu Antrean Pasien berguna untuk memanajemn antrean pasien 

yang mengantri secara online di aplikasi SIMDOK. Menu ini dapat diakses 

setelah petugas memilih menu Antrean Pasien di menu Home khusus 

petugas. Menu ini menampilkan daftar antrean pasien berikut identitas serta 

nomor antreannya. Untuk memajukan nomor antrean saat ini, petugas bisa 

menyentuh tombol arah bawah di sebelah kanan identitas pengantre saat ini. 

Kemudian untuk memundurkan antrian saat ini, petugas bisa memilih 

tombol arah panah atas. Selain itu, petugas mampu menambahkan antrean 

pasien secara manual dengan cara menyentuh tombol + dipojok kanan 

bawah aplikasi. Setelah tombol + dipilih, petugas akan dialihkan ke 

tampilan tambah antrean pasien yang berisi form identitas pengantri. 

2.4. Menu Pendaftaran Pasien 

 

Menu selanjutnya adalah menu Pendaftaran Pasien. Menu ini dapat 

diakses setelah petugas memilih menu Pendaftaran Pasien di menu Home. 

Menu Pendaftaran Pasien ini berguna untuk mendaftarkan kunjungan pasien 

pada hari ini. Apabila pasien yang berkunjung merupakan pasien lama, 

petugas dapat melakukan pencarian data pasien lama dengan cara memilih 

tombol pencarian di pojok kanan atas serta menginputkan nama atau nomor 



 

 

rm pasien lama. Setelah itu, apabila form pendaftaran pasien telah terisi 

semua, petugas dapat menyentuh tombol Simpan agar data Kunjungan 

Pasien dapat tersimpan ke server. 

2.5. Menu Data Pasien 

 

Menu Data Pasien berisi daftar pasien keseluruhan yang telah 

terdaftar di aplikasi. Pengguna dapat melakukan pencarian seperti pada 

menu Pendaftaran Pasien dengan cara menyentuh tombol Pencarian di 

pojok kanan atas. Selain itu, terdapat tampilan Detail Pasien yang akan 

menampilkan informasi identitas pasien secara lengkap. Menu Detail Pasien 

dapat diakses dengan cara menyentuh tombol Detail di data pasien yang 

diinginkan. 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.6. Menu Pemeriksaan 

 

Menu Pemeriksaan dapat diakses setelah menyentuh tombol Lihat 

Data Pemeriksaan pada tampilan Detail Pasien. Menu ini menampilkan 

daftar data pemeriksaan pasien terkait. Tiap data pemeriksaan dapat dihapus 

oleh pengguna dengan cara menyentuh tombol bergambar tempat sampah 

di pojok kanan atas di setiap tampilan data pemeriksaan. Untuk menambah 

data pemeriksaan baru, pengguna dapat menyentuh tombol + di pojok kanan 

bawah dan akan dialihkan ke halaman Tambah Pemeriksaan Baru. 

Pengguna diharuskan mengisi data pemeriksaan sesuai di tampilan serta 

menyentuh tombol Simpan agar data dapat tersimpan di database. 

 

 

 

 

 



 

 

2.7. Menu Data Klinik 

 

Menu Data Klinik terbagi menjadi 3 yaitu data diagnosa, data tindakan 

serta data obat. Menu ini berisi tampilan daftar data klinik terkait. Untuk 

menghapus salah satu data, pengguna dapat menyentuh tombol bergambar 

tempat sampah di pojok kanan tiap data. Selain itu, pengguna dapat 

menambahkan data baru dengan cara menyentuh tombol + di pojok kanan 

bawah dan akan dialihkan ke halaman Tambah Data Klinik. Pengguna 

diharuskan mengisi inputan data klinik baru sebelum menyentuh tombol 

Simpan agar data dapat tersimpan di database. 

2.8. Menu Laporan 

 



 

 

Menu Laporan ini berisi tentang laporan kunjungan pasien secara 

berkala. Menu Laporan ini terbagi menjadi dua yaitu Laporan Harian serta 

Laporan Bulanan. Pengguna dapat merubah tipe laporan yang akan 

ditampilkan dengan cara menyentuh tombol arah panah bawah berwarna 

putih di sebelah kanan judul halaman. Selain itu pengguna dapatt memilih 

waktu laporan yang akan ditampilkan. Setelah pengguna selesai mengatur 

waktu laporan, pengguna dapat menyentuh tombol Cari agar aplikasi bisa 

menampilkan laporan yang diinginkan. 

 


