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Lampiran 2 

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA TERSTRUKRUR 

PENGEMBANGAN APLIKASI ANALISA BEBAN KERJA UNTUK 

PENGHITUNGAN KEBUTUHAN TENAGA REKAM MEDIS DI RUMAH 

SAKIT KARSA HUSADA KOTA BATU 

Identitas Responden 

Nama Responden : Yessi Rahmawati 

Umur   : 24 Tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan  

Alamat   : Jl Cakalang No 6 Arjosari, Malang 

Jabatan  : Kepala Intalasi Rekam Medis Rumah Sakit Karsa Husada   

Kota Batu 

Hari/Tanggal  : Rabu, 12 Sepetember 2018 

Daftar Pertanyaan 

1. Berapakah jumlah tenaga rekam medis di Rumah Sakit Karsa Husada Kota Batu 

Sekarang? 

2. Bagaimana cara penghitungan kebutuhan tenaga rekam medis untuk saat ini dan 

metode apa yang digunakan? 

3. Apakah pada saat penghitungan kebutuhan tenaga kerja rekam medis mengalami 

kendala? 

4. Bagaimana cara mengatasi permasalahan penghitungan kebutuhan tenaga kerja 

rekam medis tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 

MATRIK WAWANCARA TERPIMPIN DI INTALASI REKAM MEDIS  

RUMAH SAKIT KARSA HUSADA KOTA BATU 

 

No Pertanyaan Jawaban 

 Peneliti Kepala Rekam Medis Rumah Sakit Karsa Husada 

Kota Batu 

1. Berapakah jumlah tenaga rekam 

medis di Rumah Sakit Karsa 

Husada Kota Batu Sekarang? 

Jumlah tenaga rekam medis saat ini sebanyak 22 

orang, yang terdiri dari 1 orang kepala unit, 14 

staf pendaftaran, 1 staf pada bagian assembling, 1 

staff pada bagian coding, 1 staff pada bagian 

KLPCM, 1 staff pada bagian filing, 1 sataff pada 

bagaian indexing, dan 2 staff pada bagian 

pelaporan. 

2. Bagaimana cara penghitungan 

kebutuhan tenaga rekam medis 

untuk saat ini dan metode apa 

yang digunakan? 

Penghitungan kebutuhana tenaga RM 

menggunakan metode WISN dan setelah adanya 

kebijakan untuk menggunakan metode ABK, 

menggunakan aplikasi ABK dari kemenkes. Dan 

metode WISN tetap digunakan 

3. Apakah pada saat penghitungan 

kebutuhan tenaga kerja rekam 

medis mengalami kendala? 

 

Terdapat kendala pada metode ABK dikarenakan 

pada komponen untuk menghitung WKT seperti 

jumlah cuti pegawai, libur nasional, mengikuti 

pelatihan, absen (sakit, dll) tidak dapat dirubah, 

sehingga mencerminkan dengan yang kondisi 

sebenarnya 

4. Bagaimana cara mengatasi 

permasalahan penghitungan 

kebutuhan tenaga kerja rekam 

medis tersebut? 

 

Tetap melakukan penghitungan sesuai dengan 

dengan yang tertera pada aplikasi ABK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

 HASIL UJI BLACK BOX 

PENGEMBANGAN APLIKASI ANALISA BEBAN KERJA UNTUK 

PENGHITUNGAN KEBUTUHAN TENAGA REKAM MEDIS 

 

 Berikut terdapat beberapa pengujian, kondisi dan hasil yang 

diharapkan dari aplikasi penghitungan kebutuhan tenaga rekam medis di 

Rumah Sakit Karsa Husada Kota Batu. Tulislah hasil pengujian blackbox 

berikut dengan memberi tanda centang [√]pada kolom 1 jika hasil pengujian 

sesuai dengan hasil yang di harapkan (sesuai), memberi tanda centang [ ] 

pada kolom 0 jika hasil pengujian tidak sesuai dengan hasil yang di harapkan 

(gagal). 

 

A. WEB 

 

NO PERNYATAAN PENILAIAN 
EXPLORER CHROME MOZILLA 

0 1 0 1 0 1 

1 LOGIN PETUGAS 

a. Jika user membuka web 

https://sim-

abk.000webhostapp.com/l

ogin.php Kemudian 
muncul halaman login.          

 √  √  √ 

b. Jika user membuka web 

https://sim-

abk.000webhostapp.com/l

ogin.php Kemudian tidak 

muncul halaman login.          

 √  √  √ 

 c. Jika user melakukan login 

dengan password benar 

kemudian berhasil login. 

 √  √  √ 

 d. Jika user melakukan login 

dengan password salah 

kemudian gagal login. 

 √  √  √ 

 e. Jika user melakukan login 

dengan password benar 

kemudian muncul menu 

utama. 

 √  √  √ 

 f. Jika user melakukan login 

dengan password benar 

kemudian tidak muncul 

menu utama. 

 √  √  √ 

2 ATUR WKT (PETUGAS) 

https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php
https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php
https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php
https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php
https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php
https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php


 a. Jika user memlih tombol 

“Atur WKT” kemudian 

muncul menu “edit” 

sesuai perintah. 

 √  √  √ 

b. Jika user memlih tombol 

“Atur WKT” kemudian 

tidak muncul menu “edit” 

sesuai perintah. 

 √  √  √ 

c. Jika user selesai mengatur 

WKT kemudian memilih 

menu “hitung dan 

simpan” sesuai perintah  

 √  √  √ 

d. Jika user selesai mengatur 

WKT kemudian tidak bisa 

memilih menu “hitung 

dan simpan” sesuai 

perintah 

 √  √  √ 

DATA UNIT       

a. Jika user memilih menu 

data unit kemudian 

muncul sesuai perintah 

 √  √  √ 

b. Jika user memilih menu 

data unit kemudian tidak 

muncul sesuai perintah 

 √  √  √ 

c. Jika user memilih tambah 

unit kemudian muncul 

sesuai perintah 

 √  √  √ 

d. Jika user  memilih tambah 

unit kemudian tidak 

muncul sesuai perintah 

 √  √  √ 

e. Jika user memilih tombol 

edit kemudian muncul 

“edit unit” sesuai perintah 

 √  √  √ 

 f. Jika user memlih tombol 

edit kemudian tidak 

muncul “edit unit” sesuai 

perintah 

 √  √  √ 

 DATA TUGAS       

 a. Jika user memilih tombol 

“tugas” kemudian muncul 

sesuai perintah 

 √  √  √ 

 b. Jika user memilih tombol 

“tugas” kemudian tidak 

muncul sesuai perintah 

 √  √  √ 



 c. Jika user memilih tombol 

“tambah tugas” kemudian 

muncul pilihan tugas 

pokok atau tugas 

penunjang sesuai perintah 

 √  √  √ 

 d. Jika user memilih tombol 

“tambah tugas” kemudian 

tidak  muncul pilihan 

tugas pokok atau tugas 

penunjang sesuai perintah 

 √  √  √ 

 e. Jika user memilih tombol 

“edit” kemudian muncul 

edit tugas sesuai perintah 

 √  √  √ 

 f. Jika user memilih tombol 

“edit” kemudian tidak 

muncul edit tugas sesuai 

perintah 

 √  √  √ 

 g. Jika user memilih tombol 

“hapus” kemudian muncul 

hapus tugas sesuai 

perintah 

 √  √  √ 

 h. Jika user memilih tombol 

“hapus” kemudian tidak 

muncul hapus tugas sesuai 

perintah 

 √  √  √ 

 i. Jika user memlih tombol 

“search” kemudian 

otomatis muncul apa yang 

dicari sesuai perintah 

 √  √  √ 

 j. Jika user memlih tombol 

“search” kemudian 

otomatis tidak muncul apa 

yang dicari sesuai perintah 

 √  √  √ 

 k. Jika user memilih tombol 

“kalkulasi JKT” kemudian 

muncul hasil kalkulasi 

sesuai dengan perintah 

 √  √  √ 

 l. Jika user memilih tombol 

“kalkulasi JKT” kemudian 

tidak  muncul hasil 

kalkulasi sesuai dengan 

perintah 

 √  √  √ 

 m. Jika user memilih tombol 
“kalkulasi STP” kemudian 

 √  √  √ 



muncul hasil kalkulasi 

sesuai dengan perintah 

 n. Jika user memilih tombol 

“kalkulasi STP” kemudian 

muncul hasil kalkulasi 

sesuai dengan perintah 

 √  √  √ 

 LOGOUT PETUGAS       

 a. Jika user melakukan 

logout dan  kemudian 

berhasil logout dan 

kembali ke halaman login. 

 √  √  √ 

 

 

 

  Malang, 13 Februari2019 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Mahmud Yunus S, S.Kom., M.Pd, M. T 

NIDN. 0716087501 

 

 

 

 

 

 
  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

SURAT PERMOHONAN 

 

Yth. Bapak Mahmud Yunus S, S.Kom., M.Pd, M. T 

Lektor STMIK PPKIA PRADNYA PARAMITA MALANG 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   :  Muhammad Hannan Mahdiyyah Fitri 

NIM   :  1604000071 

Semester  :  VI (Enam) 

Program Study :  D-III Perekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Jurusan   :  Jurusan Kesehatan Terapan 

Instansi  :  Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang 

Nama Produk  :  Aplikasi Penghitungan Kebutuhan Tenaga Kerja Rekam 

Medis 

Dengan ini saya mengajukan permohonan kepada Bapak untuk dapat menjadi 

validator produk tugas akhir saya yang berjudul “Pengembangan Aplikasi Analisa 

Beban Kerja Untuk Penghitungan Kebutuhan Tenaga Rekam Medis di Rumah Sakit 

Karsa Husada Kota Batu”. Adapun hasil validasi tersebut akan saya pergunakan 

untuk menunjang tugas akhir saya di Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

 

Demikian surat permohonan saya, atas perhatian dan bantuan bapak saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Malang, 13 Februari 2019 

Pemohon 

 

 

Muhammad Hannan Mahdiyyah Fitri 

NIM. 1604000071 
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BUKU PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI FIBA BERBASIS 

WEB UNTUK PENGHITUNGAN KEBUTUHAN TENAGA  

REKAM MEDIS 
  

A. PENDAHULUAN 
       Aplikasi FIBA berbasis web ini merupakan website yang memuat 

informasi mengenai kegiatan penghitungan kebutuhan tenaga rekam medis. 

Website ini diharapkan dapat mempermudah petugas dalam melakukan 

perencanaan kebutuhan tenag rekam medis yang sesuai dengan kondisi 

sebenarnya dilapangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI 

1. Halaman Login 

Untuk mengakses website ini, bisa langsung ketikkan https://sim-

abk.000webhostapp.com/login.php dan  langsung menuju tampilan login 

 
Untuk masuk ke halaman aplikasi ini harus menggunakan username 

dan password. Untuk admin yang berhak atas aplikasi ini ialah kepala rekam 

medis. 

A) Username: admin 

A 

B 

https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php
https://sim-abk.000webhostapp.com/login.php


B) Password: admin 

 Setealah mengisi username dan password, lalu klik tombol  

2. Beranda Aplikasi FIBA 

 
Setelah login dengan username dan password, admin akan menuju ke halaman 

beranda aplikasi. Pada halaman ini menampilkan menu atur WKT dan Data 

unit  
 3. Halaman Atur WKT 

 



       Langkah pertama yang harus dilakukan untuk penghitungan kebutuhan 

tenaga rekam medis adalah menetapkan waktu kerja tersedia dimulai dengan 

mengisi komponen-komponen untuk menghitung WKT yaitu jumlah hari 

kerja, jumlah cuti pegawai dalam setahun, jumlah libur nasional dalam 

setahun, rata-rata mengikuti pelatihan dan ketidakhadiran (sakit, dll) selama 

setahun, yang dapat disesuaikan dengan kebijakan 

masing masing rumah sakit. 

Setalah semua terisi klik tombol hitung setelah itu akan 

muncul hasil penghitungan WKT seperti pada gambar dibawah ini: 

  setelah itu klik  

yang hasilnya akan otomatis tersimpan pada database. 
4. Halaman Data Unit 

 
Pada halaman data unit terdapat tampilan nama unit, total tugas, jumlah 

SDMK yang dibutuhkan dan terdapat tombol aksi yang terdiri dari edit, tugas, 

dan hapus 

 

 

 

 

 

A. Tambah Unit 

A 



Sebelum melakukan penghitungan, maka petugas akan mengentri dulu 

nama unit yang akan dilakukan penghitungan 

 
Setelah itu klik dan otomatis akan muncul pada daftar nama unit seperti 

pada gambar dibawah ini: 

 
Untuk memulai penghitungan klik tombol dan otomatis akan masuk ke 

halaman selanjunya yaitu data tugas untuk mengentry uraian tugas pokok 

dan penunjang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Halaman Data Tugas 

 
Pada halaman ini menampilkan tugas pokok dan tugas penunjang. Jika ingin 

menambahkan tugas klik tombol akan muncul tampilan seperti ini: 

 

 
Petugas akan mengenty uraian tugas dan norma waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan tugas tersebut.  

Selanjunya pilih salah satu tugas tersebut termasuk tugas pokok atau tugas 

penujang. jikalau memlih tugas pokok akan muncul tampilan seperti ini: 



 
Setelah mengentry uraian tugas, norma waktu, dan capaian yang dihasilkan 

selanjutnya klik tombol  

Sedangkan pada tampilan tugas penujang perti pada gamabr dibawah ini 

 
Tugas penujang sendiri adalah tugas untuk menyelesaikan kegiatan-kegiatan 

baik yang terkait langsung atau tidak langsung dengan tugas pokok seperti 

mengikuti seminar, lokakarya dan lain-lain. Setelah mengentry uraian tugas, 

norma waktu dan memilih satuan waktu selanjutnya klik tombol   



  
Setelah semua tugas pokok dan tugas penunjang terisi, klik tombol 

Yang berfungsi untuk mengkalkulkulasi jumlah kebutuhan tenaga 

berdasarkan tugas pokok begitu juga dengan tugas penunjang 

  

 



 

Dan hasil kalkulasi otomatis akan muncul seperti pada gambar dibawah ini 

 
 

 
A. Hitung SDMK 

Hitung SDMK bisa dilakukan jika semua item pada halaman data tugas 

terisi semua baik tugas pokok maupun tugas penujang. 

 

Jika semua tugas telah terisi selanjutnya klik tombol dan akan otomatis 

kembali ke halaman data unit dan hasil 

penghitungan dapat dilihat di bagian SDMK seperti pada 

gambar dibawah ini: 

A 



 

 
 

C. PENUTUP 
Manual book ini merupakan langkah selanjutan dari Aplikasi FIBA dalam 

rangka tersedianya pedoman pengoperasian aplikasi. Dengan adanya manual 

book ini diharapakan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi dapat berjalan 

lancar dan hasilnya seperti yang diharapkan.  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


