DAFTAR ISI

ABSTRAK .o b ii
ABSTRACT ..t bbbttt ettt b iv
PRAKAT A bbbttt et et b et sbenbente s %
DAFTAR ISL ...ttt nre s e vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt nre e X
DAFTAR TABEL ..ottt sre e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | et 1
PENDAHULUAN ...ttt st nneas 1
A, Latar BelaKang ........ccccooiiiiiieii e 1
B. RUMUSAN MaSalaN ..o 3
Co TUJUAN ettt bbbttt bbb ene s 3
1. TUJUAN UMUM ceii e 3
2. TUJUAN KRUSUS ...t 3
D. MaNTAAL ..ot e 4
1. Manfaat Bagi Tempat Penelitian.............c.cccooveieiicineicicce e, 4
2. Manfaat Bagi Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang..................... 4
3. Manfaat Bagi PenuUliS ..........c.ccooeiieiiie e 4
BAB L.t 5
TUNJAUAN PUSTAKA ...ttt ans 5
N I g o - 7 T I I <o SR 5
1. RUMAN SAKIT.....eoieiieie e 5
2. Pengertian Efisiensi Pelayanan Rawat Inap...........cccocevvviniiienennnnn, 6
3. Efisiensi Harian Tempat Tidur.........cccooeieiiiinininieeee s 6
4. Jumlah Tempat TIAUE .....ccooviiieceee e 7
5. Bed Occupancy Ratio (BOR)........ccccccveiieviiieieese e 8
6. Lama Dirawat (LD).......ccceieiieiieece e 9
7. Turn Over Interval (TOI) ...cooieiieicceeeee e 10
8. Bed Turn OVEr (BTO) ..ccooiiiiiiieieieie et 10
9. Grafik Barber JONNSON.........ccccoiieiiieseee e 11
10. Aplikasi EIEKEroniK ..........cccooiiiiiiie e 14
11. Aplikasi Berbasis DesKtop ........cccocvieririiiiiiiiiccee e 14
12. Aplikasi Berbasis WED.........c.cccovviiiiiieiiecc e 16
13, MICIOSOTt ACCES ....eiuiiiiieitieie sttt 16
14. Data FIOW Diagram ........cccueiieiiieiiiecie s 17
15. Entity Relationship Diagram...........ccccevvvevieiiieiie e 18
16. Uji SIStEM @PIIKAST ....cveiviieiiiiiieieee e 19
B. Kerangka KONSEP ......ccoiiiiiiiiiiisieeiee e 20



C. HIPOTESIS. ..ttt 21

2 A = 2 1 SRS 22
METODE PENELITIAN ..ottt 22
A. Rancangan Penelitian .........cccccvooevieieeie s 22
B. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..............ccccceveiiveivcieneenne. 22
1. Variabel PENelItian ... s 22
2. Definisi Operasional............ccceoviieiieriiie e 22
C. Populasi dan SAMPEL ... 23
L. POPUIAST ... s 23
2. SAMPEL ..o 23
D. Instrumen dan Cara Pengumpulan Data...........ccccoovrinieienencnencsesee 24
1. CaraPengumpulan Data...........ccccevieeiiiiiieiieie e 24
2. InStrumen Penelitian..........cccoviiiiieieie e 26
E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data ............cccccccvvveieerisiiccecce e 27
1. Teknik Pengolahan Data ............cccccvveiieiieiieie e 27
2. ANALISIS DALA ....ccvviiieiiee s 27
F. Jadwal Penelitian.........cccooviieiieiiee s 28
1. LOKaSi PENEIITIAN .....ccveeieiieciiee e 28
G. Etika PENEIItIAN ..o 29
1. InfOrmed CONSENT.......ccviiiieiieieie e s 29
2. ANONIMILY Lottt ra e te e sraenas 29
3. CoNfIdENtIAlY ...vecvveceieceee e 29
BAB IV et 31
HASIL DAN PEBAHASAN ..ottt 31
A. Profil RUMah SaKit...........ccooiieiiieiieecs e 31
1. Gambaran Umum Rumah Sakit Umum Daerah Kota Malang............ 31
2. Visi, Misi, dan Motto Rumah Sakit Umum Daerah Kota Malang......31
3. Susunan Organisai Rumah Sakit Umum Daerah Kota Malang.......... 32
4. Fasilitas dan Sarana...........coceiirienieiieienese s s 32
B. HaSil Penelitian .........cccooiiiiiiiiie e 33
1. Pengukuran Waktu Pembuatan Grafik Barber Johnson Secara
IMIANUAL ...t 33
2. ldentifikasi Kegiatan Pembuatan Grafik Barber Johnson
Sebelum Menggunakan Aplikasi GBJ Berbasis Desktop ................... 33
3. Perancangan dan Implementasi Aplikasi GBJ Berbasis Desktop
pada Pembuatan Grafik Barber Johnson ...........cccccceovvevviiiiiceinene. 34
4. Pengukuran Waktu Pembuatan Grafik Barber Johnson
Setelah Implementasi Aplikasi GBJ Berbasis Desktop ...................... 39
5. Analisis Perbedaan Kecepatan Waktu Sebelum dan

Sesudah Menggunakan Aplikasi GBJ Berbasis Desktop.................... 40



C. PeMBDANASAN.......coiiiieiice e 41
1. Pengukuran Waktu Pembuatan Grafik Barber Johnson Secara

MANUAL ... et 41
2. ldentifikasi Kegiatan Pembuatan Grafik Barber Johnson
Sebelum Menggunakan Aplikasi GBJ Berbasis Desktop ................... 41
3. Perancangan dan Implementasi Aplikasi GBJ Berbasis Desktop
pada Pembuatan Grafik Barber JOhnson ..........c.ccccoecvveiiveiiccicinenns 42
4. Pengukuran Waktu Pembuatan Grafik Barber Johnson
Setelah Implementasi Aplikasi GBJ Berbasis Desktop ...........cc......... 43
5. Analisis Perbedaan Kecepatan Waktu Sebelum dan
Sesudah Menggunakan Aplikasi GBJ Berbasis Desktop.................... 43
BAB Vet 44
KESIMPULAN DAN SARAN ... .ottt 44
AL KESIMPUIAN L. 44
Bl SAIAN .. s 45

DAFTAR PUSTAKA e 46



