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Lampiran -

Hal Surat Tjin Penelitian (Survey Pendaluduan — Penelitian)

Kepada

Yth Kepala Dinas Kesehatan Kota Malang

D1 J
Tempat

Schubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi D-
11l Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA 2019/2020, maka

bersama i kami berharap kepada Bapak/Tbu berkenan untuk memberikan ijin kepada
mahasiswa atas nama

Nama Safira Nur Alifah
NIM P17410171004

Unituk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/lbu pimpin dengan

Topik / Judul  Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait Ketidaklengkapan Dokumen
Rekam Medis Rawat Jalan Di Puskesmas Cisadea Malang

Pelaksanaan  November 2019 — Januari 2020

Adapun data yang akan diambil sebagai berikut-
1. Profil puskesmas

Sop

Dokumen rekam medis

(=]

w

Data kunjungan pasien

[

Data lain-lain yang mendukung

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kenasamanya disampaikan tenma kasih.

Tutik Herawati, S.Kp..M.M
NIP. 197108241994032001




Lampiran 2. Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan

—

PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN

J1.Simpang LA. Sucipto No.45 Telp: (0341) 406878 Fax(0341) 406879

Website:www.dinkes, malangkota £0-id e—mail:dinkes@f""'*‘“gk"“""g"‘id
M

NG Kode Pos: 65124

Malang, 3% November 2019

r;zmor 2072/ 973 357330212019 Kepada '
1fat . :  Biasa Yth. Sdr. Kepala Puskesmas Cisadea
Lampiran : - di

Hal Survey Pendahuluan & Penelitian Malang

Dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Poltekes Kemenkes Kota
Malang tersebut di bawah ini :

Nama . Safira Nur Alifah
iNIM . P.1741011004

Akan melaksanakan Survey Pendahuluan & Penelitian mulai bulan November
s/d Januari 2020, dengan judul : Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait
Ketidaklengkapan Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea Malang.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon Saudara untuk membantu
memberikan data atau informasi yang diperlukan. Mahasiswa yang telah selesai
melaksanakan Survey Pendahuluan & Penelitian wajib melaporkan hasilnya kepada
Kepala Dinas Kesehatan Kota Malang.

Demikian untuk mendapatkan perhatian.

anKEPALA DINAS KESEHATAN

Lampiran 3. Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden dari Perekam Medis



PERNYATAAN KESEDIAAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

- . RleA AaH Suryar|  A.Md.Rmic

umur . 28 TH

jenis kelamin : {’erem(mn

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia menjadi
responden dalam penelitian yang dilakukan oleh Safira Nur Alifah, mahasiswa D-III
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang

berjudul “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait Ketidak Lengkapan Dokumen
Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea Malang”.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 4 - (- 2020

i /a

-

Lampiran 4. Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden dari Perekam Medis



PERNYATAAN KESEDIAAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Ter Nur (etyawod

nama
umur 3t /‘Dmm
jenis kelamin : m?ufm

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia menjadi
responden dalam penelitian yang dilakukan oleh Safira Nur Alifah, mahasiswa D-III
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang
berjudul “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait Ketidak Lengkapan Dokumen
Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea Malang™.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 4 jawwan 221

Lampiran 5. Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden dari Perawat Umum




PERNYATAAN KESEDIAAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : ,
nama : /—/ECK(7/ Wwidodo
umur . 5 —4’ T4
jenis kelamin : (Ae. ~(smle,

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia menjadi
responden dalam penelitian yang dilakukan oleh Safira Nur Alifah, mahasiswa D-II1
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang
berjudul “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait Ketidak Lengkapan Dokumen
Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea Malang”.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Lampiran 6. Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden dari Petugas Pendaftaran




PERNYATAAN KESEDIAAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
nama - Y\)S\ Ag\o\«,\* .
umur t G2 -\'\:\

jenis kelamin J(qmm\?uw -

Menvatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia menjadi
responden dalam penelitian yang dilakukan oleh Safira Nur Alifah, mahasiswa D-III
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang
berjudul “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait Ketidak Lengkapan Dokumen
Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea Malang™.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 4 _\ - 2020 -

=3



Lampiran 7. Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden dari Perawat Gigi

PERNYATAAN KESEDIAAN
\
MENJADI'RESPONDEN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

nama . Mk MN‘\MU Ad lar

umur DS TH

jenis kelamin : P"QMWN‘

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia menjadi
responden dalam penelitian yang dilakukan oleh Safira Nur Alifah, mahasiswa D-III
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang

berjudul “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Terkait Ketidak Lengkapan Dokumen
Rekam Medis Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea Malang”.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.




Lampiran 8. Undangan Kegiatan Focus Group Discussion (FGD) Perekam Medis

UNDANGAN
KEGIATAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)

Kepada

Di Tempat,

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan di Puskesmas Cisadea Malang
mengenai “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea”,
saya mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu dalam kegiatan Focus Group Discussion (FGD)
vang akan membahas mengenai isi dari buku pedoman assembling terkait
ketidaklengkapan rekam medis rawat jalan.

Adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada :

hari : Sabtu

tanggal : 4 Januari 2020

jam :11.00 - 12.00 WIB

tempat : Ruang Rekam Medis Puskesmas Cisadea

Mengingat pentingnya kegiatan tersebut maka diharapkan kehadiran Bapak/Ibu. Atas
perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Malang, 3 Januari 2020

Mahasiswa Peneliti
7/

Safira Kur Alifah

Lampiran 9. Undangan Kegiatan Focus Group Discussion (FGD) Bagian Kebidanan



UNDANGAN
KEGIATAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)

Kepada

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan di Puskesmas Cisadea Malang
mengenai “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea”,
saya mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu dalam kegiatan Focus Group Discussion (FGD)
yang akan membahas mengenai isi dari buku pedoman assembling terkait
ketidaklengkapan rekam medis rawat jalan.

Adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada :

hari : Sabtu

tanggal : 4 Januari 2020

jam :11.00 - 12.00 WIB

tempat : Ruang Rekam Medis Puskesmas Cisadea

Mengingat pentingnya kegiatan tersebut maka diharapkan kehadiran Bapak/Ibu. Atas
perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Malang, 3 Januari 2020
Mahasiswa Peneliti

/]
/

[

Safira Wur Alifah




Lampiran 10. Undangan Kegiatan Focus Group Discussion (FGD) Bagian Keperawatan

UNDANGAN
KEGIATAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)

Kepada
yin, Bogen Keperausatan

Di Tempat,

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan di Puskesmas Cisadea Malang
mengenai “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea”,
saya mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu dalam kegiatan Focus Group Discussion (FGD)
yang akan membahas mengenai isi dari buku pedoman assembling terkait
ketidaklengkapan rekam medis rawat jalan.

Adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada :

hari : Sabtu

tanggal : 4 Januari 2020

jam :11.00 - 12.00 WIB

tempat : Ruang Rekam Medis Puskesmas Cisadea

Mengingat pentingnya kegiatan tersebut maka diharapkan kehadiran Bapak/Ibu. Atas
perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Malang, 3 Januari 2020

Mabhasiswa Peneliti

7

7
Safira Nur Alifah




Lampiran 11. Undangan Kegiatan Focus Group Discussion (FGD) untuk dokter

UNDANGAN
KEGIATAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan di Puskesmas Cisadea .Malar!.g
mengenai “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan di Puskesmas & 1s§dea s
sava mengharapkan kehadiran Bapak/Tbu dalam kegiatan Focus Group Discussion (F GD_ )
vang akan membahas mengenai isi dari buku pedoman assembling terkait
ketidaklengkapan rekam medis rawat jalan.

Adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada :

hari : Sabtu

tanggal : 4 Januari 2020

jam :11.00 - 12.00 WIB

tempat : Ruang Rekam Medis Puskesmas Cisadea

Mengingat pentingnya kegiatan tersebut maka diharapkan kehadiran Bapak/Ibu. Atas
perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Malang, 3 Januari 2020
Mahasiswa Peneliti

Safira Mur Alifah




Lampiran 12. Undangan Kegiatan Focus Group Discussion (FGD) Bagian Pendaftaran
s

UNDANGAN
KEGIATAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)

Kepada

v Bagion dordataren,
‘ﬂ\ Skcgsinar '—Vt‘ﬂ“'a'»&_'\

Di Tempat.

Dengan hormat.

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan di Puskesmas Cisadea Malang
mengenai “Pembuatan Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea”
sava mengharapkan kehadiran Bapak/Tbu dalam kegiatan Focus Group Discussion (FGD)
vang akan membahas mengenai isi dari buku pedoman assembling terkait
ketudaklengkapan rekam medis rawat jalan.

Adapun kegiatan tersebut akan dilaksanakan pada :

hari : Sabtu

tanggal : 4 Januari 2020

jam :11.00 - 12.00 WIB

tempat : Ruang Rekam Medis Puskesmas Cisadea

Mengingat pentingnya kegiatan tersebut maka diharapkan kehadiran Bapak/Ibu. Atas
perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.

Malang, 3 Januari 2020
Mahasiswa Peneliti

Ti

/
Safira N{Lr Alifah




Lampiran 13. Daftar Hadir Focus Group Discussion (FGD)

DAFTAR HADIR

No.

Nama

Tanda Tangan

Tex Nor Jetyguap’ e

Vvﬂ( Aetolil -

2.

Rieen A€H  Sunyowl

Moana

\Lanors

4.

e

LN

6.

Lampiran 14. Foto Kegiatan Focus Group Discussion (FGD)




Lampiran 15. Logbook Kegiatan Focus Group Discussion (FGD)

LOGBOOK PELAKSANAAN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)



No. Tanggal Kegiatan Hasil
1. Membagikan undangan Undangan hadir dalam
kepada : kegiatan FGD
- Petugas pendaftaran Kegiatan FGD dilakukan di
- Bagian kebidanan ruang rekam medis
- Bagian keperawatan
1. 3 Januari - Dokter
2020 - Petugas rekam medis
bagian assembling
2. Menanyakan kepada
bagian TU untuk
meminjam ruangan
untuk kegiatan FGD
Kegiatan FGD dilaksanakan Buku pedoman berisi materi
pukul 11.00 (setelah atau teori yang berkaitan
pelayanan selesai) dengan rekam medis, mulai
bertempat di ruang rapat dari pengertian, tujuan,
Puskesmas Cisadea. keguanaan dan rekam medsi
Pelaksanaan FGD dihadiri di puskesmas.
oleh: Buku Pedoman berisi
- Petugas Pendaftaran mengenai assembling rekam
- Perwakilan bagian medis rawat jalan, mulai dari
keperawatan definisi, tujuan, manfaat serta
- Perwakilan bagian fungsi dan peran assembling.
kebidanan Buku Pedoman juga
5 4 Januari - Petugas rekam medis mengenai kegiatan
' 2020 bagian assembling assembling rawat jalan di

FGD membahas mengenai
isi dari Buku Pedoman yang
akan peneliti buat sesuai
kesepakatan antara peneliti
dengan seluruh undangan.

Puskesmas Cisadea, isi item
dokumen rekam medis rawat
jalan, penjelasan dari masing-
masing item, alur permintaan
kelengkapan, serta
dilampirkan formulir rawat
jalan Puskesmas Cisadea dan
format checklist.

Desain dan kerangka buku
pedoman yang diajukan oleh
peneliti disetujui oleh
undangan yang hadir.

Lampiran 16. Notulen Focus Group Discussion (FGD)

NOTULEN FOCUS GROUP DISCUSSION (FGD)

Peserta FGD :




1. Petugas rekam medis
2. Bagian keperawatan
3. Bagian kebidanan

4. Bagian pendaftaran

Tempat : Ruang Rekam Medis Puskesmas Cisadea

Waktu : Sabtu, 4 Januari 2020 pukul 11.00 — 12.00 WIB (setelah pelayanan)

Notulen Sesi Pertama

1. Moderator membuka diskusi dan memperkenalkan diri serta menyampaikan
ucapan terima kasih untuk peserta yang menyempatkan hadir.

2. Peneliti memperkenalkan diri kepada seluruh peserta.

3. Peneliti menjelaskan mengenai hasil pengamatan terkait kegiatan
pengecekan ketidak lengkapan rekam medis rawat jalan di Puskesmas
Cisadea dan memaparkan permaslaahan yang ditemui oleh peneliti. Hasil
pengamatan yaitu :

Puskesmas Cisadea telah melakukan assembling terkait ketidak
lengkapan rekam medis rawat jalan. Petugas melakukan checklist ketidak
lengkapan menggunakan software Microsoft Excel dengan froma checklist
Nomor RM, Identitas, Anamnesa, Hasil Pemeriksaan Lab, Diagnosa,
Terapi, Paraf/Nama. Namun terkadang petugas tidak melihat isi dari
pengisian rekam medis, apakah sudah terisi dengan lengkap atau ada item
yang tidak terisi. Terkadang petugas hanya menuliskan nomor RM pasien
untuk mengetahui apakah berkas telah kembali atau belum. Apabila ada
item yang belum terisi tidak dimintakan kepada petugas yang bertanggung

jawab mengisi, tetapi langsung disimpan pada rak filing. Sebagian besar



item yang tidak terisi lengkap adalah bagian identitas dan tanda tangan
dokter.

4. Peneliti mengusulkan pembuatan buku pedoman serta menjelaskan maksud,
tujuan dan manfaat pembuatan buku pedoman. Selain itu peneliti juga
mengusulkan konsep dan kerangka dari buku pedoman yang akan dibuat.

5. Peneliti menjelaskan tujuan diadakannya diskusi yaitu untuk membahas isi

dari materi dalam buku pedoman yang akan dibuat.

Notulen Sesi Kedua

1. Peneliti bertanya mengenai isi dari buku pedoman seperti apa yang
dibutuhkan oleh Puskesmas Cisadea.
2. Usulan dari pihak Puskesmas Cisadea :

- Petugas rekam medis mengusulkan isi buku pedoman terdapat materi-
materi yang berkaitan dengan teori umum rekam medis sderta
assembling, hingga item item yang ada pada rekam medis rawat jalan
menurut regulasi.

- Petugas rekam medis juga mengusulkan untuk menambahkan item
yang terdapat pada rekam medis Puskesmas Cisadea sendiri disertai
dengan penjelasan item-itemnya, alur permintaan pengisian rekam
medis serta format checklist.

- Dari perawat mengusulkan desain cover yang berwarna cerah serta di
lampirkan formulir kartu rawat jalan Puskesmas Cisadea.

3. Peneliti menanyakan apakah setuju mengenai susunan buku pedoman yang
peneliti buat dan usulkan.

4. Peserta diskusi tidak keberatan dan setuju.



5. Seluruh hadirin sepakat dan setuju tentang buku pedoman yang peneliti

buat.
Kesimpulan :

1. Buku pedoman berisi materi terkait rekam medis, assembling, item sesuai
regulasi serta alur permintaan kelengkapan.

2. Buku pedoman juga berisi kegiatan pengecekan ketidak lengkapan di
Puskesmas Cisadea serta item dan penjelasannya.

3. Desain dan susunan buku pedoman yang diusulkan peneliti disetujui oleh

seluruh peserta yang menghadiri FGD.



Lampiran 17. Foto Kegiatan Sosialisasi Buku Pedoman




Lampiran 18. Berita Acara Sosialisasi Buku Pedoman Assembling

&

BERITA ACARA SOSIALISASI BUKU PEDOMAN ASSEMBLING
RAWAT JALAN DI PUSKESMAS CISADEA MALANG

Telah dilaksanakan sosialisasi “Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan di

Puskesmas Cisadea Malang”, pada :

hari s &\Jbl'u,
tanggal 1 jnnuan' acdo
jam D oo - 30 wi
tempat : ﬂunry Retam Medd
Daftar hadir sosialisasi
No. Nama Jabatan Tanda Tangan
.| &lcA AsH Survaw | Percicam meniy AZ
2 | il Akl foudubtoron . P~
A}
3 [ Fed nor Sery awad’ bertham med ﬁ[(,
4 Ak AT Awd e | ot g pie | KOG
o ﬂéf«Cc// odits ’ ‘Pem»% M\M
Yang melakukan sosialisasi :
Nama : Safira Nur Alifah
NIM : 17410171004
Institusi : Poltekkes Kemenkes Malang

Tanda Tangan : %%




Lampiran 19. Desain Cover Depan dan Belakang Buku Pedoman Assembling
Rawat Jalan Puskesmas Cisadea

BUKU PEDOMAN

ASSEMBLING RAWAT JALAN
PUSKESMAS CISADEA MALANG

SAFI
POLITEKNIK KESE



Lampiran 20. Daftar Isi Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR ...
LANDASAN HUKUM ... i
DAFTARISL ...

BAB I PENDAHULUAN
A. LatarBelakang . ... ..

B, Tujuan ...
C. Ruang Lingkup Buku Pedoman...............................2

D. Batasan Operasional.....................2

BAB I REKAM MEDIS ... 4
A. Pengertian Rekam Medis........................4
B. Tujuan Rekam Medis................cooin A4

C. Rekam Medis di Puskesmas...............ccoccoirionnn.
D. Kegunaan Rekam Medis.......................

BAB III ASSEMBLING REKAM MED
A. Definisi Assembling...................

Tujuan Assembling ...
Manfaat Assembling ... 9
Fungsi dan Peran Assembling....................10

Assembling Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea......10

Isi Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan ...............12

oM m YN

. Penjelasan Item Isi Rekam Medis Rawat Jalan ........13

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA i

H. Alur Kegiatan Pengecekan Rekam Medis..........
BAB IV PENUTUP ...
AL Kesimpulan ...
B.oSaran......o
DAFTAR PUSTAKA |

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA

17

.18

18

18

20

iv



Lembar Checklist Sebelum Ada Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan

Lampiran 21. Lembar Checklist Sebelum Ada Buku Pedoman Assembling

Tidak Lengkap
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Lembar Checklist Sebelum Ada Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan

Lampiran 22. Lembar Checklist Sesudah Ada Buku Pedoman Rawat Jalan
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Keterangan :

A = identitas

B = tanggal/waktu

C = anamnesis

D = pem.fisik dan penunjang

E = diagnosis

1=NoRM

2 = Cara Pemb/No. BPJS
3 = Nama Lengkap Pasien
4 = Tanggal Lahir

5=Umur

F = rencana penatalaksanaan K = paraf dan nama dokter
G = pengobatan/tindakan

H = pelayanan lain

| = odontogram (kasus gigi)

J = persetujuan tindakan

6 = Alamat 11 = Riwayat Alergi
7 = Jenis Kelamin

8 = Pendidikan

9 = Pekerjaan

10 = Agama



Lampiran 23. Formulir Kartu Rawat Jalan Puskesmas Cisadea

i PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS CISADEA
JL, Cisadea No. 19 Telp. (0341) 489540
email : puskesmascisadea(@gmail.com
MALANG Kode Pos 65122
KART NO.RM :
U PASIEN RAWAT JALAN NO.BPIS -
Nama Lengkap Pesien : L/p
Tanggal Lahir / Umur : ... Pendidikan :
Alamat : Pekerjaan
Agama
Riwayat Alergi ( Obat / Makanan )
[OTidak Ada [_]Ada, Sebutkan ...
No L Anamnesa Hasil Pemeriksaan Diagnosa Terapi Nama/Paraf

Umur Laboratorium
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LEMBAR PENGESAHAN

BUKU PEDOMAN
ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS
CISADEA MALANG

Telah disetujui dan disahkan sebagai pedoman dalam proses
Pengecekan Ketidaklengkapan Rekam Medis Rawat Jalan di

Bagian Unit Rekam Medis Puskesmas Cisadea.

Mengesahkan
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah
SWT atas segala nikmat dan rahmatnya sehingga penulis
dapat membuat Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan Di
Puskesmas Cisadea Malang sebagai salah satu syarat
menyelesaikan pendidikan Ahli Madya Perekam Medis dan
Informasi Kesehatan pada Program Studi D-III Perekam
Medis dan Informasi Kesehatan Politeknik Kesehatan

Kementerian Kesehatan Malang.

Dalam pembuatan buku ini, penulis banyak
mendapatkan bantuan dari berbagai pihak. Penulis menyadari
bahwa buku pedoman ini masih jauh dari kesempurnaan.
Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran demi
perbaikan Buku Pedoman Assembling Rawat Jalan
Puskesmas Cisadea Malang ini dikemudian hari sehingga

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Malang, Januari 2020

Penulis
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iv

BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Puskesmas berperan penting sebagai penanggung
jawab dalam penyelenggaraan fasilitas pelayanan
kesehatan tingkat pertama. Pelayanan kesehatan yang
diselenggarakan puskesmas harus berkesinambungan.
Dalam menunjang pelayanan kesehatan yang baik guna
meningkatkan dokumen rekam medis yang berkualitas
diperlukan penyelenggaraan rekam medis yang memiliki
data mengenai perkembangan pasien yang valid dan
lengkap.

Penyelenggaraan rekam medis di puskesmas harus
berjalan dengan baik terutama mengenai kelengkapan isi
rekam medis pasien. Petugas rekam medis harus
melakukan pengecekan ketidaklengkapan dokumen rekam
medis untuk menghasilkan dokumen rekam medis yang
informatif.

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia  Nomor  129/Menkes/SK/II/2008  tentang
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit disebutkan
bahwa rekam medis harus terisi 100% dalam 1x24 jam.

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA il
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B. Tujuan

Tujuan pengecekan ketidaklengkapan dokumen
rekam medis adalah untuk menemukan item dalam rekam
medis yang belum terisi untuk kemudian dimintakan
kelengkapan pengisiannya sehingga dapat meningkatkan
isi dokumen rekam medis yang valid dan informatif.

Buku Pedoman ini digunakan untuk membantu
petugas  assembling dalam  proses  pengecekan
ketidaklengkapan rekam medis rawat jalan serta tenaga
kesehatan lain yang mengisi rekam medis untuk

meningkatkan kelengkapan rekam medis.

. Ruang Lingkup Buku Pedoman

Ruang lingkup kegiatan assembling dokumen rekam
medis rawat jalan di UPT Puskesmas Cisadea Malang
meliputi :

1. Proses pendaftaran pasien

2. Pelayanan Rawat Jalan Puskesmas (Poli Umum,

Poli Gigi dan Mulut, serta Poli KIA)
3. Proses Assembling di Ruang Rekam Medis

D. Batasan Operasional

1. Ruang Assembling Rekam Medis

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA 2

Suatu ruangan dimana dokumen rekam medis
didistribusikan dari unit pemeriksaan pelayanan
kesehatan setelah pasien pendapat pelayana kesehatan
untuk dilakukan kegiatan pengecekan
ketidaklengkapan dokumen rekam medis oleh petugas
rekam medis bagian assembling.

Rekam Medis

Berkas yang berisikan catatan dan dokumen
tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan,
tindakan dan pelayanan lain yang diberikan kepada
pasien pada sarana pelayanan kesehatan. Sehingga
dapat menghasilkan informasi yang lengkap dan
akurat untuk menunjang peningkatan kualitas
pelayanan kesehatan di Puskesmas.

Tujuan

Agar tertib administrasi dapat tercapai untuk
peningkatan mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas

kepada masyarakat.

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA 3



seorang tenaga medis dan paramadeis dalam mencapai
tujuan pelayanan kesehatan.

Aspek Medis

Rekam medis yang memiliki nilai medis dikarenakan
isi catatan tersebut digunakan sebagai dasar untuk
merencanakan pengobatan atau perawatan yang
diberikan kepada pasien  dengan tujuan
mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan
melalui kegiatan audit medis, manajemen risiko klinis
serta keamanan atau keselamatan pasien, dan kendali
biaya.

Aspek Hukum

Rekam medis memiliki nilai hukum karena isinya
menyangkut masalah adanya jaminan kepastian
hukum atas dasar keadilan, dalam rangka usaha
menegakkan hukum serta penyediaan bahan sebagai
tanda bukti untuk menengakkan keadilan. Rekam
medis adalah milik dokter dan fasilitas pelayanan
kesehatan, sedangkan isinya milik pasien.

Aspek Keuangan

Isi rekam medis mengandung informasi yang

digunakan sebagai aspek keuangan.

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA 6

Karena aspek keuangan sangat berkaitan dengan
pengobatan, terapi, ataupun tindakan-tindakan yang
telah diberikan kepada pasien.

Aspek Penelitian

Rekam medis memiliki nilai penelitian karena isinya
mengandung informasi yang dapat digunakan untuk
mendukung suatu penelitian dan pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang kesehatan.

Aspek Pendidikan

Rekam medis memiliki nilai pendidikan karena isinya
mengandung  informasi tentang perkembangan
kronologis dan kegiatan pelayanan medis yang
diberikan kepada pasien di mana informasi tersebut
dapat digunakan sebagai bahan atau referensi
pengajaran di bidang profesi Pendidikan kesehatan.
Aspek Dokumentasi

Rekam medis memiliki nilai dokumentasi karena
isinya menyangkut sumber ingatan yang harus
didokumentasikan dan dipakai sebagai bahan
pertanggungjawaban dan laporan fasilitas pelayanan

kesehatan.

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA 7



BAB III
ASSEMBLING REKAM MEDIS

A. Definisi Assembling

Arti kata assembling adalah perakitan dokumen
rekam medis dengan menganalisis kelengkapan berkas
rekam medis.

Assembling/Perakitan Rekam Medis adalah salah
satu kegiatan dalam pengolahan rekam medis untuk
mengorganisasikan,  merakit, menata, menyusun,
merapihkan formulir - formulir rekam medis baik untuk
rawat jalan, UGD, maupun untuk rawat inap, sehingga
rekam medis tersebut dapat terpelihara dan dapat siap
pakai kalau dibutuhkan.

Secara garis besar kegiatan assembling terbagi
dalam dua kegiatan yaitu :

1. Assembling sebelum rekam medis dipakai/persiapan,
yaitu kegiatan merakit, menyusun formulir- formulir
rekam medis yang kosong dan menyimpannya ke
sampul rekam medis, sehingga rekam medis tersebut

siap digunakan.
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2. Assembling setelah rekam medis digunakan baik dari
Rawat Jalan maupun dari UGD dan Rawat Inap, yaitu
menyusun kembali formulir rekam medis sesuai
dengan urutanya, merapihkan dan memperbaiki
baik cover maupun formulir rekam medisnya,
kemudian dilakukan pemeriksaan kelengkapan
pengisian rekam medis , sehingga diharapkan rekam
medis disimpan sudah dalam keadaan lengkap dan

rapih serta siap dipakai apabila akan digunakan lagi.

B. Tujuan Assembling

Adalah memberi gambaran fakta terkait keadaan
pasien, riwayat penyakit dan pengobatan masa lalu serta
saat ini yang ditulis oleh profesi kesehatan dalam

pelayanan kepada pasien.

. Manfaat Assembling

Adalah user memperoleh data keadaan kesehatan
individu yag mendapat yankes, meliputi data sosial pasien,
catatan imunisasi, hasil pemeriksaan fisik sesuai dengan
penyakit dan pengobatan yang diperoleh selama mendapat

pelayanan.

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA 9



D.

Fungsi dan Peran Assembling

Fungsi dan peranan assembling dalam pelayanan
rekam medis adalah sebagai perakit formulir rekam medis,
peneliti isi data rekam medis, pengendali dokumen rekam
medis tidak lengkap, pengendali penggunaaan nomor

rekam medis dan formulir rekam medis.

Assembling Rawat Jalan di Puskesmas Cisadea

Formulir yang sering digunakan di Puskesmas
Cisadea dalam pencatatan hasil pemeriksaan kesehatan
berupa formulir kartu pasien rawat jalan.

Kegiatan assembling dilakukan setelah dokumen
rekam medis dikembalikan dari Poli Umum, Poli KIA
maupun Poli Gigi dan Mulut ke ruang rekam medis.

Petugas rekam medis melakukan pengecekan
ketidak lengkapan pengisian dengan memeriksa item-item
yang ada pada lembar fkartu ormulir rawat jalan,
kemudian memasukkan hasil pengecekan ke lembar excel
dengan cara checklist setiap harinya sesuai dengan tanggal
kembalinya rekam medis dari pelayanan. Hari dalam satu
bulan dijadikan dalam satu file dengan sheet berbeda-
beda. Item yang terisi diberi tanda centang (v'), untuk item

yang tidak terisi tidak diberi tanda (dikosongi).
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Berikut item-item yang terdapat pada lembar
formulir kartu pasien rawat jalan di Puskesmas Cisadea :
1. Nomor rekam medis
2. Nomor pembayaran (BPJS)
3. Identittas
Identitas pasien meliputi :
- Nama lengkap pasien
- Tanggal lahir/umur
- Alamat

- Jenis Kelamin

- Pendidikan
- Pekerjaan
- Agama
4. Riwayat alergi
5. Tanggal periksa

Anamnesa

6
7. Hasil pemeriksaan laboratorium
8. Diagnosa

9

. Tindakan/terapi
10. Nama/paraf

Apabila ditemukan item pada formulir rekam medis

yang belum terisi, petugas rekam medis menuliskan

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA ~ 11



ketidak lengkapannya pada secarik kertas kemudian
tempelkan pada sampul dokumen rekam medis dan
dikembalikan ke unit pelayanan yang bersangkutan untuk
dilengkapi oleh petugas/dokter yang bertanggung jawab

selama 1x24 jam yang memuat :

a. Tanggal
b. Nomor Rekam Medis
c. Poli atau unit layanan

d. Item yang tidak terisi

Isi Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan

Menurut Permenkes No.269 Tahun 2008 isi rekam
medis atas pasien rawat jalan yang dimasukkan dalam
medical record sekurang-kurangnya memuat :
1. Identitas Pasien

2. Tanggal dan waktu

w

Anamnesis (sekurang-kurangnya keluhan, riwayat
penyakit)

Hasil Pemeriksaan fisik dan penunjang medis
Diagnosis

Rencana penatalaksanaan

Pengobatan dan atau tindakan

® N e

Pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien.

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA = 12

9. Untuk pasien kasus gigi dilengkapi dengan
odontogram klinik

10. Persetujuan tindakan (bila perlu)

I1. Tanda tangan dan nama terang dokter yang
memeriksa
Isi dari item rekam medis Rawat Jalan dapat

disesuaikan dengan kebutuhan di setiap unit pelayanan

kesehatan.

G. Penjelasan Item Isi Rekam Medis Rawat Jalan

Formulir kartu pasien rawat jalan di Puskesmas
Cisadea harus terisi dengan lengkap untuk meningkatkan
kualitas dokumen rekam medis pasien terkait
perkembangan penyakit pasien.

1. Nomor rekam medis
Harus terisi baik pada sampul berkas maupun setiap
lembar formulir. berisi 6 digit yang diberikan kepada
pasien satu kali untuk seterusnya.

2. Nomor pembayaran (BPJS)
Nomor pasien peserta BPJS dituliskan pada kolom
ini. Apabila pasien bukan peserta BPJS atau mandiri,

kolom ini bisa diberi tanda minus (-).

BUKU PEDOMAN ASSEMBLING RAWAT JALAN PUSKESMAS CISADEA ~ 13



3. Identittas

Identitas pasien pada formulir kartu rawat jalan

Puskesmas Cisadea meliputi :

Nama lengkap pasien

Nama pasien dituliskan secara lengkap, bukan
nama panggilan pasien sesuai dengan yang
tertera pada KTP pasien.

Tanggal lahir/umur

Tanggal lahir pasien dituliskan lengkap mulai
dari tanggal, bulan dan tahun pasien lahir sesuai
dengan KTP, serta dituliskan umur pasien berapa
tahun.

Alamat

Alamat pasien ditulis secara lengkap sesuai
dengan KTP pasien.

Jenis Kelamin

Untuk membedakan pasien laki-laki atau
perempuan jenis kelamin harus ditulis, karena
kadang tidak bisa hanya dilihat dari nama.
Pendidikan

Pendidikan pasien diisi sesuai dengan hasil

wawancara kepada pasien/keluarga. Apabila
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petugas tidak sempat menanyai pendidikan
pasien dapat diberi tanda minus (-) sehingga
dianggap terisi.
- Pekerjaan
Pekerjaan pasien diisi sesuai dengan KTP pasien
atau melalui wawancara dengan pasien/keluarga
pasien.
- Agama
Agama pasien diisikan sesuai dengan yang tertera
pada KTP pasien.
4. Riwayat alergi
Diisikan sesuai dengan hasil wawancara dengan
pasien pada saat pemeriksaan. Apabila pasien tidak
memiliki riwayat alergi, dapat diberi tanda minus (-)
sehingga dianggap terisi.
5. Tanggal periksa
Tanggal setiap pasien datang periksa ke Puskesmas
harus selalu ditulis untuk mengetahui perkembangan
pasien.

6. Anamnesa
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Hasil pemeriksaan fisik, maupun keluhan keluhan
pasien harus dituliskan pada kolom anamnesa untuk
mendukung diagnosa pasien.

Hasil pemeriksaan laboratorium

Apabila pasien melakukan pemeriksaan laboratorium,
hasil pemeriksaan laboratorium pasien dituliskan
sesuai dengan hasil yang keluar. Bila pasien tidak
melakukan pemeriksaan laboratorium, dapat diberi
tanda minus (-), sechingga dianggap terisi.

Diagnosa

Diagnosa penyakit pasien harus dituliskan sesuai
dengan anamnesa dan hasi pemeriksaan.
Tindakan/terapi

Segala tindakan serta pengobatan yang diberikan
kepada pasien harus dituliskan. Apabila pasien tidak
dilakukan tindakan dan pengobatan, dapat diberi

tanpa minus (-), schingga dianggap terisi.

. Nama/paraf

Setiap dokter yang telah selesai melakukan
pemeriksaan kepada pasien haruslah menuliskan
nama terang dan paraf sebagai bukti autentikasi pada

rekam medsi rawat jalan pasien.
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Bagian Assembling :
1. Register berkas yang masuk
2. Periksa pengisian rekam medis

>

Tidak

H. Alur Kegiatan Pengecekan Rekam Medis

Unit Filling :
—® Menyimpan rekam medis
pasien

Unit Pendaftaran atau Unit Poli :
Memintakan kelengkapan pengisian ke
tenaga kesehatan yang memberikan
pelayanan kepada pasien.

»»»»»»»»»» Incomplete Medical Record

i

Bagian Assembling :
1. Register berkas yang masuk
2. Periksa pengisian rekam medis

Tidak

Unit Filling :
»| Menyimpan rekam medis
oasien

Unit Pendaftaran atau Unit Poli :
Memintakan kelengkapan pengisian ke
tenaga kesehatan yang memberikan
pelayanan kepada pasien.

---------- Delinguent Medical Record
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
1) Pengecekan ketidaklengkapan rekam medis rawat
jalan di Puskesmas Cisadea dilakukan setiap hari dan
dicatat pada aplikasi excel dengan cara melakukan
checklist. Ttem yang terisi diberi tanda centang (v'),

dan item yang tidak terisi tidak diberi tanda.

B. Saran

1) Sebaiknya selalu membiasakan memberikan tanda
minus (-) apabila memang data pasien tidak ada atau
tidak  dilakukan  pemeriksaan  supaya  dapat
memberikan informasi yang valid dan rekam medis
dianggap terisi lengkap.

2) Sebaiknya selalu memitankan kembali item yang
tidak terisi kepada petugas pelayanan kesehatan yang

bertanggung jawab mengisi rekam medis pasien.
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LAMPIRAN

Regulasi Permenkes No 129/Menkes/SK/11/2008

TENTANG
STANDAR PELAYANAN MINIMAL RUMAH SAKIT
MENTERI KE SEHATAN REPUBLIK INDONE SIA
Menimbiang & balwa dengan berakunys Otonomi Daserah, maka kesehatan

MErUPaRAn saah Kan bidang pamenntah yang wajib dlaksanakan
olh  KabupatenKota  Hal i berati  batwa  Pemenncah
Jawnt Adalam

deraad kesehatan masayarskat diasdayahiya
b wmwwmm—m-w-um
momiiki

Poren yang sangst sirategls delam Mempercepst peningkatsn
dersat kesohatan masyarakat Oleh karena ity Rumah Sake
diniuz untuA memBenkan pelayanan yang Lermuty sesual engan
standae yang ditetapkan dan dapat man@angkau seluruh lapisan
masyarakan,

©  dengan Rl Nomor
uanu-»_mtmm wvm
A dan Peraturan

Mlmmlﬂ'ﬁnm-mm

anﬂmwmmmm
sanda

mmwmupmmww

d Batwa dimaksud hunt a
b, dan ¢ & atas diperukan Suatu Standar Paelayanan Minimal
Rumah  Sakit yang destapkan dregan  Keputussn Menen

Mengingat 1 Undang-Undang Nomar tahun 1992 rentang
(lembaran negaa RI hhm 1992 Nomer 100, Tm
Lambaran Negara Nomor 3405);
Undang-Undang Nomoe 17 tshun 2003 tantang Keuangan Negars
(Lembaran Negara RI Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4268);
Nomor

anggung Kauangan
wnlrmmmu Tambahan Lembaran Negara
Nomor 4400}
5. Undang-Undang Nomor 33 tshun 2004 tentang Perimbangsn
antars Pusat dan Daerah
(L-M Negara RI Tahun 2004 Nomor 120, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4438);
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LAMPIRAN

Formulir Kartu Rawat Jalan Puskesmas Cisadea

* PEMERINTAH KOTA MALANG

DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS CISADEA
M No. 19 TH'. (0341) 459540
MALANG Kode Pos 65122
KARTU PASIEN RAWAT JALAN
Nama Lengkap Pesien

Tanggal Lahis / Umur
Atsmat

| Riveayat Alergi ( Obat / Makanan )
| Omicak aca Cada. seban

No 'ul::l ‘Hasil Pemeriksaan
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