DAFTARISI

AT AT AN FNTENTIE G cpsooamonsonmsssmsnnensinesssmssam oo chss s s A SRS SR i
LEMBAR PENGESAH AN .cocuvuusenswons st o s e s it i svsasseaisin 1l
PERNYATAAN PERSETUJUAN ..ottt i
PIRATCA TN iuunssnssnssiossoneass s s s ans s s s s s SsSB40 v
ABSTIRAT <o oo 8 e R AR S s T Al Vi
DAFTAR ST ..ottt ettt viil
DAFTAR: SINGRATAN ...covciuvaiums sevssssnsonassosnessassissssaesss s s mammviaiivi o X1
DAFTAR GAMBAR .:.....oonamnmnmmnismannunnusmassmaanena X1l
DATFTAR T ABIEL s vunnsasowsssssanssnosssinis issssssoss i asissssss s sass samsassesisssassnes X111
DFAFTAR LANIPTR AN 5 vsuqsoss s i s i s s v asve e ossgaamnsvasal X1V
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiiiiiiiie ettt 1
Ao LAAT BRIAKATE < s connsmuosvnsinumenssons somsonmsini s s ds s s s a0 s ssns viass vaviadons |
B: Rumusan Masalah:ceannassmnamnnunnaisnaaiisusnnasinng 3
G BTN UTEIT, o nronoesnsssonsmi s s A A S A A NS SRR 4
b "TOjuan DTN covors v e s i S S R B 4

2. Tujuan KRUSTS .oouviiiiiiiii e 4

D MLATVERAE s vccansanmonsiansnvnosins i oy 5w s oo mess  dous v o Vw4 SR 943§ OB SR PR )
1: Bagi PuskesStian «onsass i iuesn s s eannmmansd

2 (DN AOIE CIUE T e oo psosmimmtnstsosshossios i o S R N,

3. Bagi Institusi Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang..........................5

BAB IT TINJAUAN PUSTAKA ........ooiiiiiiiiiiiit e 6
Ao L ATVARRAIY TEOTE: v mosmisosinussiisssionsiosancssns s s ssoinan’s s s sioaeatisxv s A A A MY 6
1; PUSKESTINAS e ocvvnauus s a8 B S R R N R 6

2. Pendaftaran Pasien Rawat Jalan...........cccocoveiiiiiiiiiiiiciiiiiiccccccn 8

3. Alur Pelayanan Keschatan Pasion ... cuismnssaaiisvsensi cnmisssnsviesviviiis 11

4. COTEIDTAW ..oiiiiiiiiiciiiie e 14

8i P OSLET cnsuuunmununsnoussmsmns pois vunmesemsisss s HeFa e S s oSN NS R S 14

6. Pengctahuan dan Pemahaman :iqo. i 19

B. Kerangka KONSEP ...cooviiiiiiiiiiiiiiiee ittt 22

T IPIOTCBAG v wwnmsnaunswitess s oo i s 43 o A3 SR S S5 A SN R AR D 22



BAB IIT METODE PENELITIAN ........cooiiiiiiiiiiii i 23

A RANCANGAT PETEITAT wcvmuvisnuussssomsnismunsasensnosossns s siess sissis o s ssssmuss desssssasess 23
B. “Variabel Penelitian dan Definigi Operasional ...cuuvimiasisniimsiais 24
C. Populasi dan Sampel........cccooviiiiiiiiiiiiiiiieei e 26
D Instrumeén’dan Cara Pengunipulan Data c.caasmnninmsnsaviviicis 27
1. Instrumen Penelitian ..........cocooviiiiiiiiiiiiiiiiii 27

2; Carapenpumpolan. data. .. sswmssossomsa s s s 28

E: Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data ... 30
F. Jadwal Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicicici e 34
G Bka PEREIIIAT cvu cusavsnunuoivmuns viaasswisness oo i v sy sudadsoen soms L aasn oo isasoisen i 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN oo aiaimsmssnnaasimg 36
A Profil Puskesmas Mnlyore)o; Malang,. ..cssmomssamssssmmsusosnssmssmosssmssssss 36
B HaBil PeneTItIAT s ccsovimon e un v o8 o s mn sy a8 e et 40

1. Mengukur pemahaman pasien sebelum adanya poster alur pelayanan
kesehatan pasien rawat jalan di Puskesmas Mulyorejo Malang. ............. 40

2. Membuat poster alur pelayanan kesehatan pasien rawat jalan sesuai
standar prosedur yang ada di Puskesmas Mulyorejo Malang. ................. 41

3. Mengimplementasikan poster alur pelayanan kesehatan pasien rawat

4. Mengukur pemahaman pasien setelah adanya poster alur pelayanan
kesehatan pasien rawat jalan di Puskesmas Mulyorejo Malang. ............. 43
5. Membandingkan perbedaan pemahaman pasien sebelum dan sesudah
implementasi poster alur pelayanan kesehatan rawat jalan. .................... 44
C. Pembahasan Penelitian ...........ccccocviiiiiiiiiiiiiiiiiic 47
1. Mengukur pemahaman pasien sebelum adanya poster alur pelayanan
kesehatan pasien rawat jalan di Puskesmas Mulyorejo Malang. ............. 47
2. Membuat poster alur pelayanan kesehatan pasien rawat jalan sesuai
standar prosedur yang ada di Puskesmas Mulyorejo Malang. ................. 48

3. Mengimplementasikan poster alur pelayanan kesehatan pasien rawat



4. Mengukur pemahaman pasien setelah adanya poster alur pelayanan
kesehatan pasien rawat jalan di Puskesmas Mulyorejo Malang. .............50

5. Membandingkan perbedaan pemahaman pasien sebelum dan sesudah

implementasi poster alur pelayanan kesehatan rawat jalan. ....................51

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......cccciiiiiiiiieniienniinsiiessree e snieessend ) 3
AL KESIMPUIAN ..eeiiiiiiiic it ) 3
B SATAN s sonsuiomonssnsnonmosmivas s ounmesanmsasss samm sy S s s e e s s i D



