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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian dari Dinas Kesehatan Kota Malang
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Lampiran 3 Surat Selesai Penelitian dari Puskesmas Dinoyo Kota Malang
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Lampiran 4 Lembar Persetujuan Menjadi Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama

Usia

Jenis Kelamin :

Pendidikan

Menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang diajukan oleh
Candra Lukita mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang dengan judul
“Analisis Kelengkapan Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan berdasarkan Kriteria

Keakurasian Pendokumentasian Klinis di Puskesmas Dinoyo Kota Malang”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran saya tanpa paksaan

untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Malang, / /

Yang menyatakan



Lampiran 5 Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yung bettunda tangan dibawah inf |
Nama CNANDA ERA DEWL AMARTA A Md Koy

Usin 22 ™

Jenls Kelamin . PEFEEMPUAL

Pendidikun PR P

Menyatakan bersedin menjudi responden dalam penelitian yang digjukan oleh
Candra Lukitu mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang dengan judul
“Anulisis Kelengknpan Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan berdasarkan Kriterin
Keakuraslan Pendokumentasian Klinis di Puskesmas Dinoyo Kota Malang™

Demiloan surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran saya tanpa paksaan
untuk dapat digunakan sebagaimunn mestinys,

Malang, (L / O ) 220D

Yang menyatakan
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Lampiran 6 Lembar Pedoman Wawancara
LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA

Identitas Responden

Nama Petugas : Nanda Eka Dewi Amarta, A.Md.Kes

Usia : 22 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan : D-111 Perekam Medis dan Informasi Kesehatan
Hari/Tanggal : Kamis/16 Januari 2020

Daftar Pertanyaan

1. Apakah kegiatan analisis kelengkapan dokumen rekam medis rawat jalan
sudah berdasarkan kriteria pendokumentasian klinis yang akurat?

2. Bagaimana sistem pengolahan analisis kuantitatif dokumen rekam medis
rawat jalan di Puskesmas Dinoyo Kota Malang?

3. Apa saja kendala yang dihadapi saat menganalisis kelengkapan dokumen
rekam medis rawat jalan?

4. Apa faktor penyebab ketidaklengkapan pengisian formulir rekam medis rawat

jalan di Puskesmas Dinoyo Kota Malang?



Lampiran 7 Jawaban dari Wawancara Penelitian

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA

Identitas Responden - NANPA EXA Peol ANARTA, A M. Icer
ARTA A Md I<er

Nama Petugas PANDA pra DEwl AM
Usin 24, ™

Jenis Kelamin P EREMPUAN

Pendidikan 11U 4 VAN

Han/Tunggal KAMIC, |6 IANUARY 2020

DafYar Portanynan

1. Apukah kegiatan analisin kelengkapan dokumen rekam medis mwat julan
sudah berdasarkan kriteria pendokumentasian klinis yang akurat? DR1U™ SeRIG|

2. Bagumana sistem pengolaban woalisis kuuntimtit dokumen rekam medis
ruwat julan di Puskesmas Dinoyo Kot Malang?  P@ froreeiehi b

3 Apa saja kendula yang dibudapi ssat menganalisis kelengkupan dokumen

rekam medis rawat jalan? Tdak dituie diognora. Langrung ieede
renyalkeis
4. Apa faktor penyebob ketidaklengkapan pengisian formulir rekam medis rawat

Julan di Puskesmay Dinoyo Kota Malang!
<kurang SOM



Lampiran 8 Lembar Pedoman Observasi Checklist

LEMBAR PEDOMAN OBSERVASI CHECKLIST

Sampel

Kriteria

Analisa Kuantitatif DRM Rawat Jalan

Review Identifikasi

Review
Pelaporan

Review

Pencatatan

Review Autentifikasi

No. RM

Nama

Tgl
Lahir

Jenis
Kelamin

Laporan

Tulisan

Tal
Pengisian

TTD
DPJP

Nama
DPJP

Legible

Reliable

Precise

Complete

Consistent

Clear

Timely

Legible

Reliable

Precise

Complete

Consistent

Clear

Timely

Legible

Reliable

Precise

Complete

Consistent

Clear

Timely




Lampiran 9 Tabel rekapitulasi analisis kelengkapan review identifikasi berdasarkan kriteria pendokumentasian klinis yang akurat
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Lampiran 10 Tabel rekapitulasi analisis kelengkapan review pelaporan dan pencatatan berdasarkan kriteria pendokumentasian klinis yang

akurat
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Lampiran 11 Tabel rekapitulasi analisis kelengkapan review autentifikasi berdasarkan kriteria pendokumentasian klinis yang akurat

Tlo|o|—|o|o|a|—|o|ld|o|a|a|a|a|a|a|a|—|o|—|
Clo|ol—|olold|d|loldlo|a|d|a|a|a|a|d|d|o|—|
Clo|o|d|o|o|d—lold|lo|d|d|d|d|d|d|d|d|o|—|
o
™
Q
0|«
sl |o|old|o|oldw|o|d|o|d|d|da|d|dldd|o[d|
=
<
Z
Clo|ol—|olold|d|loldo|a|a|a|a|a|w|d|d|o|—|
Jlo|ol—d|olold|d|loldlo|a|a|a|a|a|w|a|—|o|—|
Tlolo|do|o|l—d—loldlo|d|dad|a|a|d|d|o|—|
Tla|—|a|—|a|a|—|a|a|o|a|a|a|a|a|a|a|a|o|—|
||| A|o|a|a|a|a|a|a|a|—|o ||
.quD:rO
SR8 ||| a|o|cd|d|d|w|w|w|a|—|o|—ld
=0
=
=
Sl s
= | O <
A|m»mK111111111011111111011
T
=
QLo
WMoKolllllllllOllllllllOll
x|+
m111111111011111111011
m111111111011111111011
m111111111111111111111
vﬂmlllllllllllllllllllll
=3I
NI IR G R s S R e I e i Rl e C A Bl A
w
>
c
L <
AN A I e e e e I e e e e I e I e e e e R I
©
>
>
Slm
S| ||| || ||| ||| || ||
Gl ||| ||| ||| ||
NG G IR G G G GGG I I I R IR R
dla|lm| g |v|lo|~|lolo|o|d|la|o|t|v|ol~|o|o|o|o
RJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
Ol | || x| ¥ || || x| | || || | X | xXlie| e




Tla|a|—|o|—|o|o|«|«|«|d|o|o|d|o|a|w|o|a|w|«|—|o
m11101001111001011011110
RK..11101001111001011011110
o
—
Q
O«
aK11101001111001011011110
e
<
Z
oKolllOlOOllllOOlOllOllllO
W_11101001111001011011110
M11101001111001011011110
mlllolollllllollllllllll
%11101011111101111111111
.ﬂD:rO
(¥ || —|o|d|o|d|cddld|d||o|d|d|d|d|d|d]|d|w|d|
=0
=
c
ol g
T
=
QLo
x|k
nm1_»|_1_01_01_1_1_1_1_1_01.1.1.1.1.;'-—'-1_1_a|_
—W11111111111111111111111
mlllllllllllllllllllllll
=3I
(2]
(@)]
c
Ll <
PKlllll111111111111111111
©
(@)]
[@)]
Slm
hKlllll111111111111111111
Am’|_4|_’|_1_1_1_1_1_1_1_1_1_1_1_1_a|_a|_a|_f|_»|_a|_a|_a|_
m11111111111111111111111
N IO~ O0O|NDO[A| N MNITIOD|IOINNOHXD|O|AdA| N |
D N[N N[N NN N[N O[O O[O ol O M| St S| S| S| S
RJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
Ol | ¥ || x| ||| || x| ||| | || || x| x| e




Tlo|a|o|—|o|o|—|o|-d|«|d|d|d|o|o|a|o|x|o|«|o|o|
Clo|d|o|—|o|o|—|o|d|a|d|—|a|o|o|a|o|d|o|—|o|o|
Clo|a|o|—|o|o|w|o|d|a|d|a|a|olo|d|o|ad|o|«d|o|lo|
o
—
Q
O«
slS|o|w|o|—|o|o|—|o|a|w|d|—|d|o|o|d|o[-|o|-d|o|o|«
e
<
Z
Clo|a|o|—|o|o|-|o|d|a|d|—|a|o|o|a|o|-d|o|—|o|o|
Clo|ad|o|—|o|o|-|o|d|a|a|—|a|o|o|a|o|ad|o|—|o|o|
Clo|a|o|—|o|o|a|o|d|a|d|a|a|olo|d|o|ad|o|d|o|o|
Tlal|a|a|a|a|—|—|olaaa|aa|a|o|a|a|a|a|a|—|— |
Gl a|a|a|o|a|—|a|a|a|a|o|—|—|a| |||
.quDurO
SIR|C ||| ||| a|olad|a|a|a|d|—|o|a|a|a| |||
=0
=
c
oS
Mmm11111110111111011111111
T
=
QLo
WMoKolllll110111111011111111
x|k
m11111110111111011111111
m11111110111111011111111
m11111111111111111111111
Gl ||| ||| ||| || [
=3I
I I e e e e I e e e e e e e e e e I R
(2]
=)
c
Ll <
NI e e e I e e e e e e e e e e I I T R
©
>
>
Slm
N e I e I e e e e e e e e I I
N R I I I e e e e e e e e e e I I I
Sl ||| || o A | || || | o [
DO IMNO|IODIO|Ad|INM I I OIS0 DIO[dA|N| M| S| O[O
R I R R I R R Y s S = e R R R R R R A =R
RJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
Ol | ¥ || |||k | ¥ | || ||| k|| Xl x| x|




Tle|a|a|a|o|—|o|—d|—|o|d|d|d|o|ad|o|w|w|w|o
nWu.llll.nu1.0110111.0101110
RKullllOlOllOlllOlOlllO
o
—
o’
O«
sy ||| d|o|d|o|d|d|o|-d|d|d|o|d|o|d|w|w|o
e
3
Z
oKollllOlOllOlllOlOlllO
n.&11110101101110101110
m11110101101110101110
Tleal|a|a|a|a|—|o|a—|aaa|o|a|a|a|a|a|
Ol ||| a|a|o|d| |||
.quDurO
SR8 ||| |r|o|a|a|a|a|a|—|o|d|d|—|—|]—
=0
=
=
oS
MMM11111101111110111111
T
=
QLo
W%oKollllllOllllllOllllll
x|k
m11111101111110111111
m11111101111110111111
m11111111111111111111
%11111111111111111111
= 7o)
SN e e I I e e I e e e e e e e e e
(2]
)
c
Ll <
N e e e e I e e I e e e e e e e e e e
©
>
>
Slm
S A e e e e e I I e e e e I e e e e I e
Gl ||| ||| ||| |||t
Tl ||| ||| o o [ A | || |
w|lo|lold|la|m|st|w|lo|~|o|lo|o|ladla|o|s|wlo|~
= | Olo|RI~|ININIMNIE|IK|IN|N|R|©|00|0 ||| |m|o
RJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ
|| x| x| x| k¥ k| X | ¥k X | | X |

Keterangan :

Terisi

1=

Consistent

K5 =

K1 = Legible

Tidak terisi

0=

K6 = Clear

Reliable

K2 =

Lengkap

K7 = Timely

K3 = Precise




Lampiran 12 Hasil rekapitulasi prosentase kelengkapan review identifikasi pada

dokumen rekam medis rawat jalan

Prosentase Kelengkapan Jumlah
No. Kriteria y Itte_z;_nk _ Terisi Seluruhnya
Keak entifikasi i .
eakuratan Akurat Tidak akurat Tidak terisi
Jml % Jml % Jml % Jml %
1. | Legible/ No. Rekam 78 | 89.6% | - B 9 10.4%
Dapat MedIS
dibaca Nama pasien | 80 | 91,9% | - - 7 8,1%
87 | 100%
,Taahf;gga' 78 | 89.6% | - - 9 | 104%
Jkeer:;n - 79 | 90,8% | - - 8 | 9.2%
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
2. | Reliable/ No. Rekam 78 | 89.6% | - ) 9 10.4%
Dapat Medis
dipercaya | Nama pasien | 80 | 91,9% | - - 7 8,1%
87 | 100%
Lﬁi‘rgga' 78 | 89.6% | - - 9 | 104%
szrl‘;n - 79 | 90,8% | - - 8 | 9.2%
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
3. | Precise/ No. Rekam 78 | 89.6% | - ) 9 10,4%
Tepat MedIS
Nama pasien | 80 | 91,9% - - 7 8,1%
87 | 100%
E;‘]ri‘f’ga' 78 | 89.6% | - - 9 | 104%
Jkeerl‘;fn - 79 | 90,8% | - - 8 | 9.2%
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
4. | Complete/ | No. Rekam 78 | 89.6% | - ) 9 10,4%
Lengkap Medis
Nama pasien | 80 | 91,9% - - 7 8,1%
87 | 100%
ITa?]ri‘?ga' 78 | 89.6% | - - 9 | 104%
f(irl‘;n - 79 | 90,8% | - - 8 | 9.2%
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
5. | Consistent/ I\Nﬂ‘; d?se"am 78 | 89.6% | - - 9 | 104% | 87 | 100%




Konsisten | Nama pasien | 80 | 91,9% 7 8,1%
Tanggal
lahir 78 89,6% 9 10,4%
Jenis
kelamin 79 90,8% 8 9,2%
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
6. | Clear/Jelas I\N/Io. Rekam 78 89.6% 9 10.4%
edis
Nama pasien | 80 | 91,9% 7 8,1%
87 | 100%
Tanggal 78 | 89,6% 9 | 104%
lahir
f(e”'s . 79 | 90,8% 8 9,2%
elamin
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
7. | Timely/ No. Rekam 78 | 89.6% 9 10.4%
Tepat Medis
waktu Nama pasien | 80 | 91,9% 7 8,1%
87 | 100%
Tanggal 78 | 89,6% 9 | 104%
lahir
Jenis 79 | 90,8% 8 9,2%
kelamin
Rata-rata 78,7 | 90,5% 8,3 9,5%
GRAFIK KELENGKAPAN REVIEW IDENTIFIKASI
100
90
80
70
60
50 H No. Rekam Medis
gg & Nama Pasien
20 k& Tanggal Lahir
10 H Jenis Kelamin
0

H Tidak Terisi




Lampiran 13 Hasil rekapitulasi prosentase kelengkapan review pelaporan penting

pada dokumen rekam medis rawat jalan

Prosentase Kelengkapan Jumlah
Terisi Seluruhnya
\ Kriteria Item v Tidak ak Tidak terisi
0. urat idak akurat 1dak terisi
Keakuratan | Pelaporan
Jml % Jml % Jml % Jml %
Legible/
1. | papat 70 | 80,4% | 11 | 12,6% 6 6,9%
dibaca
Reliable/
2. | Dapat 81 | 93,1% - - 6 6,9%
dipercaya
Precise/
3. 78 | 89,6% | 3 3,5% 6 6,9%
Tepat
Complete/ Pelaporan 0
a, Penting | 54 | 620% | 27 | 31.1% | 6 | 69% | o |100%
Lengkap
Consistent/
5. ) 79 | 90,8% | 2 2,3% 6 6,9%
Konsisten
Clear/
6. 78 | 89,6% | 3 3,5% 6 6,9%
Jelas
Timely/
7. | Tepat 72 | 828% | 9 | 10,3% 6 6,9%
waktu
Rata-rata 719 | 825% | 9,1 | 10,6% 6 6,9%
GRAFIK KELENGKAPAN REVIEW PELAPORAN PENTING
100
80 -
60 - &
40 - .
20 | H Terisi Akurat
0 - i Terisi Tidak Akurat
H Tidak Terisi
P & R & \‘bc" >
Q@‘Z’ @&Q‘D N Q}\Q} Q%{‘} w &‘Z\r&'
EEPON A S &




Lampiran 14 Hasil rekapitulasi prosentase kelengkapan review pencatatan pada

dokumen rekam medis rawat jalan

Prosentase Kelengkapan Jumlah
Terisi Seluruhnya
Kriteria Item - . -
No. Keakurat Pencatatan Akurat Tidak akurat Tidak terisi
eakuratan
Jml % Jml % Jml % Jml %
Legible/
1. Dapat 71 81,6% 9 10,3% 7 8,1%
dibaca
Reliable/
2. Dapat 79 90,8% 1 1,1% 7 8,1%
dipercaya
Precise/
3. Tenat 77 88,5% 3 3,4% 7 8,1%
epa
g, | ComPletel 53 | 609% | 27 | 31.0% | 7 | s1% | 87 | 100%
Lengkap Pencatatan
Consistent/
5. Konsist 78 89,6% 2 2,3% 7 8,1%
onsisten
Clear/
6. Tl 76 87,4% 4 4,5% 7 8,1%
elas
Timely/
7. Tepat 75 86,2% 5 6,7% 7 8,1%
waktu
Rata-rata 725 | 835% | 7,5 8,4% 7 8,1%
GRAFIK KELENGKAPAN REVIEW PENCATATAN
100
80 -
60 -
40 - .
20 | ® Terisi Akurat
0 - i Terisi Tidak Akurat
H Tidak Terisi
> > > o
.®%0 5 « & q}\%&Q Q% é‘@ \Q}‘b $‘$§°
X ) S X
Q‘b’gtb &Q\ %’ &@Q‘b‘
Q‘b'




Lampiran 15 Hasil rekapitulasi prosentase kelengkapan review autentifikasi pada

dokumen rekam medis rawat jalan

Prosentase Kelengkapan Jumlah
No Kriteria Item Terisi Seluruhnya
Autentifikasi . -
Keakuratan Akurat Tidak akurat Tidak terisi
Jml % Jml % Jml % Jml %
1. | Legible/ Tanggal
o€ 87 100% - - - -
Dapat Pengisian
dibaca Tanda
0,
Tangan 78 | 897% | - - 9 | 10,30 | 87 | 100%
DPJP
Nama DPJP 55 | 63,2% - - 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% 13,7 | 15,7%
2. | Reliable/ 'Fl)'srr:g%?;n 87 100% ) ) i i
Dapat g
dipercaya Tanda 0 0 87 | 100%
Tangan DPJP 78 | 89,7% - - 9 10,3%
Nama DPJP 55 | 63,2% - - 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% 13,7 | 15,7%
3. Precise/ 'Fl)'srr]lggs?;n 87 100% ) ) i i
Tepat g
Tanda 0 on | 87 | 100%
Tangan DPJP 78 | 89,7% - - 9 10,3%
Nama DPJP 55 | 63,2% - - 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% 13,7 | 15,7%
4. | Complete/ gsgg%?lm 87 100% ) ) i i
Lengkap g
Tanda 0 on | 87 | 100%
Tangan DPJP 78 | 89,7% - - 9 10,3%
Nama DPJP 55 | 63,2% 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% 13,7 | 15,7%
5. Cons[stent/ Tang_ga_ll 87 100% ) ) i i
Konsisten Pengisian
Tanda 0 on | 87 | 100%
Tangan DPJP 78 | 89,7% - - 9 10,3%
Nama DPJP 55 | 63,2% - - 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% 13,7 | 15,7%




6. | Clear/ Tanggal
Pengisian 87 | 100% ) ) ) i
Jelas
Tanda 87 | 100%
Tangan DPJP 78 | 89,7% - - 9 10,3%
Nama DPJP 55 | 63,2% 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% 13,7 | 15,7%
Tepat g
waktu Tanda 0 0 87 | 100%
Tangan DPJP 78 | 89,7% - - 9 10,3%
Nama DPJP 55 | 63,2% - - 32 | 36,8%
Rata-rata 73,3 | 84,3% - - 13,7 | 15,7%
GRAFIK KELENGKAPAN REVIEW AUTENTIFIKASI
120
100
80 -
60 - -
B Tanggal Pengisian
40 - # Tanda Tangan DPJP
20 1 Nama DPJP
0 - B Tidak Terisi
3 S
. & &‘v « & \@Q ; \é\\e’&\ x@}‘v /$$&
Q‘b’




