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Lampiran -
Hal : Surat Ijin Penelitian (Survey Pendahuluan — Penelitian)
Kepada
Yth. Kepala Dinas Keschatan Kota Malang
Di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi D-
111 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2019/2020, maka
bersama ini kami berharap kepada Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada
mahasiswa atas nama :
Nama : Dewi Soviatus Zahro
NIM : P17410174052
Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin dengan
Topik / Judul : Analisis Kebutuhan Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban

Kerja Kesehatan (ABK Kes) Di Puskesmas Dinoyo

Pelaksanaan : November 2019 — Januari 2020

Adapun data yang akan diambil sebagai berikut:
1. Data kunjungan pasien rawat jalan
2. Uraian tugas seluruh petugas rekam medis

3. Lama waktu setiap kegiatan

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Ketua Prodi
D-III Rekam Medfy Informasi Kesehatan

'ﬁr” s

\\ t“}‘l-

NIP. 197108241994032001

Tembusm
Kepala Puskesmas Dinoye Malang
2, Arsip
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PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN

J1.Simpang LA. Sucipto No.45 Telp. (0341) 406878,Fax(0341) 406879
Website:wwiw.dinkes.malangkota.go.id / e-mail:dinkes@malangkota.go.id

MALANG Kodc Pos: 65124

Nomor
Sifat

Lampiran :
Hal

Malang, 19 November 2019

072/ 949 /35.73.302/2019 Kepada .
Biasa Yth. Sdr. Kepala Puskesmas Dinoyo
- di

Penclitian Malang

Dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang
tersebut di bawah ini :

Nama : Dewi Soviatus Zahro
iNIM : P17410174052

Akan melaksanakan Penelitian mulai bulan November 2019 s/d Januari 2020,
dengan judul : Analisis kebutuhan petugas rekam medis berdasarkan metode analisis
bebau kerja keschatan (ABK Kes) di puskesmas dinoyo.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon Saudara untuk membantu
memberikan data atau informasi yang diperlukan. Mahasiswa yang telah selesai
melaksanakan Penelitian wajib melaporkan hasilnya kepada Kepala Dinas Keschatan
Kota Malang.

Demikian untuk mendapatkan perhatian.




Lampiran 3 Surat Balasan dari Puskemas Dinoyo

SURAT - KETERANGAN
NOMOR : 072/ &/ /35.73.302.013/2020

Berdasarkan Surat Kepala Dinas Keschatan Kota Malang tanggal - 19 Nopember
2019, Nomor © 0727 945 7 3573302 / 2019, Penhal © Studi Pendahuluan  / Penelitian,

mencranghan bahwa Mahasiswa Poltekes Kemenkes Malang vang namanya tersebut dibawah

mi
Nama Dewi Soviatus Zahro
NIM ; P17410174052

Telah sclesar melakukan Studi Pendahuluan 7 Penchiian di Puskesmas Dinoyo
mulai bulan  Nopember - Desember 2019 dengan judul : ™ Analisis Kebutuhan Petugas
Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan ( ABK Kes ) di

Puskesmas Dinoyo

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya

Malang, 30 Januari 2020

Kepala Puskesmas Dinoyo

dr. RINA ISTAROWATI
Pembina -
NIP. 19751025 200312 2 005




Lampiran 4 Lembar Persetujuan Respoden 1

PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama SR AR RN A
Umur LSk Favawm
Jenis Kelamin: § G =S¥ g
Pendidikan : C WA

MasaKefa : ' 5} T AW

Nama Jabatan : \” CHEADMIMITR A0 ] VM-

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia
berpartisipasi dan menjadi informan dalam penelitian yang dilakukan oleh Dewi
Soviatus Zahro, mahasiswa DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang berjudul “Analisis Kebutuhan
Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Keschatan
(ABK Kes) di Puskesmas Dinoyo”.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Yang memberi pernyataan

T

(RARAD AN )



Lampiran 5 Lembar Persetujuan Respoden 2

PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Saya vang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Vra‘yz- C,é»«A7 A
Umur : }’)

Jenis Kelamin : [ P

Pendidikan : D@ LTl
Masa Kerja G4
Nama Jabatan: 52 F Lelsrm T7gdig

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia
berpartisipasi dan menjadi informan dalam penelitian yang dilakukan oleh Dewi
Soviatus Zahro, mahasiswa DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang berjudul “Analisis Kebutuhan
Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Keschatan

(ABK Kes) di Puskesmas Dinoyo™.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

28 5P 208

Malang...=

Yang memberi pernyataan




Lampiran 6 Lembar Persetujuan Respoden 3

PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Saya vang bertandatangan di bawah i
Nama : Ybﬁwﬁ? pﬂi‘lj pg -
Umur : 4\ Hl -

Jenis Kelamin : [~

Pendidikan : DA .

Masa Kerja 4“« -
loker Pewnagtaran. Cem) .

Nama Jabatan :

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia
berpartisipasi dan menjadi informan dalam penelitian vang dilakukan oleh Dewi
Soviatus Zahro, mahasiswa DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang berjudul “Analisis Kebutuhan
Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Kesechatan
(ABK Kes) di Puskesmas Dinoyo™.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang‘.z B SEP 2019

Yang mempfgri pernyataan




Lampiran 7 Lembar Persetujuan Respoden 4

PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Saya yang bertandatangan di bawah mi :

Nama - MsoaH -

Umur Y o G 2

Jenis Kelamin :  [&Repuav

Pendidikan :  P=e2Rya (fma)

Masa Kerja - 2T Ak

Nama Jabatan : PEA/CABrAIlTRAS U -

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia
berpartisipasi dan menjadi informan dalam penelitian vang dilakukan oleh Dewi
Soviatus Zahro, mahasiswa DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang berjudul “Analisis Kebutuhan

Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan
(ABK Kes) di Puskesmas Dinoyo”.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya,

Malang.? B QED '7ﬂ1Q

Yang memberi pernyataan

y

it

/ . - i{
( /HLSD o4




Lampiran 8 Lembar Persetujuan Respoden 5

PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Saya vang bertandatangan di bawah i

Nama CNANDA XA PEwl AMARTA A Md kKor

Umur S 2% M

Jenis Kelamin : PEREMPU AN

Pendidikan - V-0l PEREKAM MEDIY DAM INFORMAT) KETEHATAN
MasaKerja : & BULAN

Nama Jabatan: PEREKAM MEDIT  TERAMPIL

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia
berpartisipasi dan menjadi informan dalam penelitian yang dilakukan oleh Dewi
Soviatus Zahro, mahasiswa DIII Rekam Medis dan Informasi Keschatan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang berjudul “Analisis Kebutuhan
Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan
(ABK Kes) di Puskesmas Dinoyo™.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

2 8 CFPON1Q

Malang,

Yang memberi pernyataan

b




Lampiran 9 Lembar Persetujuan Respoden 6

PERSETUJUAN RESPONDEN

(INFORMED CONSENT)

Saya vang bertandatangan di bawah i :
Nama S Bunono .

Umur - %6 Ty

Jenis Kelamin . Lagt - (akr
Pendidikan : SMA

MasaKerja : 14 Tl

Nama Jabatan:  Adelin «

Menyatakan bahwa dengan kesadaran dan keikhlasan hati, saya bersedia
berpartisipasi dan menjadi informan dalam penelitian yang dilakukan oleh Dewi
Soviatus Zahro, mahasiswa DIl Rekam Medis dan Informasi Keschatan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang berjudul “Analisis Kebutuhan

Petugas Rekam Medis Berdasarkan Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan
(ABK Kes) di Puskesmas Dinoyo™.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.




Lampiran 10 Lembar Observasi

Lembar Obscrvasi

No Jenis Komponen beban kerja 1 Il III | Rata-rata | Satuan
tugas
| Melakukan wawancara dan  (p232,0] 0152002 :00 | ’94 Menit
mengentry data pasicn
Aclakukan distribusi rek . M . B
2 :n:disu an distribusi rekam OO.IC' 00:2¢ 00*37 0/44« Menit
3 tl\r:‘eclearuan pencatatan pada 00:10 00: 12| co: [Q 0,2 Menit
Melakukan checklist
pengecckan kelengkapan : ’ ¢ .
4 pengisian dokumen rekam 0:5% 0045 100 37 o 64 Menit
medis
5 x:]e;icukan retrieval rekam 02:50(015\G oL %0 | r97 Menit
Menyiapkan rekam medi .
‘ v 03:1602:44|02:25) 28) | Menit
Menerima data rekam medis . . .
7 da’m mgka assembling %:3; O[ :m CO '23| 0,77 Menit
Tugas
8 | Pokok | Mensortir rekam medis 00:%20| 00: |02 0,32 | Menit
Merekapitulasi data penyakit
9 untuk penyusunan laporan m,H 00:18[00:\\| 0,29 Menit
morbid
Melakukan pencatatan di
10 lsausl)(iummg]sterkunjungan 01:4G102 :07 il :53 1%} Menit
Melakukan pencatatan di Menit
. buku ekspedisi Y [003) 00:24|00: 1G] 0,39
Melakukan i Menit
2 sammeds 0430l lov2g) 1,47 |
Mencatat rek edi Menit
'3 dipinjem e 10030B| 0020900314 0,17 -
Menyeleksi rekam medis
14 yang akan disusutkan dalam (01 & [\ | 00} : i
. mn;usu am l CD.A(G 00} 48 0}92 Menit




Lampiran 11 Lembar Kueisioner Wawancara Responden 1

LEMBAR KUEISIONER

UNTUK WAWANCARA

Nama : bandrigni

Usia 152 tahun

Pendidikan :SMU

Unit : Rekam  Medis

1. Apa nama jabatan anda di unit rekam medis Puskemas Dinoyo?

=]

Pengadminigtrosi Umver e,

Di unit rekam medis Puskesmas Dinoyo tempat anda bekerja sekarang, apa
saja uraian tugas yang anda kerjakan ?

membuat  laporan kuq'juﬂgom Poden mwak jalarl , Melokvkan asembli ng
Adakah tugas lain yang anda kerjakan yang bukan merupakan uraian tugas

dari bagian jabatan anda ?

Menurut anda dengan adanya tugas rangkap yang dilakukan oleh petugas
rekam medis, apakah perlu dikaji terkait kebutuhan petugas rekam medis

berdasarkan metode analisis beban kerja keschatan (ABK Kes) ?




Lampiran 12 Lembar Kueisioner Wawancara Responden 2

LEMBAR KUEISIONER

UNTUK WAWANCARA

Nama :Praya Sandy
Usia - 29 tohun
Pendidikan  : DIl RMIK
Unit : Rekom  Medis

1. Apa nama jabatan anda di unit rekam medis Puskemas Dinoyo?

2. Di unit rekam medis Puskesmas Dinoyo tempat anda bekerja sekarang, apa

saja uraian tugas yang anda kerjakan ? Melokukan woawancarm L mengTr\?U'k

dola pacdien, melakukan pencatoton pada taer  melakukan checkist

...................................................................................................................

kelengkocon  pengicion  Bm, Meayelekst ¢ uhdvk proses telensi, Measorie B

3. Adakah tugas lain yang anda kerjakan yang bukan merupakan uraian tugas
dari bagian jabatan anda ?

4. Menurut anda dengan adanya tugas rangkap yang dilakukan oleh petugas
rekam medis, apakah perlu dikaji terkait kebutuhan petugas rekam medis

berdasarkan metode analisis beban kerja keschatan (ABK Kes) ?



Lampiran 13 Lembar Kueisioner Wawancara Responden 3

LEMBAR KUEISIONER
UNTUK WAWANCARA
Nama :Yohanes Dedy ps.
Usia - 4) Yahvn
Pendidikan : D1

Unit : Rekom  Medis

1. Apa nama jabatan anda di unit rekam medis Puskemas Dinoyo?
2. Di unit rekam medis Puskesmas Dinoyo tempat anda bekerja sekarang, apa

saja uraian tugas yang anda kerjakan ? Menginpit dota pasien & entry data BPJS,

4. Menurut anda dengan adanya tugas rangkap yang dilakukan oleh petugas
rekam medis, apakah perlu dikaji terkait kebutuhan petugas rekam medis

berdasarkan metode analisis beban kerja kesehatan (ABK Kes) ?



Lampiran 14 Lembar Kueisioner Wawancara Responden 4

LEMBAR KUEISIONER
UNTUK WAWANCARA
Nama -Mis doh
Usia - Gb ohun
Pendidikan - Pekaryo (sMA)
Unit - Rekgm  Medis

1. Apa nama jabatan anda di unit rekam medis Puskemas Dinoyo?
2 Di unit rekam medis Puskesmas Dinoyo tempat anda bekerja sekarang, apa
saja uraian tugas yang anda kerjakan ?

3. Adakah tugas lain yang anda kerjakan yang bukan merupakan uraian tugas
dari bagian jabatan anda ?

4. Menurut anda dengan adanya tugas rangkap yang dilakukan oleh petugas
rekam medis, apakah perlu dikaji terkait kebutuhan petugas rekam medis

berdasarkan metode analisis beban kerja kesehatan (ABK Kes) ?



Lampiran 15 Lembar Kueisioner Wawancara Responden 5

LEMBAR KUEISIONER
UNTUK WAWANCARA
Nama : budiono
Usia - 3p tohvn
Pendidikan - CMA
Unit ekam  Medis

L)

Apa nama jabatan anda di unit rekam medis Puskemas Dinoyo?

Yelaksana

Di unit rekam medis Puskesmas Dinoyo tempat anda bekerja sekarang, apa

saja uraian tugas yang anda kerjakan ?

Adakah tugas lain yang anda kerjakan yang bukan merupakan uraian tugas

. AT () \nf0 Manos
dari bagian jabatan anda ? -Admin SIMBADA > 1JaM /o (("gq)\:::“g“fgae,: ))

dan \ minggy akhic - Pemelinaroan barang /aset VEM 2 Yondicranal
Menurut anda dengan adanya tugas rangkap yang dilakukan oleh petugas

rekam medis, apakah perlu dikaji terkait kebutuhan petugas rekam medis

berdasarkan metode analisis beban kerja kesehatan (ABK Kes) ?




Lampiran 16 Lembar Kueisioner Wawancara Responden 6

LEMBAR KUEISIONER
UNTUK WAWANCARA
Nuwe ‘Nando Eka Dewi Amarta | AMd. Kes
Usia -2 ‘tahun
Pendidikan DUl pMIK
Unit - Rekam Medis

w

Apa nama jabatan anda di unit rekam medis Puskemas Dinoyo?

Di unit rekam medis Puskesmas Dinoyo tempat anda bekerja sekarang, apa
saja uraian tugas yang anda kerjakan ? Melakukan rekapilasi untuk  laporon morbid,

Menyediokan Form RM pocien rowat Jelan , weélakvkan oscembing

melokukan pencotatan di huky ekspedisi , mencatat BM yong dipinjam ,
Adakah tugas lain yang anda kerjakan yang bukan merupakan uraian tugas
dari bagian jabatan anda ?
Menurut anda dengan adanya tugas rangkap yang dilakukan oleh petugas

rekam medis, apakah perlu dikaji terkait kebutuhan petugas rekam medis

berdasarkan metode analisis beban kerja kesehatan (ABK Kes) ?
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Lampiran 17 Lembar Kartu Bimbingan Tugas Akhir

- Berdoga Lokl
(s Ke) di Puskemas Dinoyo

T

w Pokok Bahasan ' ~
7_ 15 - Januar - 2020 Konsultasi Bab 4 Hosil  Pecelitian X ‘f""
128- Janvan - 2020| Konakaci  Revisi Hail  Pendlitian =

0% - Tebrvon - 2020] Konguttad Revia Haal Pencliian S z
06 - Februon - 2029 Ko“(’ulkasi Pevici Hasil dan  Pembaha can

- [07 - Februar-202f Koncultog  Pembahasan

=

kS
Ll KON I A

|- Fobruari -202 KW‘Q“"’-’JS: Revig  Pembahacan dan Keﬁmpv‘m -

s

e Semlni—

P

(<

o2 - |l:» 4
© Catatan Untuk Dosen Pembimbing Bimbingan Tugas Akhir i

~ Dimulai pada tanggal . 15- Januod- 2020

khiri pada tanggal ;M- Febroad - 2020
T -
pertemuan Enam__pertemuan 8
B " = o H D
2 ',v\r.v Zad >



Lampiran 18 Dokumentasi Penelitian







