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Lampiran 2

KUESIONER TINGKAT PENGETAHUAN PASIEN JKN-KIS RAWAT
INAP TERHADAP MANFAAT JAMINAN KESEHATAN

DI RSUD NGUDI WALUYO WLINGI

Identitas Responden

1. Nomor Responden S

2. Jenis Kelamin : |:| Laki-laki D Perempuan

3. Status Perkawinan ; D Menikah
[] Belum Menikah
I:I Janda/Duda

4. Umur : [] <17Tahun  [] 36— 45 Tahun
[] 17-25Tahun [] 4660 Tahun

[] 26-35Tahun [] > 60 Tahun

5. Pendidikan Terakhir ; D SD |:| D3
[] smp Y
[ smasvk 2
1o [1s2
[ o2 [ss
6. Pekerjaan
[ pns [ wiraswasta
[] Pelajar/Mahasiswa [] Pegawai Swasta
|:| Buruh |:| Petani
[] TNPolri
7. Pendapatan : [ <Rp1.801.406

[] >Rp1.801.406



Silanglah (X) salah satu jawaban yang menurut anda benar

PENGETAHUAN

=

e

. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang Jaminan Kesehatan?

Perlindungan kesehatan agar peserta memperoleh manfaat pemeliharaan
kesehatan dan perlindungan dalam memenuhi kebutuhan dasar kesehatan.

. Perlindungan keuangan apabila peserta mengalami kerugian finansial

. Perlindungan biaya hidup apabila peserta tidak bisa bekerja
. Perlindungan pendidikan anak apabila orangtua anak tidak bisa bekerja
. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional?

. Manfaat pelayanan kesehatan tingkat pertama dan pelayanan kesehatan rujukan

tingkat lanjutan.

. Mendapatkan kupon makan gratis
. Pelayanan cepat
. Mendapatkan diskon belanja

. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang cakupan pelayanan kesehatan di Fasilitas

Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan?

. Tindakan medis spesialistik sesuai dengan indikasi medis.
. Semua benar

. Pelayanan alat kesehatan implant

. Pemeriksaan, pengobatan, dan konsultasi spesialistik

. Apakah bapak/ibu mengetahui bagaimana cara mendapatkan manfaat jaminan

kesehatan nasional?

. Datang ke rumah sakit dengan membawa surat rujukan dari puskesmas atau

Klinik

. Mendapatkan pelayanan kesehatan di rumah sakit yang tidak bekerjasama

dengan BPJS Kesehatan.

. Mendapatkan pelayanan kesehatan di rumah sakit luar negeri.

. Langsung datang ke rumah sakit tanpa perlu meminta surat rujukan dari

puskesmas



. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang manfaat pelayanan kuratif dan rehabilitatif?
. Perawatan ibu hamil dengan kondisi patologis

. Perawatan bayi, balita dan anak sakit di rumah sakit

. Pemulihan keadaan pasca sakit pada bayi dan balita

. Semua benar

. Dimanakah bapak/ibu bisa mendapatkan manfaat jaminan pelayanan kesehatan
tingkat lanjut?

. Puskesmas

. Klinik

. Dokter keluarga

. Rumah sakit

. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang manfaat peningkatan kelas perawatan?

. Pasien dapat meningkatkan kelas rawat dengan membayar selisih antara biaya
yang dijamin oleh BPJS Kesehatan dengan biaya yang harus dibayar akibat
peningkatan pelayanan.

. Pasien diam-diam pindah kelas perawatan sendiri tanpa memberitahu pihak
Rumah sakit

. Pasien memaksakan diri untuk pindah kelas perawatan yang tidak sesuai dengan
hak kelasnya

. Pasien dapat meningkatkan kelas perawatan tanpa membayar selisih biaya
. Apa yang bapak/ibu ketahui tentang manfaat pelayanan ambulans?

. Pelayanan transportasi pasien rujukan dengan kondisi tertentu antar fasilitas
kesehatan disertai dengan upaya menjaga kestabilan kondisi pasien untuk
kepentingan keselamatan pasien

. Pasien bisa minta antar jemput dengan memakai ambulan
. Pasien bisa meminta sopir ambulan untuk mengantarkan kemana-mana
. Semua salah

. Apakah bapak/ibu mengetahui manakah manfaat kesehatan yang dijamin oleh
BPJS Kesehatan?



a. Pelayanan kesehatan yang dilakukan di luar negeri

b. Pelayanan kesehatan yang dilakukan di faskes yang tidak bekerjasama dengan
BPJS Kesehatan

c. Pelayanan kesehatan untuk tujuan estetika

d. Pelayanan kesehatan yang dilakukan di faskes yang sudah bekerjasama dengan
BPJS Kesehatan

10. Apakah bapak/ibu mengetahui apa manfaat layanan kesehatan di fasilitas
kesehatan rujukan tingkat lanjutan (rumah sakit)?

a. Tindakan medis non spesialistik
b. Pemeriksaan penunjang diagnostik laboratorium tingkat pertama
c. Pengobatan tradisional

d. Perawatan inap non intensif dan intensif
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Surat Permohonan Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN RI
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN SDM KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG

- Kampus Pusat : JI. Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax (0341) 556746

- Kampus | = JI. Srikoyo No. 106 Jember Telp (0331) 486613

- Kampus il : J1. A, Yani Sumberporong Lawang Telp (0341) 427847

-Kampus i : Jl. Dr. Soetomo No. 46 Blitar Telp (0342) 801043

-Kampus iV : Il KH Wakhid Hasyim No. 648 Kediri Telp (0354) 773095

-KampusV  : JI. Dr. Soetomo No. 5 Trenggalek Telp (0355) 791293

-KampusVi  : . Dr. Cipto Mangunkusomo No. 82A Ponorogo Telp (0352) 461792

Website : Http://www. lang.acid Email : di lang.ac.id
Nomor : PP.08.02/6.3/ o199 /2019 Malang, 16 Desember 2019
Lampiran i
Hal : Surat Tjin Penelitian (Survey Pendahuluan — Penelitian)
Kepada
Yth. Direktur RSUD Ngudi Waluyo Wlingi Blitar
Di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi D-
III Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2019/2020, maka bersama ini kami
berharap kepada Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama :

Nama : Adilo Muhamad Azmiranda
NIM 1 P17430173023

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Tbu pimpin dengan

Topik / Judul : Pengetahuan Pasien JKN-KIS Rawat Inap Terhadap Manfaat Jaminan Keschatan
Di Rsud Ngudi Waluyo Wlingi Kabupaten Blitr

Pada : Desember 2019 — Januari 2020

Adapun data yang akan diambil sebagai berikut:
1. Pengetahuan pasien JKN-KIS

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih

Ketua Prodi
3=Asuransi Kesehatan

&,
N

%

Tembusan :
1. Direktur RSUD Ngudi Waluyo Wlingi Blitar
2. Arsip




PEMERINTAH KABUPATEN BLITAR

RUMAH SAKIT UMUM “ NGUDI WALUYO “ WLINGI
Jalan Dr. Soecipto No. 5 Wlingi Telp. (0342) 691006 Fax.(0342) 691040

Wlingi, 04 Januari 2020

No TS /SP/DIKLAT/1/2020 Kepada
Lampiran : -- Yth. Kepala Ruang Dahlia 1 dan 2
Perihal . Bantuan bimbingan peserta Di

Studi Pendahuluan RSUD “Ngudi Waluyo” Wlingi

Bersama ini menghadapkan Mahasiswa Poltekkes Kemenkes
Malang untuk melaksanakan Studi Pendahuluan di Ruang Dahlia 1 dan
2 RSUD “Ngudi Waluyo” Wlingi mulai tanggal 04 Januari s/d 04
Pebruari 2020. Untuk itu mohon bimbingan/ arahan agar tercapainya

tujuan vang diinginkan. Adapun nama Mahasiswa tersebut adalah sbb :

["No [ NAMA MAHASISWA T NIM \ JUDUL |
;_ 1. | Adilo Muhammad P17430173023 | Pengetahuan Pasien JKN- |
! Azmiranda KIS Rawat Inap Terhadap

Manfaat Jaminan

Kesehatan di RSUD "Ngudi
| Waluyo” Wlingi Kabupaten

| Blitar

|,

Sebagai Pendamping Cl untuk mahasiswa tersebut diatas adalah sbb :

NAMACI | NIPN JABATAN
Net|
| 1. | Robi Kurniawan, 196401231988031009 | Ka.Ruang Dahlia 1
| | S.Kep.Ners o
| Yoni Agung 198006162005011014  Ka.Ruang Dahlia 2

| Widiarto, S.Kep, Ns

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya sekaligus mohon

ditempatkan di ruang praktek dimaksud.

Kepala Sub Bagian Diklitbang
RSUD “Ngudi Waluyo” Wlingi

SUHARTOYIB, AMK
NIP. 19630525 198502 1 003

Surat Balasan dari RSUD Ngudi Waluyo Wlingi
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PERNYATAAN PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT)
Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya :

Nama Responden (Inisial)
Usia

Menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang akan dilakukan

oleh mahasiswa DIl Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang.

Judul Penelitian . Pengetahuan Pasien JKN-KIS Rawat Inap Terhadap
Manfaat Jaminan Kesehatan Di RSUD Ngudi Waluyo
WIingi

Peneliti : Adilo Muhamad Azmiranda

NIM : P17430173023

Demikian surat pernyataan persetujuan ini saya buat dengan kesadaran saya tanpa

paksaan untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

WIingi, Januari 2020

Peneliti Responden

Adilo Muhamad Azmiranda ( )
NIM. P17430173023
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TABEL TABULASI RESPONDEN

PENGETAHUAN PASIEN JKN-KIS RAWAT INAP TERHADAP
MANFAAT JAMINAN KESEHATAN

RSUD NGUDI WALUYO WLINGI

No. Responden Kategori
Umur | JK Status Pendidikan Pekerjaan Pendapatan
Perkawinan
1, 47 P Menikah S1 PNS > Rp1.801.406 Baik
2. 40 P Menikah SD Petani < Rp1.801.406 Cukup
3. 45 P Menikah SMA Petani > Rp1.801.406 Cukup
4, 26 L | Belum Menikah D4 Pegawai > Rp1.801.406 Baik
Swasta
5. 81 L Duda SD Petani < Rp1.801.406 Cukup
6. 50 P Menikah S1 Wiraswasta < Rp1.801.406 Baik
7. 29 P Menikah SMA Buruh < Rp1.801.406 Cukup
8. 50 L Menikah S1 Wiraswasta < Rp1.801.406 Baik
9. 60 L Menikah SMA Pegawai > Rp1.801.406 Cukup
Swasta
10. 29 L Menikah SD Petani < Rp1.801.406 Baik
11. 50 P Janda SMA Buruh < Rp1.801.406 Cukup
12. 41 P Menikah SMP Buruh < Rp1.801.406 Cukup
13. 40 L Menikah SMA Wiraswasta > Rp1.801.406 Baik
14 23 P | Belum Menikah SMP Wiraswasta < Rp1.801.406 Cukup
15. 32 P | Belum Menikah D3 Pegawai > Rp1.801.406 Baik
Swasta
16 47 L Duda SMP Petani > Rp1.801.406 Cukup
17 23 L | Belum Menikah SMA Buruh < Rp1.801.406 Baik
18 40 P Menikah SMP Petani < Rp1.801.406 Cukup
19. 30 P Menikah D3 Wiraswasta > Rpl1.801.406 Baik
20 52 L Menikah SMA Petani <Rpl.801.406 Baik
21. 32 P Menikah SMA Buruh <Rpl.801.406 Cukup
22. 30 P Menikah SMP Buruh < Rp1.801.406 Baik
23. 24 P | Belum Menikah D3 Pegawai > Rp1.801.406 Cukup
Swasta




24. 34 P Menikah SMA Buruh < Rp1.801.406 Cukup
25. 45 L Menikah S1 PNS > Rp1.801.406 Cukup
26. 42 L Menikah SMA Buruh < Rp1.801.406 Baik

217. 37 L Menikah SMA Buruh < Rp1.801.406 Cukup
28. 52 P Janda SMP Petani < Rp1.801.406 Cukup
29 24 L | Belum Menikah D3 Wiraswasta > Rp1.801.406 Cukup
30 33 L Menikah SMA Pegawai < Rp1.801.406 Cukup

Swasta




PENGETAHUAN PASIEN JKN-KIS RAWAT INAP TERHADAP MANFAAT JAMINAN KESEHATAN

TABEL TABULASI KUESIONER

RSUD NGUDI WALUYO WLINGI

No. Nomor Soal Jumlah Presentase Kategori
1] 2] 3 4] 5] 6] 7 8] 9] 10 (%)
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 90% Baik
2 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 5 50% Cukup
3 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6 60% Cukup
4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 80% Baik
5 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 6 60% Cukup
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90% Baik
7 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 6 60% Cukup
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90% Baik
9 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 6 60% Cukup
10 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8 80% Baik
11 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 6 60% Cukup
12 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 5 50% Cukup
13 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 7 70% Baik
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