
BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 
5.1 Kesimpulan 

 1.  Sebanyak 54 orang (60,7%) dari total responden memiliki tingkat pendapatan 

yang dikategorikan tinggi, sedangkan 35 orang (39,3%) sisnya memiliki 

pendapatan yang dikategorikan rendah. 

 2. Sebanyak 44 orang (49,4%) responden patuh dalam membayar iuran JKN, 

sedangkan 45 orang (50,6%) sisanya tidak patuh dalam membayar iuran JKN. 

 3.  Berdasarkan hasil uji Chi-Square yang telah dilakukan, didapatkan hasil bahwa 

P-Value adalah 0,000 yang mana nilai ini lebih kecil daripada nilai α. Karena 

P-Value lebih kecil daripada nilai α, maka H0 ditolak. Sehingga besaran 

pendapatan memiliki pengaruh terhadap tingkat kepatuhan peserta JKN dalam 

membayar iuran JKN. 

 

5.2 Saran 

1. Bagi BPJS Kesehatan  

Agar melakukan sosialisasi supaya seluruh lapisan masyarakat mengetahui 

manfaat ang didapatka apabila rutin membayar iuran JKN. 

2. Bagi Masyarakat 

Agar masyarakat yang merasa tidak mampu membayar iuran yang dinilai 

tinggi untuk menurunkan kelas mereka, bagi yang kelas 3 apabila dirasa tidak 

mampu bisa pindah kepesertaan menjadi PBI 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lain seperti persepsi untuk 

mengetahui bagaimana persepsi masyarakat kepada BPJS Kesehatan atau 

variabel pendidikan yang mana penduduk Kelurahan Pacitan di dominasi oleh 

masrakat dengan tingkat pendidikan SLTA dan S1. 



 


