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A. Data Umum 

 

Statistics 

 Jenis kelamin Usia Status 

Pendidikan 

terakhir Lama bekerja 

N Valid 52 52 52 52 52 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.40 1.92 1.04 2.56 2.58 

Median 1.00 2.00 1.00 3.00 3.00 

Mode 1 2 1 3 3 

Std. Deviation .495 .763 .194 .502 .637 

Minimum 1 1 1 2 1 

Maximum 2 3 2 3 3 

 

 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 31 59.6 59.6 59.6 

Perempuan 21 40.4 40.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26 - 35 tahun 17 32.7 32.7 32.7 

36 - 45 tahun 22 42.3 42.3 75.0 

46 - 55 tahun 13 25.0 25.0 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Status 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Menikah 50 96.2 96.2 96.2 

Belum menikah 2 3.8 3.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 



Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 Keperawatan 23 44.2 44.2 44.2 

D4/S1 Keperawatan 29 55.8 55.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Lama bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <5 tahun 4 7.7 7.7 7.7 

5 - 1- tahun 14 26.9 26.9 34.6 

>10 tahun 34 65.4 65.4 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Keterangan: 

Burnout rendah  = 21-36 

Burnout sedang = 37-52 

Burnout cukup  = 53-68 

Burnout tinggi  =69-84 
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Keterangan: 

Peirilaku caring buruk = 24-54 

Peirilaku caring kurang = 55-84 

Peirilaku caring cukup = 85-114 

Peirilaku caring baik = 115-144 

 

 



Statistics 

Burnout Syndrome   

N Valid 52 

Missing 0 

Mean 2.15 

Median 2.00 

Mode 1 

Std. Deviation 1.073 

Minimum 1 

Maximum 4 

 

 

Burnout Syndrome 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 20 38.5 38.5 38.5 

Sedang 10 19.2 19.2 57.7 

Cukup 16 30.8 30.8 88.5 

Tinggi 6 11.5 11.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

Kelelahan emosional 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 4 7.7 7.7 7.7 

Sedang 22 42.3 42.3 50.0 

Cukup 12 23.1 23.1 73.1 

Tinggi 14 26.9 26.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Depersonalisasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 7 13.5 13.5 13.5 

Sedang 15 28.8 28.8 42.3 

Cukup 17 32.7 32.7 75.0 

Tinggi 13 25.0 25.0 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Penurunan pencapaian diri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 11 21.2 21.2 21.2 

Sedang 17 32.7 32.7 53.8 

Cukup 19 36.5 36.5 90.4 

Tinggi 5 9.6 9.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

Perilaku Caring   

N Valid 52 

Missing 0 

Mean 2.60 

Median 3.00 

Mode 4 

Std. Deviation 1.125 

Minimum 1 

Maximum 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



Perilaku Caring 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Buruk 11 21.2 21.2 21.2 

Kurang 14 26.9 26.9 48.1 

Cukup 12 23.1 23.1 71.2 

Baik 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Sistem nilai humanistic dan altruistic 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 3 5.8 5.8 5.8 

Kurang 18 34.6 34.6 40.4 

Cukup 8 15.4 15.4 55.8 

Baik 23 44.2 44.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Kepercayaan dan harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 8 15.4 15.4 15.4 

Kurang 15 28.8 28.8 44.2 

Cukup 15 28.8 28.8 73.1 

Baik 14 26.9 26.9 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sensitif terhadap diri sendiri dan oarng lain 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 3 5.8 5.8 5.8 

Kurang 21 40.4 40.4 46.2 

Cukup 12 23.1 23.1 69.2 

Baik 16 30.8 30.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Mengembangkan hubungan saling percaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 7 13.5 13.5 13.5 

Kurang 10 19.2 19.2 32.7 

Cukup 17 32.7 32.7 65.4 

Baik 18 34.6 34.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Mengekspresikan perasaan positif dan negatif 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 11 21.2 21.2 21.2 

Kurang 11 21.2 21.2 42.3 

Cukup 15 28.8 28.8 71.2 

Baik 15 28.8 28.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Proses pemecahan masalah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 3 5.8 5.8 5.8 

Kurang 13 25.0 25.0 30.8 

Cukup 16 30.8 30.8 61.5 

Baik 20 38.5 38.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Proses belajar mengajar transpersonal 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 8 15.4 15.4 15.4 

Kurang 10 19.2 19.2 34.6 

Cukup 17 32.7 32.7 67.3 

Baik 17 32.7 32.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Menciptakan lingkungan fisik, mental, sosiokultural, dan spiritual yang 

mendukung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 10 19.2 19.2 19.2 

Kurang 12 23.1 23.1 42.3 

Cukup 13 25.0 25.0 67.3 

Baik 17 32.7 32.7 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pertolongan dalam memenuhi kebutuhan manusiawi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 7 13.5 13.5 13.5 

Kurang 15 28.8 28.8 42.3 

Cukup 11 21.2 21.2 63.5 

Baik 19 36.5 36.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Eksistensi fenomena kekuatan spiritual 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Buruk 4 7.7 7.7 7.7 

Kurang 20 38.5 38.5 46.2 

Cukup 9 17.3 17.3 63.5 

Baik 19 36.5 36.5 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C. Tabulasi Silang 

 

Burnout Syndrome * Perilaku Caring Crosstabulation 

 

Perilaku Caring 

Total Baik Cukup Kurang Buruk 

Burnout 

Syndrome 

Rendah Count 15 5 0 0 20 

% within Burnout 

Syndrome 
75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Sedang Count 0 7 1 2 10 

% within Burnout 

Syndrome 
0.0% 70.0% 10.0% 20.0% 100.0% 

Cukup Count 0 0 13 3 16 

% within Burnout 

Syndrome 
0.0% 0.0% 81.3% 18.8% 100.0% 

Tinggi Count 0 0 0 6 6 

% within Burnout 

Syndrome 
0.0% 0.0% 0.0% 

100.0

% 
100.0% 

Total Count 15 12 14 11 52 

% within Burnout 

Syndrome 
28.8% 23.1% 26.9% 21.2% 100.0% 

 

D. Uji Korelasi 

 

Correlations 

 

Burnout 

Syndrome 

Perilaku 

Caring 

Spearman's 

rho 

Burnout Syndrome Correlation Coefficient 1.000 .894** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 52 52 

Perilaku Caring Correlation Coefficient .894** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 

 
Dokumentasi pengisian kuesioner burnout syndrome dan perilaku caring pada 

perawat tanggal 19 Mei 2025 di Instalasi Bedah Sentral 

 

 

 
Dokumentasi pengisian kuesioner burnout syndrome dan perilaku caring pada 

perawat tanggal 20 Mei 2025 di Rawat Inap Ruang Dahlia 

 



Lampiran 8 Lembar Informasi 

LEMBAR INFORMASI 

Kepada Yth. Bapak/Ibu 

Di Tempat 

Bapak/Ibu yang saya hormati,  

Saya mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Program Studi Sarjana 

Terapan Keperawatan Malang. 

Nama : Tri Lestari Wulandari 

NIM : P17211204146 

Saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir, oleh karena itu mohon kesediaan 

bapak/ibu untuk menjadi responden pada penelitian saya. 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis Hubungan Burnout Syndrome 

Dengan Perilaku Caring Perawat Menurut Teori Watson Di RSUD Mardi Waluyo 

Kota Blitar. Saya sebagai peneliti mohon bantuan serta ketersediaan dari bapak/ibu 

menjadi responden dalam penelitian saya. 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, untuk itu pengisian kuesioner ini 

sesuai denga apa yang dirasakan dan dialami bapak/ibu. Jawaban yang demikian 

hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan kerahasiaan identitas 

bapak/ibu kami jamin.  

 

Demikian permohonan saya, atas perhatiannya saya sampaikan terimakasih. 

Malang,…………………………2025 

 

 

Tri Lestari Wulandari 

P17211204146 

 



Lampiran 9 Lembar Penjelasan Sebelum Persetujuan (PSP) 

LEMBAR PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN (PSP) 

Judul Penelitian: 

Hubungan Burnout Syndrome Dengan Perilaku Caring Perawat Menurut Teori 

Watson Di RSUD Mardi Waluyo Kota Blitar. 

Keterangan Penelitian: 

Nama saya Tri Lestari Wulandari, mahasiswa Program Studi Sarjana Terapan 

Keperawatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang, akan melakukan penelitian 

untuk Menyusun skripsi dengan judul “Hubungan Burnout Syndrome Dengan 

Perilaku Caring Perawat Menurut Teori Watson Di RSUD Mardi Waluyo Kota 

Blitar”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan burnout syndrome 

dengan perilaku caring perawat menurut teori watson di RSUD Mardi Waluyo Kota 

Blitar. 

Kegiatan Penelitian: 

Peneliti akan meminta persetujuan dari responden yang berisi data karakteristik 

responden meliputi nama (inisial), jenis kelamin, usia, status pernikahan, tingkat 

pendidikan, dan lama bekerja di RS. Setelah itu, responden akan diminta untuk 

mengisi kuesioner burnout syndrome dan perilaku caring. Pengisian kuesioner akan 

dilakukan dalam satu waktu selama 10-15 menit. 

Manfaat: 

Manfaat yang didapatkan responden setelah mengikuti penelitian ini adalah dapat 

menambah informasi mengenai hubungan burnout syndrome dengan perilaku 

caring perawat agar dapat mengantisipasi kejadian burnout syndrome dan 

menurunnya perilaku caring. 

Menjamin Kerahasiaan: 

Semua data yang berhubungan dengan penelitian ini akan dijamin kerahasiannya. 

Data yang diperoleh hanya diketahui oleh peneliti dan responden yang 

bersangkutan. Data yang disajikan dalam penelitian ini tetap menjaga kerahasiaan 

responden dengan dibuat inisial. 

 



Bahaya Potensial/Risiko: 

Tidak ada bahaya potensial atau risiko yang akan terjadi yang diakibatkan dari 

penelitian ini dikarenakan penelitian ini tidak memberikan perlakuan dan hanya 

melalui pengisian kuesioner saja. 

Hak Untuk Undur Diri: 

Keikutsertaan responden dalam penelitian ini bersifat sukarela. Responden berhak 

untuk mengundurkan diri kapan saja, tanpa menimbulkan konsekuensi yang dapat 

merugikan responden. 

Bila terdapat hal-hal yang membutuhkan penjelasan lebih lanjut, responden dapat 

menghubungi peneliti: 

Nama    : Tri Lestari Wulandari 

No HP  : 085792305395 

Institusi  : Poltekkes Kemenkes Malang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 Informed Consent 

(INFORMED CONSENT) 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : 

Umur    : 

Alamat    : 

Setelah mendapatkan penjelasan mengenai segala sesuatu yang berhubungan 

dengan penelitian yang berjudul “Hubungan Burnout Syndrome Dengan Perilaku 

Caring Perawat Menurut Teori Watson Di RSUD Mardi Waluyo Kota Blitar”, 

tanpa ada paksaan dari pihak manapun, saya menyatakan secara sukarela bersedia 

untuk menjadi responden dan berpartisipasi aktif dalam penelitian yang dilakukan 

oleh: 

Nama  : Tri Lestari Wulandari 

Status  : Mahasiswa Sarjana Terapan Keperawatan Poltekkes Kemenkes  

                          Malang 

Apabila ternyata saya dirugikan dalam bentuk apapun, maka saya berhak 

membatalkan persetujuan ini dan saya percaya apa yang saya informasikan benar 

dan dijamin kerahasiannya. 

Malang,…………………………2025 

 Saksi             Yang Memberi Persetujuan 

 

 

(   )    (   ) 

 

Mengetahui 

Pelaksana Penelitian 

 

Tri Lestari Wulandari 

NIM : P17211204146 



Lampiran 11 Lembar Identitas Responden 

LEMBAR IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian: 

1. Pernyataan berikut ini adalah menganai data pribadi saudara. 

2. Isilah data yang diminta pada tempat yang telah disediakan dan diberikan 

tanda (✔) pada jawaban yang menggambarkan keadaan yang paling sesuai 

dengan saudara. 

3. Mohon ketersediaan untuk mengisi seluruh pertanyaan. 

Identitas Responden:  

Nama (inisial)   : 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki 

   Perempuan 

Usia    : ……. Tahun 

Status Perkawinan  :  Menikah 

   Belum menikah 

Pendidikan Terakhir  :  SPK 

   D3 Keperawatan 

   S1/D-IV Keperawatan 

   Lainnya 

Lama bekerja di RS  : ……. Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12 Kuesioner Burnout Syndrome 

KUESIONER BURNOUT SYNDROME 

Berikan tanda (✔) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pernyataan dengan 

kriteria yang responden rasakan: 

Kode:  1 = Tidak pernah 

2 = Jarang 

3 = Sering 

4 = Selalu 

No. Pernyataan 1 2 3 4 Skor 

Kelelahan Emosional 

1. Saya merasa pekerjaan ini 

menguras emosi 

     

2. Bekerja dengan orang lain 

sepanjang hari membutuhkan 

usaha yang besar 

     

3. Saya merasa pekerjaan ini 

membuat lelah secara fisik dan 

emosional 

     

4. Terlalu banyak bekerja dengan 

orang secara langsung membuat 

saya tertekan 

     

5. Saya merasa menyelesaikan 

pekerjaan dengan semena-mena, 

seolah mereka adalah obyek 

     

6. Saya takut pekerjaan ini 

membuat saya menjadi tidak 

peduli 

     

7. Saya tidak mampu 

menyelesaikan banyak hal 

penting dalam pekerjaan 

     

8. Saya tidak mudah dapat 

memahami perasaan rekan kerja 

saya 

     

9. Saya tidak mampu menciptakan 

suasana yang santai dengan 

rekan kerja saya 

     



No. Pernyataan 1 2 3 4 Skor 

Depersonalisasi 

10. Saya merasa terlalu keras dalam 

bekerja 

     

11. Saya mempunyai kesan bahwa 

beberapa rekan kerja membuat 

saya merasa bertanggung jawab 

terhadap masalah yang terjadi 

     

12. Saya sungguh tidak peduli 

dengan yang terjadi dengan 

rekan kerja saya 

     

13. Saya merasa tidak bersemangat 

dalam melakukan pekerjaan 

     

Penurunan Pencapaian Diri 

14. Saya merasa frustasi dengan 

pekerjaan ini 

     

15. Saya merasa putus asa dengan 

pekerjaan 

     

16. Saya merasa setiap pagi lelah 

karena harus menghadapi hari 

untuk bekerja 

     

17. Saya menjadi tidak sensitive 

kepada orang lain ketika saya 

bekerja 

     

18. Saya tidak mampu mengurus 

masalah rekan kerja saya dengan 

efektif 

     

19. Dalam bekerja saya tidak 

mampu mengendalikan emosi 

saya dengan tenang 

     

20. Melalui pekerjaan, saya merasa 

tidak dapat memberikan 

pengaruh positif kepada orang 

lain 

     

21. Saya kurang bersemangat 

kembali meskipun saat saya 

dekat dengan rekan kerja dalam 

bekerja 

     

(Maslach & Jackson, 1980) 



Lampiran 13 Kuesioner Caring 

KUESIONER CARING BEHAVIORS INVENTORY (CBI – 24 ITEM) 

Berikan tanda (✔) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pernyataan 

dengan kriteria yang responden rasakan: 

Kode:  1 = Tidak pernah 

2 = Hampir tidak pernah 

3 = Kadang-kadang 

4 = Sering 

5 = Hampir selalu 

6 = Selalu 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

Sisteim nilai humanistic dan altruistic 

1. Perawat 

mendengarkan 

keluhan, 

perasaan dan 

masukan pasien 

dengan penuh 

perhatian 

      

2. Perawat 

memberikan 

instruksi atau 

mengajari pasien 

tentang penyakit 

dan terapinya 

      

3. Perawat 

melayani pasien 

sebagai individu 

dan menghormati 

hak pasien, 

menghargai 

keinginan pasien 

      

Kepercayaan dan harapan 

4. Perawat 

menghabiskan 

waktu bersama 

pasien 

      

5. Perawat 

memberikan 

      



No. Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

dukungan kepada 

pasien seperti 

memberikan 

motivasi kepada 

pasien 

Sensitif terhadap diri sendiri dan orang lain 

6. Perawat 

menunjukkan 

rasa empati atau 

mengidentifikasi 

masalah pasien 

(seperti 

menanyakan apa 

yang dirasakan 

pasien, apa yang 

bisa dibantu) 

      

7. Perawat 

membantu pasien 

untuk 

meningkatkan 

perilaku sehat 

      

8. Perawat sabar 

dan tak kenal 

lelah dalam 

merawat pasien 

      

Mengembangkan hubungan saling percaya 

9. Perawat 

mengetahui cara 

memberikan 

infus 

      

10. Perawat penuh 

percaya diri 

dihadapan pasien 

      

Mengekpresikan perasaan positif dan negatif 

11. Perawat 

menunjukkan 

pengetahuan dan 

kemampuan 

yang 

professional 

      

12. Perawat mampu 

menggunakan 

alat secara 

kompeten 

      



No. Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

misalnya mampu 

menggunakan 

alat nebulator 

Proses pemecahan masalah 

13. Perawat 

memberikan 

kesempatan 

kepada pasien 

untuk 

mengekspresikan 

perasaan tentang 

penyakitnya dan 

pengobatan yang 

diberikan 

kepadanya 

      

14. Perawat 

mengikutsertakan 

pasien dalam 

perawatan 

      

15. Perawat 

memberikan 

informasi dengan 

penuh keyakinan 

      

Proses belajar mengajar transpersonal 

16. Perawat kembali 

kepada pasien 

secara sukarela 

      

17. Perawat 

berbicara kepada 

pasien 

      

Menciptakan lingkungan fisik, mental, sosiokultural, dan spiritual yang 

mendukung 

18. Perawat 

menganjurkan 

pasien untuk 

memanggil 

apabila ada 

masalah 

      

19. Perawat 

menemui pasien 

selama dinas 

      

Pertolongan dalam memenuhi kebutuhan manusiawi 

20. Perawat       



No. Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

merespon secara 

cepat terhadap 

panggilan pasien 

21. Perawat 

membantu 

mengurangi rasa 

sakit pasien 

      

Eksistensi fenomena kekuatan spiritual 

22. Perawat 

menunjukkan 

perhatian kepada 

pasien seperti 

menanyakan 

keadaan, keluhan 

yang dialami saat 

menemui pasien 

      

23. Perawat 

memberikan 

pengobatan 

perawatan secara 

tepat 

      

24. Perawat 

meringankan 

keluhan pasien 

      

(Watson dalam Zulkarnaen, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 14 Hasil Turnitin 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



Lampiran 15 Biodata 

 

BIODATA 

 

Nama    : Tri Lestari Wulandari 

Tempat Tanggal Lahir : Denpasar, 11 Februari 2002 

Alamat                                    : Jalan Ikan Cakalang Gg. 5 No. 21 RT/RW 002/003 

Kel. Kepatihan Kec. Banyuwangi Kab. Banyuwangi 

Prov. Jawa Timur 

Agama    : Islam 

Nama Orang Tua  : 

 Ayah   : Kabul Sudjiono (Alm) 

 Ibu   : Melik Untarti (Almh) 

Jumlah Saudara  : 1 (satu) 

Anak Ke   : 1 (satu) 

Riwayat Pendidikan  :  

 

TK TK KUMARA DHARMA SUCI 

SD SDN 09 PADANGSAMBIAN 

SMP MTSN 09 BANYUWANGI 

SMK SMK VISI GLOBAL 

KULIAH POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG 

 

 


