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Lampiran 9 Lembar Informasi 

LEMBAR INFORMASI 

Kepada Yth. Bapak/Ibu Di Tempat 
Bapak/Ibu yang saya hormati, 
 

Saya mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Program Studi Sarjana 
Terapan Keperawatan Malang. 
Nama : Rizqy Sabrina Mustakim Putri 
NIM   : P17211214102 
Saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir, oleh karena itu mohon kesediaan 
bapak/ibu untuk menjadi responden pada penelitian saya. 
 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Hubungan Responsiveness Perawat 
Dengan Kepuasan Pasien Pre Operasi Di ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Huada 
Batu. Saya sebagai peneliti mohon bantuan serta ketersediaan dari bapak/ibu menjadi 
responden dalam penelitian saya. 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, untuk itu pengisian kuesioner ini 
sesuai dengan apa yang dirasakan dan dialami bapak/ibu. Jawaban yang demikian 
hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan kerahasiaan identitas bapak/ibu 
kami jamin. 

 
Demikian permohonan saya, atas perhatiannya saya sampaikan terimakasih. 

 

Malang,…..................2025 
 
 
 
 
 

Rizqy Sabrina Mustakim Putri 

P17211214102
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Lampiran 10 Informed Consent 
(INFORMED CONSENT) 

Yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama : 

Umur : 
Alamat : 

Setelah mendapatkan penjelasan mengenai segala sesuatu yang berhubungan 

dengan penelitian yang berjudul “Hubungan Responsiveness Perawat Dengan 

Kepuasan Pasien Pre Operasi Di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Husada Batu”, 

tanpa ada paksaan dari pihak manapun, saya menyatakan secara sukarela bersedia 

untuk menjadi responden dan berpartisipasi aktif dalam penelitian yang dilakukan oleh 

: 

Nama : Rizqy Sabrina Mustakim Putri 

Status : Mahasiswa Sarjana Terapan Keperawatan Poltekkes 

Kemenkes Malang 

Apabila ternyata saya dirugikan dalam bentuk apapun, maka saya berhak 

membatalkan persetujuan ini dan saya percaya apa yang saya informasikan benar dan 

dijami kerahasiaannya. 

 

 
 
 
 
 

Mengetahui  
Pelaksana Penelitian 

 
 
 

Rizqy Sabrina Mustakim Putri 
P17211214102

Saksi 
 

 
( ) 

Malang, ..................... 2025 
Yang Memberi Persetujuan 

 

 
( ) 
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Lampiran 11 Lembar Identitas Responden 
LEMBAR IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian : 

1. Mohon lengkapi identitas responden terlebih dahulu 

2. Setiap pernyataan cukup di jawab dengan memberikan tanda checklist pada 

kolom yang tersedia 

A. DATA DIRI 

1. Nama   : 

2. Alamat  : 

3. Jenis Kelamin :  Pria                  Wanita  

4. Usia   : 18-25 th   26-35 th 

36-44 th   45-60 th  

    

5. Jenis operasi  :  Sedang    Besar 

 

        No. Responden : 
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Lampiran 12 Kuesioner Responsiveness Perawat 
KUOSIONER RESPONSIVENESS PERAWAT 

Berikan tanda (✔) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pernyataan 

dengan kriteria yang responden rasakan : 

Keterangan :  

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Agak tidak setuju 

4 = Netral 

5 = Agak setuju 

6 = Setuju 

7 = Sangat setuju 

Oleh : Rodrigues et al., (2012) 

 
No. Item Pernyataan STS 

(1) 
TS 
(2) 

ATS 
(3) 

N 
(4) 

AS 
(5) 

S 
(6) 

SS 
(7) 

1 Staf keperawatan 
memperhatikan untuk 
memastikan sirkulasi 
udara yang tepat di 
kamar/bangsal 
keperawatan (alami atau 
buatan/ventilasi) agar 
lingkungan tetap 
berventilasi 

       

2 Ruangan/bangsal 
perawatan ditata dengan 
kondisi baik. 
Fungsionalitas yang 
sesuai, dengan pengecatan 
yang teratur, tidak 
berkarat, mempunyai laci 
dan pintu yang berfungsi, 
serta kondisi higienis dan 
pembersihan yang 
memuaskan. 

       



111 
 

 
 

No. Item Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

ATS 
(3) 

N 
(4) 

AS 
(5) 

S 
(6) 

SS 
(7) 

3 Unit rawat inap 
menyediakan pakaian 
untuk penggunaan pribadi, 
perlengkapan tidur dan 
mandi dalam jumlah yang 
cukup dan dengan cara 
yang tepat.  

       

4 Kamar/bangsal perawatan  
dijaga tetap bersih dan 
teratur. Dibersihkan pada 
setiap shift dan kapan pun 
diperlukan. 

       

5 Perawat memberikan 
makanan saat dibutuhkan 
dan membantu kebutuhan 
makan. 

       

6 Petunjuk rumah sakit 
(tanda di dinding dan strip 
panduan di lantai) jelas 
dan mudah dipahami 
sehingga memudahkan 
pergerakan pasien dan 
keluarganya secara lancar. 

       

7 Jumlah perawat 
mencukupi kebutuhan 
pasien. 

       

8 Perawat tidak terlihat 
kelelahan atau kewalahan. 

       

9 Perawat kompeten, 
terampil, dan mampu 
memberikan perawatan 
aman. 

       

10 Perawat memfasilitasi 
kontak pasien dengan 
dokter. 

       

11 Waktu yang dihabiskan 
sejak awal dirawat di 
rumah sakit dan 
akomodasi di unit singkat 
tidak menimbulkan 
dampak ketidaknyamanan 
bagi pasien. 
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No. Item Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

ATS 
(3) 

N 
(4) 

AS 
(5) 

S 
(6) 

SS 
(7) 

12 Staf perawat merawat 
pasien dengan ramah, 
penuh kasih sayang, 
hangat, berdedikasi, penuh 
perhatian, bermartabat dan 
Menghormati. 

       

13 Perawat menghargai nilai 
etis dan moral pasien. 

       

14 Staf perawat harus 
menghormati dan 
memastikan privasi 
pasien. 

       

15 Perawatan menjaga 
kerahasiaan mengenai 
masalah yang melibatkan 
pasien/keluarga dan 
diagnosis/pengobatan, 
merawat pasien tanpa 
prasangka atau hak 
istimewa. 

       

16 Pasien diidentifikasi 
namanya saat dirawat di 
unit tersebut. 

       

17 Pasien dapat 
mengidentifikasi staf 
perawat melalui lencana 
identifikasi, yang harus 
terlihat, terbaca dan berisi 
gambar karyawan. 

       

18 Pasien memiliki hak untuk 
mengakses informasi 
mengenai perawatan 
keperawatan alternatif. 

       

19 Pasien diberi kesempatan 
untuk berbicara dengan 
perawat mengenai 
pengobatan dan diagnosis. 

       

20 Pasien memiliki izin untuk 
menerima kunjungan dari 
keluarga dan teman. 

       

21 Pasien diperkenankan 
menjalankan ajaran 
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No. Item Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

ATS 
(3) 

N 
(4) 

AS 
(5) 

S 
(6) 

SS 
(7) 

agamanya selama hal 
tersebut tidak 
mengganggu proses 
kerja/pengobatan. 

22 Pasien boleh membawa 
makanan/barang yang 
tidak disediakan oleh 
rumah sakit yang tidak 
membahayakan perawatan 
mereka. 

       

23 Pasien Pasien boleh 
mengakses media hiburan 
& bacaan selama hal 
tersebut tidak 
mengganggu aktivitasnya. 

       

24 Pasien boleh didampingi 
keluarga bila kondisi 
memungkinkan 

       

25 Pasien didengar oleh 
perawat saat ingin 
berbicara. 

       

26 Pasien mendapatkan 
informasi mengenai 
standar dan rutinitas 
sektor, serta pengobatan 
dan diagnosisnya dengan 
cara yang jelas, objektif, 
dan dapat dipahami. 

       

27 Pasien & keluarga boleh 
akses rekam medis saat 
diminta. 

       

28 Perawat memperkenalkan 
diri saat kontak pertama. 

       

29 Peran/fungsi perawat unit 
(pendidikan, perawatan, 
manajerial, pengawasan) 
jelas dan nyata bagi 
pasien. 

       

30 Peran perawat di unit jelas 
bagi pasien. 

       

31 Rutinitas unit fleksibel 
untuk memungkinkan 
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No. Item Pernyataan STS 
(1) 

TS 
(2) 

ATS 
(3) 

N 
(4) 

AS 
(5) 

S 
(6) 

SS 
(7) 

pasien beradaptasi 
sehingga perawatan lebih 
terjamin (waktu mandi, 
kunjungan, teman, dll). 

32 Tindakan perawat 
berkesinambungan, yaitu 
tindakan pemulihan 
kesehatan tidak terputus 
antar shift atau akhir 
pekan. 

       

33 Perawat memastikan 
kondisi kesehatan pasien 
membaik/terjaga selama 
perawatan. 

       

34 Perawat memastikan 
pemeriksaan dan 
pengobatan harus 
dipercepat untuk 
mencegah komplikasi. 
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Lampiran 13 Kuesioner Kepuasan Pasien 
KUOSIONER KEPUASAN PASIEN 

Berikan tanda (✔) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pernyataan 

dengan kriteria yang responden rasakan : 

Keterangan: 

 1 = Sangat Tidak Puas 

 2 = Tidak Puas 

 3 = Kurang Puas 

 4 = Puas 

 5 = Sangat Puas 

Oleh : (Jenkinson et al., 2002) 

 

No Item Pernyataan STP 
(1) 

TP 
(2) 

KP 
(3) 

P 
(4) 

SP 
(5) 

1 
Saya puas dengan jawaban dokter terhadap 
pertanyaan yang tidak jelas 

     

2 
Saya puas dengan jawaban perawat terhadap 
pertanyaan yang tidak jelas. 

     

3 
Informasi yang diberikan oleh staf konsisten dan 
tidak saling bertentangan. 

     

4 Dokter membahas kecemasan atau ketakutan saya 
dengan baik. 

     

5 
Dokter selalu berbicara dengan melibatkan saya 
sebagai pasien. 

     

6 
Saya merasa cukup dilibatkan dalam pengambilan 
keputusan perawatan. 

     

7 
Saya selalu diperlakukan dengan hormat dan 
bermartabat 

     

8 Perawat membahas kecemasan dan ketakutan saya 
dengan baik. 

     

9 
Saya mudah menemukan seseorang untuk diajak 
bicara tentang kekhawatiran saya. 
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No Item Pernyataan STP 
(1) 

TP 
(2) 

KP 
(3) 

P 
(4) 

SP 
(5) 

10 
Staf berusaha cukup baik dalam mengendalikan 
nyeri saya. 

     

11 Keluarga saya mendapat kesempatan yang cukup 
untuk berbicara dengan dokter. 

     

12 
Keluarga saya diberi informasi yang dibutuhkan 
untuk membantu proses pemulihan saya. 

     

13 
Tujuan pengobatan dijelaskan kepada saya dengan 
jelas. 

     

14 
Efek samping obat dijelaskan kepada saya dengan 
jelas. 

     

15 Saya diberi tahu tanda-tanda bahaya yang harus 
diperhatikan di rumah. 
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Lampiran 15 Output SPSS 
1. Uji Univarat 

a. Responsiveness Perawat 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Baik 2 3,3 3,3 3,3 
Baik 58 96,7 96,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

b. Kepuasan Pasien 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak Puas 2 3,3 3,3 3,3 
Puas 58 96,7 96,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

c. Jenis Kelamin 

Jenis kelamin 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Wanita 33 55,0 55,0 55,0 
Pria 27 45,0 45,0 100,0 
Total 60 100,0 100,0  

d. Usia  

Usia 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

18-25 9 15,0 15,0 15,0 
26-35 13 21,7 21,7 36,7 
36-44 19 31,7 31,7 68,3 
45-60 19 31,7 31,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0  
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e. Jenis Operasi 

Jenis operasi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
Sedang 32 53,3 53,3 53,3 
Besar 28 46,7 46,7 100,0 
Total 60 100,0 100,0 

 

2. Uji Bivarat 

Correlations 
 Responsiveness 

Perawat Kepuasan Pasien 

Responsiveness 
Perawat 

Pearson 
Correlation 1 .965** 

Sig. (2-tailed)  0,000 
N 60 60 

Kepuasan Pasien 

Pearson 
Correlation .965** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000  

N 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 60 
Normal 
Parametersa,b 

Mean 0,00000000 
Std. Deviation 8,731173653 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0,075 
Positive 0,042 
Negative -0,075 

Test Statistic 0,075 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e 

Sig. 0,535 

99% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 0,522 

Upper 
Bound 0,548 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 
299883525. 

4. Uji Reliabilitas dan Validitas 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0,762 15 
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