Lampiran

Lampiran 1 Lembar Studi Pendahuluan

' Kementerian Kesehatan

< Kemenkes R

Malang, lawa Timur 65112
& (0341) 566075
& bttps//poltekkes-malang-acid

Nomor ¢ PP.06.02/F XXI1.15/1760/2024 19 Desember 2024
Perihal : Permohonan ljin Studi Pendahuluan untuk Penyusunan Proposal Skripsi Mahasiswa
Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang

Kepada Yth:
Direktur RSUD Karsa Husada Batu
JUALYani No. 11-13. Ngaglik. Kec. Batu
di =

Tempat

Bersama ini kami mohon bantuan demi terlaksananya kegiatan Studi Pendahuluan untuk
bahan penyusunan Proposal Skripsi bagi Mahasiswa Sarjana Terapan Keperawatan Malang Jurusan
Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang di wilayah kerja RSUD Karsa Husada Batu.

Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan Studi Pendahuluan adalah:

Mama : Rizgy Sabrina Mustakim Putri

NIM/Semester L PA7211214102 / Vi

Asal Program Studi : Sarjana Terapan Keperawatan Malang

Judul Skripsi : Hubungan Responsiveness Perawat Dengan Kepuasan Pasien Pre Operasi
di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Husada Batu

No. HP : 0B1327069663

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes
malang.

Dr. Erlina Suci Astuti, S.Kep, Ns, M.Kep

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap danfatau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat
potensi suap atau gratifikasi silahkan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan
https:iiwbs kemkes.go.id. Untuk verifikasi keaslian tanda tangan elektronik, silahkan unggah dekumen padal
laman htps:itte. kominfo.go.idverifyPDF .

Dokumen i telah oitandatangani secara slekironit menggLnakan serificat afekironit
yang diterbitkan oleh Balal Bezar Senifikasi Elekironit (B5rE), Badan Siber dan Sandf Negars
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Lampiran 2 Surat Disposisi [jin Studi Pendahuluan RSUD Karsa Husada Batu

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KARSA HUSADA BATU

TERAKREDITASI PARIPURNA VERS] STARKES KEMENKES

¥ % ok ok

Jalan A, Yani 10 - 13 Telp. ( 0341 ) 596898 - 591076 - 591036 FAX. 596901 - 591076
Email : rsukhbatu@jatimprov.go.id

BATU 65311
LEMBAR DISPOSISI

Surat dari : Direktur Diterima tanggal : 7 3 ./"- é\f
Tanggal Surat : 19 A /1,\1 Nomor Agenda : 4 0o-3 1335
Nomor Surat  : Sifat

[] sangai Segera [] segera

D Rahasia D Biasa

PoLIEs M A

Hal : Per‘h- l.l‘—"‘ J‘l\l?fn aA.n @?ﬁ jnbn‘lﬁﬁ-‘

Diteruskan kepada Sdr :

[ wadir umum [ ] WadirPelayanan

[ Kabag Umum dan Keuangan [ ] Kabid Peiayanan Medis dan Keperawatan

] E:mmz:" Program dan bid Penunjang Mutu dan Keselamatan
kizbag Kabid Pendidikan, Pelatihan, Peneliitian,

[] Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) Pengembangan dan Fembsrdayaan

[] Pejabat Pengadaan Medis / Non Medis [

| ol e e - MU"“\Q’"“L

O e s

I1S1 DISPOSISI

K 1ZL C“' lspr
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Lampiran 3 Ethical Clearence

Kementerian Kesehatan
Direktorat Jenderal

.' Kemenkes Sumber Daya Manusia Kesehatan
s Poltekkes Malang - .

P S ' Malang

Nomor  : PP.06.02/F.XX1.15/628/2025 25 April 2025
Perihal : Permohonan Surat Kelerangan Kelaikan Etik (Ethical Clearence) Dalam Rangka
Pengambilan Data untuk Penyusunan Skripsi

Yth. Ketua Komite Etik Penelitian Kesehatan (KEPK) Poltekkes Kemenkes Malang
di
Tempat_

Sehubungan dengan kegiatan penyusunan Skripsi bagi Mahasiswa Program Studi Sarjana
Terapan Keperawatan Malang Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang, maka dengan
ini kami mohon bantuan untuk diterbitkan Surat Keterangan Kelaikan Etik (Ethical Clearence) dan
sepanjang mahasiswa tersebut memenuhi ketentuan yang beriaku.

Adapun nama mahasiswa adalah sebagai berikut:

Nama : Rizqy Sabrina Mustakim Putri

NIM/Semester 1 P1T211214102 / Vil

Asal Program Studi : Sarjana Terapan Keperawatan Malang

Judul Skripsi : Hubungan Responsiveness Perawat Dengan Kepuasan Pasien Pre Operasi
di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Husada Batu

No. HP : 081327069663

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes
Kemenkes malang.

Dr. Erlina Suci Astuti, S.Kep, Ns, M.Kep

K ian Keseh tidak ima suap dan/ gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat
potensi suap atau gratifikasi silahkan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan
https:/fwbs kemkes.go.id. Untuk verifikasi keaslian tanda tangan i unggah
pada laman https:/itte.kominfo.go.id/verifyPDF .

i il

Dok W olah ditand: i " g
yang diterbitcan oleh Balai Besar Senifikasi Elektronik {BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran 4 Ethical Approval

Kementerian Kesehatan
Direktorat Jenderal

.z ' Ke men kes Sumber Daya Manusia Kesehatan

Politeknik Kesehatan Malang

gb Poltekkes Maiang Iéomisiilihl’mtlmmﬂowhmn

Jalan Besar lyen Nomor 77 C Malong
& (0341) 566075
& komisietik@@poliekkes-malang ac id

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
"ETHICAL APPROVAL"
No.DP.04.03/F. XX1.30/00381/2025

Protokol penelitian versi 2 yang diusulkan oleh @

The research protocol propased by

Penchi utama : RIZQY SABRINA MUSTAKIM PUTRI
Principal In Investigator

Nama Instiusi : POLITEKNIK KESEHATAN

KEMENKES MALANG
Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"HUBUNGAN RESPONSIVENESS PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN PRE OPERASI DI RUANG
RAWAT INAP BEDAH RSUD KARSA HUSADA BATU"

"RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' RESPONSIVENESS AND PATIENT SATISFACTION PRE-OPERATION IN THE
INPATIENT SURGICAL ROOM OF KARSA HUSADA BATU REGIONAL HOSPITAL”

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujub) Standar WHO 2011, yait 1) Nilai Sosial, 2) Nilai llmiash, 3) l’ﬂucrataan Beban dm
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) P juan Sctelah Penj yang
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap sta.ndar

el

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) iI’HO 20H Standards, 1) Social Valwes, 2) Scientific Values,
3) Equitable A and Benefits, 4) Risks. 5) Per ion/Exploitation, 6) Confidenti *mand.Prrmu'and?thwmed
Concent, referving to the 2016 CIOMS Guidelines, This is as mduwed by the fulfillment of the i s of each dard.

Pemyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun wakiu tanggal 26 Mei 2025 sampai dengan tanggal 26 Mei 2026.

This declaration of ethics applies during the period May 26. 2025 until May 26. 2026.

May 26, 2025
Chairperson,

Dr. Susi Milwati, S.Kp., M.Pd.



Lampiran 5 Surat Izin Pengambilan Data

Kementerian Kesehatan
Direktorat Jenderal

_' Kemenkes Sumber Daya Manus;a Kesehatan
‘ Poltekkes Malang I . K 2

Nomor  : PP.06.02/F XIlIf2703/2025 27 Mei 2025
Hal : Permohonan ljin Pengambilan Data untuk Penyusunan Skripsi Mahasiswa
Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang

Kepada Yth:
Direktur RSUD Karsa Husada Batu
JI A Yani No. 11-13, Ngaglik, Kec. Batu
di—
Tempat

Bersama ini kami mohon bantuan demi teriaksananya kegiatan Pengambilan Data untuk
bahan penyusunan Skripsi bagi Mahasiswa Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Malang
di wilayah kerja RSUD Karsa Husada Batu. Pengambilan data yang dimaksud akan dilaksanakan
mulai tanggal 30 April — 30 Juni 2025.

Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan Pengambilan Data adalah:

Nama : Rizgy Sabrina Mustakim Putri

NiM/Semester : P17211214102 / VIl

Asal Program Studi : Sarjana Terapan Keperawatan Malang

Judul Skripsi : Hubungan Responsiveness Perawat Dengan Kepuasan Pasien Pre
Operasi di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Husada Batu

No. HP : 081327069663

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

a.n. Direktur

Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes
malang,

Dr. Erlina Suci Astuti, S Kep. Ns. M.Kep
NIP. 197608102002122001

https:/iwbs kemkes.go.id. Untuk verifikasi keaslian tanda tangan unggah dok pada

K tidak ima suap gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat
potensi suap atau gratifikasi silahkan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan

laman https:/itte kominfo.go.id/verifyPDF .

Dedunen ini telah ditand: secara elek o sovtififcat sloktronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elakironik (BSrE). Badan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran 6 Surat Disposisi [jin Pengambilan Data

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
DINAS KESEHATAN g
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KARSA HUSADA BATU
Jalan A. Yani Nomor 10 - 13, Ngaglik, Batu, Kota Batu, Jawa Timur 65311
Telepon ( 0341 ) 596898, Laman rsukarsahusadabatu jatimprov.go.id
Pos-el rsukhbatu@jatimprov.go.id

LEMBAR DISPOSISI

SuratDari %[i:g;m G
Nomor Surat :

Tanggal Surat: 27 /3'- / Pl

Diterima Tanggal : 29 0-/%
Nomor Agenda “‘0"-7 {o?é.
Sifat :

D-Smgn&qerams.gm E:Rahaslu

Hal: tin @ngmbilan Data an (2{10[5 Ca-{;n‘nq

Diteruskan kepada sdr ;

[ oweur

[] wadir Pelayanan

[ wadir umum

E Kabid Pelayanan Medis & Keperawalan -

[ «abag Umum dan Kevangan

[] kabag Perencanaan Program & Evaluasi
Anggaran

D Penunjang Mutu dan Keselamatan
Kabid Pendidikan, Pelatinan, Penelitian,
D Pengembangan & Pemberdayaan
[] Pejabat Pembuat Komitmen (PPK)
D Pejabat Pengadaan Medis / Non Medis
[] mnstaasi
[T Stk

Dengan hormat harap :

E Tanggapan & Saran
[] Proses Lebin Lanjut

Catatan :
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Lampiran 7 Surat Perizinan Pengambilan Data

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
DINAS KESEHATAN

Jalan A. Yani Nomor 10 ~ 13, Ngaglik, Batu, Kota Batu, Jawa Timur 65311
Telepon { 0341 ) 596898, Laman rsukarsahusadabatu.jatimprov.go.id
Pos-el rsukhbatu@jatimprov.go.id

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KARSA HUSADA BATU

SURAT IZIN
NOMOR : 070 /001/ 090 / 102.13 / 2025
TENTANG

PENELITIAN
RSUD KARSA HUSADA BATU

Dari : Direktur RSKH

Dasar : a. Surat Permohonan Penelitian kepada Direktur RSUD Karsa
Husada, No PP.06.02/F.XIII/2703/2025 Atas nama
peneliti RIZQY SABRINA MUSTAKIM PUTRI, Mahasiswi
Program studi Sarjana Terapan Keperawatan, Poltekkes
Kemenkes Malang

b.SURAT KETERANGAN LAYAK ETIK dari Komite Etik
Penelitian Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang
No. Dp.04.03 /F . XX1.30/00381 /2025

MENGIZINKAN
Kepada
Nama : RIZQY SABRINA MUSTAKIM PUTRI
NIM :P17211214102
Judul : Hubungan responsiveness perawat dengan kepuasan pasien
pre operasi di ruang rawat inap bedah RSUD Karsa Husada
Batu
Untuk : Melakukan penelitian di RSUD Karsa Husada Batu, mulai
4 Juni 2025 sampai 4 September 2025 di Ruang Edelweis A
RSUD Karsa Husada Batu
Dikeluarkan di : Batu
Pada tanggal 1 4 Juni 2025
p HUSADA BATU
NIP. 19770210 200312 1 011
Tembusan :

1. Kepala Ruang Edelweis A
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Lampiran 8 Surat Telah Selesai Pengambilan Data

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
: DINAS KESEHATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KARSA HUSADA BATU

Jalan A, Yani Nomor 10 - 13, Ngaglik, Batu, Kota Batu, Jawa Timur 65311
Telepon { 0341 ) 596898, Laman rsukarsahusadabatu. jatimprov. go.id
Pos-d rsukhbatu@jatimprov. go.id

SURAT IZIN
NOMOR : 070 J0OO2/ 025 / 102.13 f 2025
TENTANG

PENELITIAN
RSUD KARSA HUSADA BATU

Dari : Direktur RSKH

Dasar : a. Surat Perizinan Penelitian kepada Direktur RSUD Karsa Husada
No O070/001/090/102.13/2025 Atas nama TYO HERFINDO
PUTRA, Mahasiswa Program Studi Sarjana Terapan
Keperawatan, Poltekltes Kemenkes Malang

TELAH MELAKSANAKAN PENELITIAN

Kepada

Nama : RIZQY SABRINA MUSTAKIM PUTRI

NIM :P17211214102

Judul : Hubungan responsiveness perawat dengan kepuasan pasien

pre operasi di ruang rawat inap bedah RSUD Karsa Husada Batu

Maka dapat kami informasikan bahwa mahasiswa diatas telah
melaksanakan pengambilan data penelitiannya di RSUD Karsa Husada pada
tanggal 4 Juni 2025 sampai 4 September 2025 di RSUD Karsa Husada Batu.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Dikeluarkan di : Batu
Pada tanggal 110 Juni 2025

ASA HUSADA BATU

NIP. 19770210 200312 1 011
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Lampiran 9 Lembar Informasi

LEMBAR INFORMASI

Kepada Yth. Bapak/Ibu Di Tempat
Bapak/Ibu yang saya hormati,

Saya mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Program Studi Sarjana
Terapan Keperawatan Malang.

Nama : Rizqy Sabrina Mustakim Putri

NIM :P17211214102

Saat ini saya sedang menyelesaikan tugas akhir, oleh karena itu mohon kesediaan
bapak/ibu untuk menjadi responden pada penelitian saya.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Hubungan Responsiveness Perawat
Dengan Kepuasan Pasien Pre Operasi Di ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Huada
Batu. Saya sebagai peneliti mohon bantuan serta ketersediaan dari bapak/ibu menjadi
responden dalam penelitian saya.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, untuk itu pengisian kuesioner ini
sesuai dengan apa yang dirasakan dan dialami bapak/ibu. Jawaban yang demikian
hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan kerahasiaan identitas bapak/ibu
kami jamin.

Demikian permohonan saya, atas perhatiannya saya sampaikan terimakasih.

Malang,.........ccceuee.. 2025

Rizqy Sabrina Mustakim Putri
P17211214102
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Lampiran 10 Informed Consent

(INFORMED CONSENT)

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama
Umur
Alamat

Setelah mendapatkan penjelasan mengenai segala sesuatu yang berhubungan
dengan penelitian yang berjudul “Hubungan Responsiveness Perawat Dengan
Kepuasan Pasien Pre Operasi Di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Karsa Husada Batu”,
tanpa ada paksaan dari pihak manapun, saya menyatakan secara sukarela bersedia

untuk menjadi responden dan berpartisipasi aktif dalam penelitian yang dilakukan oleh

Nama . Rizqy Sabrina Mustakim Putri
Status :  Mahasiswa Sarjana Terapan Keperawatan Poltekkes
Kemenkes Malang

Apabila ternyata saya dirugikan dalam bentuk apapun, maka saya berhak
membatalkan persetujuan ini dan saya percaya apa yang saya informasikan benar dan

dijami kerahasiaannya.

Saksi Yang Memberi Persetujuan

Mengetahui
Pelaksana Penelitian

Rizqy Sabrina Mustakim Putri
P17211214102
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Lampiran 11 Lembar Identitas Responden

LEMBAR IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian :
1. Mohon lengkapi identitas responden terlebih dahulu
2. Setiap pernyataan cukup di jawab dengan memberikan tanda checklist pada

kolom yang tersedia

A. DATA DIRI
1. Nama
2. Alamat
3. Jenis Kelamin : |:| Pria |:| Wanita
4. Usia : |:| 18-25 th |:| 26-35 th
|:| 36-44 th |:| 45-60 th
5. Jenis operasi : |:| Sedang |:| Besar

No. Responden :
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Lampiran 12 Kuesioner Responsiveness Perawat

KUOSIONER RESPONSIVENESS PERAWAT

Berikan tanda (V') pada kolom angka yang ada pada masing-masing pernyataan
dengan kriteria yang responden rasakan :

Keterangan :

1 = Sangat tidak setuju

2 = Tidak setuju

3 = Agak tidak setuju

4 = Netral

5 = Agak setuju

6 = Setuju

7 = Sangat setuju

Oleh : Rodrigues et al., (2012)

No. Item Pernyataan STS TS | ATS N AS S SS
Mm@ & @D OO0

1 | Staf keperawatan
memperhatikan untuk
memastikan sirkulasi
udara yang tepat di
kamar/bangsal
keperawatan (alami atau
buatan/ventilasi) agar
lingkungan tetap
berventilasi

2 | Ruangan/bangsal
perawatan ditata dengan
kondisi baik.
Fungsionalitas yang
sesuai, dengan pengecatan
yang teratur, tidak
berkarat, mempunyai laci
dan pintu yang berfungsi,
serta kondisi higienis dan
pembersihan yang
memuaskan.
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No.

Item Pernyataan

STS
()

TS
)

ATS
(€)

Q)]

AS
3)

(6)

SS
@)

Unit rawat inap
menyediakan pakaian
untuk penggunaan pribadi,
perlengkapan tidur dan
mandi dalam jumlah yang
cukup dan dengan cara
yang tepat.

Kamar/bangsal perawatan
dijaga tetap bersih dan
teratur. Dibersihkan pada
setiap shift dan kapan pun
diperlukan.

Perawat memberikan
makanan saat dibutuhkan
dan membantu kebutuhan
makan.

Petunjuk rumah sakit
(tanda di dinding dan strip
panduan di lantai) jelas
dan mudah dipahami
sehingga memudahkan
pergerakan pasien dan
keluarganya secara lancar.

Jumlah perawat
mencukupi kebutuhan
pasien.

Perawat tidak terlihat
kelelahan atau kewalahan.

Perawat kompeten,
terampil, dan mampu
memberikan perawatan
aman.

10

Perawat memfasilitasi
kontak pasien dengan
dokter.

11

Waktu yang dihabiskan
sejak awal dirawat di
rumah sakit dan
akomodasi di unit singkat
tidak menimbulkan
dampak ketidaknyamanan
bagi pasien.
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No.

Item Pernyataan

STS
()

TS
)

ATS
(€)

Q)]

AS
3)

(6)

SS
@)

12

Staf perawat merawat
pasien dengan ramah,
penuh kasih sayang,
hangat, berdedikasi, penuh
perhatian, bermartabat dan
Menghormati.

13

Perawat menghargai nilai
etis dan moral pasien.

14

Staf perawat harus
menghormati dan
memastikan privasi
pasien.

15

Perawatan menjaga
kerahasiaan mengenai
masalah yang melibatkan
pasien/keluarga dan
diagnosis/pengobatan,
merawat pasien tanpa
prasangka atau hak
istimewa.

16

Pasien diidentifikasi
namanya saat dirawat di
unit tersebut.

17

Pasien dapat
mengidentifikasi staf
perawat melalui lencana
identifikasi, yang harus
terlihat, terbaca dan berisi
gambar karyawan.

18

Pasien memiliki hak untuk
mengakses informasi
mengenai perawatan
keperawatan alternatif.

19

Pasien diberi kesempatan
untuk berbicara dengan
perawat mengenai
pengobatan dan diagnosis.

20

Pasien memiliki izin untuk
menerima kunjungan dari
keluarga dan teman.

21

Pasien diperkenankan
menjalankan ajaran
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No.

Item Pernyataan

STS
()

TS
)

ATS
(€)

Q)]

AS
3)

(6)

SS
@)

agamanya selama hal
tersebut tidak
mengganggu proses
kerja/pengobatan.

22

Pasien boleh membawa
makanan/barang yang
tidak disediakan oleh
rumah sakit yang tidak
membahayakan perawatan
mereka.

23

Pasien Pasien boleh
mengakses media hiburan
& bacaan selama hal
tersebut tidak
mengganggu aktivitasnya.

24

Pasien boleh didampingi
keluarga bila kondisi
memungkinkan

25

Pasien didengar oleh
perawat saat ingin
berbicara.

26

Pasien mendapatkan
informasi mengenai
standar dan rutinitas
sektor, serta pengobatan
dan diagnosisnya dengan
cara yang jelas, objektif,
dan dapat dipahami.

27

Pasien & keluarga boleh
akses rekam medis saat
diminta.

28

Perawat memperkenalkan
diri saat kontak pertama.

29

Peran/fungsi perawat unit
(pendidikan, perawatan,
manajerial, pengawasan)
jelas dan nyata bagi
pasien.

30

Peran perawat di unit jelas
bagi pasien.

31

Rutinitas unit fleksibel
untuk memungkinkan
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No.

Item Pernyataan

STS
()

TS
)

ATS
(€)

Q)]

AS
3)

(6)

SS
@)

pasien beradaptasi
sehingga perawatan lebih
terjamin (waktu mandi,
kunjungan, teman, dll).

32

Tindakan perawat
berkesinambungan, yaitu
tindakan pemulihan
kesehatan tidak terputus
antar shift atau akhir
pekan.

33

Perawat memastikan
kondisi kesehatan pasien
membaik/terjaga selama
perawatan.

34

Perawat memastikan
pemeriksaan dan
pengobatan harus
dipercepat untuk
mencegah komplikasi.
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Lampiran 13 Kuesioner Kepuasan Pasien

KUOSIONER KEPUASAN PASIEN

Berikan tanda (V) pada kolom angka yang ada pada masing-masing pernyataan
dengan kriteria yang responden rasakan :
Keterangan:
1 = Sangat Tidak Puas
2 = Tidak Puas
3 = Kurang Puas
4 = Puas
5 = Sangat Puas
Oleh : (Jenkinson et al., 2002)

No Item Pernyataan STP | TP | KP| P | SP
ORELEESRIOIES)
1 Saya puas dengan jawaban dokter terhadap
pertanyaan yang tidak jelas
) Saya puas dengan jawaban perawat terhadap
pertanyaan yang tidak jelas.
3 Informasi yang diberikan oleh staf konsisten dan
tidak saling bertentangan.
4 Dokter membahas kecemasan atau ketakutan saya
dengan baik.
5 Dokter selalu berbicara dengan melibatkan saya
sebagai pasien.
6 Saya merasa cukup dilibatkan dalam pengambilan
keputusan perawatan.
. Saya selalu diperlakukan dengan hormat dan
bermartabat
2 Perawat membahas kecemasan dan ketakutan saya
dengan baik.
9 Saya mudah menemukan seseorang untuk diajak
bicara tentang kekhawatiran saya.
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No Item Pernyataan STP | TP\ KP | P | SP
ORIOIEORIOIS)
10 Staf .berusaha cukup baik dalam mengendalikan
nyeri saya.
1 Keluarga saya mendapat kesempatan yang cukup
untuk berbicara dengan dokter.
12 Keluarga saya diberi informasi yang dibutuhkan
untuk membantu proses pemulihan saya.
13 Tujuan pengobatan dijelaskan kepada saya dengan
jelas.
14 Efek samping obat dijelaskan kepada saya dengan
jelas.
15 Saya diberi tahu tanda-tanda bahaya yang harus

diperhatikan di rumabh.




LTT

C 1% I Icd IC
I I I 0cd 0¢
(4 € I 61d 61
(4 1% (4 81d 81
I € I LTd L1
I 1% [4 91d 91
[4 1% [4 SId ¢l
I C [4 vId 14!
I [4 [4 erd el
I 1% I [48:! Cl
I 1% (4 ITd I
I 1% [4 0rd 01
I 1% (4 6d 6
[4 4 I 8d 8
I 1% I Ld L
I € I 9d 9
I 1% (4 cd S
I € (4 14! 4
I € I ed €
I [4 I 4: | (4
(4 [4 I R I
1sexad Q) studf BIS() UTWR[Y] STUSf uopuodsay opo] ON

wnuw) ele( 1senqey, ‘|

Ble( Ueye[Oo3Ud Jequid] ] ueiidwe|



811

4 I I ord 1%
! € [4 Svd 9%
! I [4 14%:! 4%
[4 € [4 e 194
[4 14 ! wd [4%
! 14 ! Ivd It
4 I I ord V1%
I [4 4 6¢d 6¢
[4 ! ! 3¢ 8¢
[4 € [4 Led LE
I 14 I 9¢d 9¢
[4 € ! 33| S¢
[4 14 [4 red 143
(4 I I (23| €¢
(4 € I (4% [43
[4 [4 [4 1ed 1€
I 14 (4 0cd 0¢
4 I (4 6cd 6¢C
[4 [4 [4 8¢ 8¢
[4 14 [4 LTd LT
I € I 9cd 9¢
I 14 I 4. | 14
I € (4 144! vC
4 4 I € €C
I I (4 (44! (44
1sexadQ stuaf BIS() UIWR[YY SIUSf uapuodsay apo3] ON




oIl

Iesag ‘¢
3uepag | 1sexod() stuor

unyep 09-sv v

unge] y-9¢ ‘¢

unyep ¢¢-9¢ ¢

unye S¢-81 1 BIS[]
De[-De '
BIIUBA\ °| UIue[dy] Stuaf S urIoy

I € [/ 09d 09
! I ! 65d 6S
I € I 3% | 8¢
I [4 I LSd LS
I € I 9¢d 9¢
(4 € I 99 | ¢S
(4 14 (4 12 143
I 4 [4 €sd 39
4 14 I [43:! 43
(4 [4 I 8% IS
I € I 0sd 0¢
(4 € I 6vd 6v
(4 [4 (4 3vd 8P
(4 € I Lvd Ly
_mﬁhoﬁo STUSf BIS) UIWe[oY SItuaf ﬁoﬁﬂoamom POy ON




(@\]
—

Icd

0cd

61d

81

LTY

91d

STd

148!

el

42!

Iy

ord

6d

8

Ld

94

d

vd

el

[4:!

I T T NN TVt T VNN VT I VT
O NN NI NN N NN OO N|T|IOC NN WNIOInN|O
T VT T | T T VN T[T VWV T | TN NN
ol R'a R R'a R RVol Nl ENoR RV ok R Vo R INaN RNoN RVo R INoR RV R INaH I o} Vol INo) INo) RV R IV o}
Vol 'R ISl Nl Vo NN ok RVoRRVoN RVo N NN INoR BN i NN RVOR ISl Vol I N S iV o
nNinnn NfO NIV It O nnitT| T viiniin|(O|O I wn|wn
T | T[N AN T N[OV T VN TFT(O(V| VWV WV TIO(TFT |V
T | T[N (FT|I T VN[O [T T V[N TFT T VW NN
nNnininunmon tTIT/ Nt MOV TFT VN[O |V
NN TN TN NN IO NVNIOCINIV|IV|IT| N
NIOC NI AN VN T NN IO NO NN WV|O|IT | N
I N FT|IFT v nn TN T VNV VT I VT

NN NIV ICITOC TN NNV OCIO NN V|V VN n
T T T T nnNTN|TFT|IT|ITVNNT OV |T V[T
NITIN| T | T (T O VN T VNTFT|O| NN O (T V|| nN|T
NI NN T VNTION NV |IT VN[O OC| nVN|IT|n
NN IO NN OO NN NIV IN|O(O|n
O N[OV V|V IO ON|OCITO NIOIO|O|VO N OIO(O|n
I I T F|IFT N[N | F|IFT VTN T |FT|O T[T

R

o0
N
o~
(q\]
\O
N
o)
N
<t
(@]
o
(q\]
N
N
—
N
S
(Q\]
(o)}
—
[oe}
—
o~
—

A |FT|O N\ NNINI|IT VNNV IO |IT VN[O (TN
V(T N T NN T NN VNI (T |IT VT (T (TN |O| O NN
CclnnnitTfnnicn IOV TIOCTVHLWNn VN TN |n
N I N T n|tTFT vtV VT V|| TV n
ANO| N NNV NN ONN|LO|VO|O N
T N0 [T (T OOV T VN|O| O NN O|O N[O nNn|ILO

A el R INcRRVoR IS Vol NN IR R ol RV N RVaN Nl INaH RV o N Vo N IR RVol INaN BNaN BV ol INe)

NN | T[T WO ONN|TF VNNV |ITIOC VN[O (N

O T T TS| \nnj\njfnnfninininstfviinnN T VN[O | V|

91 | S1

<
—
o
—
N
—
—
—
S
—

ON

ueeeAuId J

Jemeldd W%NSNPN%SQQWNMN Isenqe], e

snsnyy ele(q I1senqex, ¢




—
(@\]
—

ord

Svd

142!

e

[472:!

Ivd

ord

6¢d

8¢

LEYd

9¢d

el

yed

122 |

(42!

1ed

0cd

6cd

8¢

LTd

9cd

4|

144!

44 |

Nt T | (Tt it nnvnun T dTntT|IvtT| T | (T n|n
O N[O OC VN|O([FT(O(NOC N N[O VNN O N O|IO|IO N n|O
<t VN T T T T T VT NT VT |FT VNNTFT(OH|N| T T (TN
nNinninninniOCunn -tV IO NNV InN|O nVNIOIn|LO
O O[NNI IFT NN T VNT T VNNV T N VNI N[O
NN T |IFT VN[O |IFT [N NS NN VN V| T(O VO
N Ininnnnnn |t T TFTfnnunnNTVnuun n ninin| o
| VN T TN T T (T F|TF|TFT[NTFT T T T[T T T T[T
T | O[O M VNNV T IFT|ITIT V|V IT| T NN INO
O N[O T |IFT|VNTFT (T[T VNN T VNN T NN |O N[O
NN INIOMNTIO VN[O (TN NN NNV VN VNN InN|O
Nt T | (Tt vnfnunstTt v T TNt || T | (T n|n

N[OOI N NNV NNV NIV TV |T|O VN[O |IT|O
SEE SRR R AR R YR AR S Y R R SRS A R NN o e R A )
NN VN TIOFIT VNN T V| T N[O |TFT|ITFT VY NN n|Wn

N T | FT|IO V| nn|tTF T IV NN IS VWV VTV VO
NI N OV T TNV NI VN O VNN InN|O
NNV T|IO(OC N NIO NN IO NWVNIO|IT|IO|O N[O InN|O
< T T | n| T n | tTnFT/V|v TV T (|| |||

[44:!

o0
N
o~
N
\O
N
o)
N
<t
N
o
N
N
N
—
N
S
(Q\]
(o)}
—
[oe}
—
o~
—

O
—

SL | ¥l

DTN | T | T OC NI VNNFT O LV NNWIT VIV WNIO TV WVN|NV|\O
V(T N T NN T T | T NFT|TFT|IT VNN T T T OV [T NN Wn
TN VT (T[T NN T(O| NN O[T VN|O|T|O| NN
O ||| T[N NN VT ITIIT VNS V|
NN ONn O VNN N NN nNInFIOC TV n n|ivo
ANl R RVoR RVoN I NN o R RN ENo N RVo R RVoR RN Vol ENo R RVoR RVl NN RN RV VSN RVAN IS il Vo N N
NN INIOC NN I T N FT T VM nNnT LWV TV
NN N0 NI NN NNV O IO NI VNN IWn|nN|\O
—O |0 O NIF|IO|IFT VNIV NNV WV TN V| VN[O

o
—
N
—
—
—
S
—

ON

ueeeAuId J




44!

€Ll Ld

eLI 94

cel ¢

651 14!

OLIT el

NN —| N
nNninin n|( |

8C1 [4:!

nininin| |t |oOn
AUl S "o N VN o\ N IR o Vel
| T | nn|n
niuvinnin nin
N[OOIV n|OO

[4 091 S a

<
on
o
on

¢e | I€|0E|6C| ON

1seyodonuy | e10T, —

094

65

8¢d

LSY

9¢d

s

123!

139 |

(43!

(5%

0sd

6vd

8

| I T[T V|V T (||
O NN N|O|O([O(O[OCI O TV nH nin
AUl N R RV eR VSN ILTON I il VAT IS ol IS ol Bl I
NN IO VNN N Tnin nin
nNininnn(OIoIvNnMi T viinnin
T N T(N (O |TFT|IOIO [T | T | T VN[N
O[T VN|O|O([TFT(O(NOC TV N NN
| T O V| VN IT T |||
NN |IO|IO ST VNN TUnin | nin
NNV VWV NN n
NIV |IOC|O NI OC TVNIO NN Inin
AUl IR Il IR Il Vol IV N IS ol B ol Bl B ol R ol Il R
O NN O|VO|O([O(ONIO|IWnVN|O(nN|LO
T I TN FT|| T VN
VNI NN [T N NN in n
TN NI O VN VNT (T || |O|T|\O
NNV O[O NIOCITVN|O T nT|n
NN IAN N[OOIV |O NVNIOIN|O
T I TN | F| T VN TFT |||

Lvd

O RTeRRToR Vol N\ RVeN =R RTaR RoR RV N RVaNIES RVl IS iV o}
V(I | |FT| NN DN WV T TN |||
VN T NN NO N IT VWV NN
O T | AN N\ |T | T VN(TF|n| TN
NN NN IO|O|T(O(Nn N n|n
(NN N AN O Vi |n|n | n
N ININIANIT I FT|IO NN O T V||
NN N0 N[O O NN N IOV |O|InNn|O
—N| N NI AN O N N nnin n n n

o0
N
o~
N
\O
N
o)
N
<
N
o
N
N
N
—
N
S
(Q\]
(o)
—
[o2e]
—
o~
—
O
—

Sl

<
—
o
—
N
—
—
—
S
—

ON

ueeeAuId J




el

< PSSy [v|[v]¥v]|v]ced
< Ol [s|v|v|[v|¥]o]red
¢ O [ [s|v|[s|s|s|oex
4 991 9 S v S v 9 62
¢ St [s|s|[v[s|v]|v|scd
z Sl e el el el el <z
z SOl [ v |s|v]|s|v]|9|oca
z ot T 1<% <l v < l<cu
< ol [9[s|s|olols [vea
< vl [ s oy [9]s|s|ca
z 9l | s|s|v]|v]|o|s e
z ol [ sy <l lica
¢ 061 9|9 [s|[9o]o]o9]e6rd
4 01 [9[v][s|s|s|s |8
z 9T |s|s|s|s]|s]|s]|im™
¢ 181 [ s |s|v|[s|o]o]ond
¢ Il [s|s|s|v]s]s]|s
¢ wr [v|s|v|s]o]o]rr
¢ S8l [y [o[s[o]o]oc™
4 O [ s|v|s]|s|s|s o
¢ O [s|s|v|s]s]s]rm™
¢ Ot [olv|s|v|s|v]|omd
z ol [ 5 T 5 < << 6
4 61 9 9 9 9 9 9 A
erdona] | oo | 51 € | € | 1€ | 0F [ 6Z] ON

ueeeAuIo g




vl

< oSt [v [ s+ [s[s s ]Lsu
[4 6LL [ v | 9| S |99 9|94
< 8ST [ v [ s | ¥ | s|s|s|ssu
< 6LT (9o lv s |s|o]|wsu
¢ 08T |9 | v |s|[s]o]o]esH
4 8L | ¥ |9 | S| ¥ | 9]¢ |csd
¢ ¥8T [ 9 [ 9| s o[ oo ]ISy
! VEL [ v [ v [ v | €| v ]| v |0sH
¢ Ol [y s|v|v]s]|o]erd
4 O [s|v|v|s|9o|s|svd
4 Ot v |9l v]|s|s|s|Lra
4 681 [ 9 | 9| S |99 9|94
¢ Ol [s|s|v[s]s]s]sra
¢ 891 [9 [ s|v|s|o] s |t
4 6SL [ v [ s|v[s|s|s]|eru
¢ LT [s[s|v|[v]s|o|era
< 81 [s|s|v | v |v]s|pH
¢ 65T [s|s|v|s]s]|s]ovd
4 781 9 9 % 9 c 9 | 654
¢ 6ST [ s s|v|s|s|s s
¢ 1 [ss|v]|s|s|s|cien
¢ VLU [ v [ s|v|s|v]|s[ocd
¢ ot [ s[s|v|s|s|o]sex
¢ O [s|v|s|v]s]s]|red
¢ 8ST [s | v |[v|v|s|s e
werodonuy | o | 7E | €€ | Z€ [ TE [ 0F |67 ON

ueeeAuIo g




4!

e 'C
yreg Sueany[ ‘| 1seyordIojuy
qred - 9¢1<
yreg Suemny : 961 S 1BMBIDJ SSUIAISUOSIY [9qRLIB A ‘ueSueIney

4 991 SIS | ¥|S| S| ¢S |09Y
4 961 vy S| ¥ | S| S| S |65d
4 991 S| S| v | S| S| S |8
e | €e | Ce | 1€ | 0€ | 6C | ON
1seyodonuy | [BI10],
ueeeAuIo g




9C1

[4 S9 C S S 1% S S 1% 1% 14 S S S 3 14 S el
[4 09 € € 1% 1% 14 1% S S 14 I S S 14 S 1% [44:
4 IS 1% 1% I S 14 S I I S I S 1% S S I I2d
4 S9 S 1% 1% 1% S S 1% 1% S 1% S 1% S 14 € 0cd
C 94 ¢ C 1% 1% 14 € € [4 [4 € 4 1% 14 4 ¢ 61
[4 IS 1% 1% € [ S 1% S [ [4 1% I 1% 14 14 S 81d
[4 9¢ 1% 1% I S (4 1% S 1% 14 S I S € 14 S LTY
[4 14 [4 1% S 1% 14 € 1% [4 (4 1% 14 S C 14 S 91d
C 9¢ S ¢ 1% [ S S € 1% I S I S S S 1% STd
[4 9¢ € 1% 1% 1% S 1% I 1% 14 S 14 S 14 14 I 14R:!
4 9 S 1% 1% € € 1% S € 14 1% S S € S S R
[4 9 1% € S S 14 S S 1% S 1% 3 1% [4 S 1% 42!
[4 19 S S 1% 1% 14 1% I S 14 1% S S [4 S 1% I
[4 ¥9 1% 1% 1% 1% S S S 1% 14 1% 14 1% S 14 1% ord
4 8¢ S S 1% 4 S S I € € S S 1% S 14 C 6d
[4 9¢ 1% S 1% [4 14 1% S I 14 € S S 14 I S 8d
[4 14 S [ S S [4 S 1% € 14 1% I S S I 1% Ld
[4 €9 S 1% S S 14 S 1% 1% 14 S S [4 S I S 9l
4 €9 S S 1% 1% S 1% 1% € S 1% S 1% [4 S 1% S
4 8¢ S 4 1% 1% S S S S [4 I I 1% S S S 12:!
[4 8¢ S 1% S 1% 14 1% [4 1% 3 € S 1% S € € el
[4 LY 13 S 13 € 14 1% [4 [4 € [4 14 1% ¢ € [4 [4:!
[4 L 1% S S S S S S S 14 S S S S S 1% &}
weradion oL ST 14! el Cl I 0T 6 8 L 9 S 1% 3 C I ON
: ueeleAuUId

udrsed uesendoy] 1se[nqe], °q



LTI

[4 €9 1% 1% 1% S S 1% S € 14 € 14 1% 14 S S 87d
[4 9 S € S 1% S € 1% S S I 14 1% 14 S S Lvd
[4 99 S I S S S 1% S ¢ S S S S S S ¢ Il
4 S9 S 1% 1% S € S 1% 1% S S 14 € S 14 S Svd
4 IL S S S S S 1% S S 14 1% S S S 14 S d
4 €9 S 1% 1% S S 1% [ 1% € S 14 S S 14 S evd
[4 (49 S I S 1% 14 1% S I S S 14 € 14 I I [42: |
C (43 € € S 4 [4 S 1% S 14 1% S € S I [ Ivd
[4 €S 1% 1% I S 14 € [4 S 14 S 3 I 14 14 1% ovd
[4 144 € ¢ ¢ 1% € € 4 € € I € 1% € [4 1% 6¢d
C 65 1% 1% S € 14 S [4 ¢ S S 4 S S S C 8¢d
[4 19 1% S 1% S 14 € 1% 1% S 1% 14 S (4 14 1% LEd
C S9 1% S € 1% S 1% S S € S S 1% 14 S 1% 9¢d
4 L9 S S S 1% € S 1% 1% S 1% 14 S S S 1% ced
C 123 S € S 4 € [4 1% 1% 14 € 14 1% [4 S 1% red
[4 09 1% S ¢ S S S 1% S 14 1% [4 [ 14 14 S eed
[4 6S 1% 1% 1% 1% 14 1% I 1% S 1% S S S ¢ € [4%:}
[4 19 1% 1% € S 14 [4 1% 1% S 1% 14 S € S S Ied
4 99 1% S 1% S 14 1% 1% S 14 € S S S 14 S 0gd
4 S9 S 1% 1% S 14 1% 1% S 14 S 14 S S [4 S 6Cd
C (49 I S 1% 4 S I S S S [4 S [ S C 1% 8d
[4 €S S S S 1% S I I S S 3 14 I [ ¢ S LTI
[4 6S S 1% 1% 13 14 1% € 1% S 1% 14 S € S 4 9Cd
4 9% ¢ ¢ C 4 [4 € C I € 1% 14 € 14 S S gl
4 S9 1% S S S S 1% S S I € S S 14 14 S vd
wseroadioy [0 SI 14! el Cl Il 0l 6 8 L 9 S 1% € C [ ON
: ueejeAuId




8¢l

send ‘g
send Sueiny ‘[ 1seyordIojuy
send : L€ <
send Yepry : L¢> usise uesendoy] [9qBLIBA ‘UBSURINSY
(4 SL S S S S S S S S S S S S S S S 094
(4 SL S S S S S S S S S S S S S S S 65d
(4 89 14 S S S S S S S S| ¥ el v | v | v | S 8¢d
[4 L S S S S S 1% S| v | S| v | S S S S S LSY
[4 99 S S S S € 9 v | v | S cE|l v | v | v | S S 9¢d
(4 €L 14 S S S S S S| ¥ | S S S S S S S ol
(4 69 S S 14 S S 14 0 I R Y S| ¥ | S S S S 123!
I 143 I S S S 14 € € I I I I I I I I s
[4 0L S S 14 S 14 9 v | ¢S S| v | S| ¥ | ¢ S S (4!
[4 €9 I S 1% 1% S S S € S E |V | v | S S S 5!
(4 €S 14 14 14 14 I S v | v | S S I v | v | ¢ I 0sd
I ve I I I I I I I I I I S S S| v | S 6vd
wseroadioy oL Sl 14! el 4! I (01 6 8 | L |9 S| ¥ €| ¢ | ON
: ueejeAuId




Lampiran 15 Output SPSS

1. Uji Univarat

a. Responsiveness Perawat

129

Freauenc Percent Valid Cumulative
1 Y Percent Percent
Valid Tidak Baik 2 3,3 3.3 3,3
Baik 58 96,7 96,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
b. Kepuasan Pasien
Freauenc Percent Valid Cumulative
4 u Percent Percent
Valid Tidak Puas 2 33 3,3 3,3
Puas 58 96,7 96,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
c. Jenis Kelamin
Jenis kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Wanita 33 55,0 55,0 55,0
Valid | Pria 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
d. Usia
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
18-25 9 15,0 15,0 15,0
26-35 13 21,7 21,7 36,7
Valid | 36-44 19 31,7 31,7 68,3
45-60 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0




e. Jenis Operasi

130

Jenis operasi

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Sedang 32 53,3 53,3 53,3
Valid | Besar 28 46,7 46,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
2. Uji Bivarat
Correlations
Responsiveness Kepuasan Pasien
Perawat
gears?n . 1 965"
Responsiveness allielayion
Perawat Sig. (2-tailed) 0,000
N 60 60
Pearson -
. Correlation 965 !
Kepuasan Pasien | ;0 > railed) 0,000
N 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. Uji Normalitas

131

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 60
Normal Mean 0,00000000
Parameters®” Std. Deviation 8,731173653
Most Extreme Abs?{ute 0,075
D Posztl\‘ze 0,042
Negative -0,075
Test Statistic 0,075
Asymp. Sig. (2-tailed)* .200¢
Sig. 0,535
. Lower
]t\if;zizeCarlo Sig. (2- 99% Confidence | Bound 0,522
Interval Upper
0,548
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

299883525.

4. Uji Reliabilitas dan Validitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,762

15
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