
 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 
 

 

 

LAMPIRAN 1 

 



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

 

SURAT PERMOHONAN MENJADI 

RESPONDEN 

 
Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Calon Responden 

Di 

Tempat 

 
Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang. 

Nama : ADHELLA RAFTIANA WILLYANDINI 

NIM : P17410171003 

Jurusan/Prodi : Perekam Medis dan Infokes/D3 Perekam Medis dan Infokes 

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Perbedaan Kepuasan Pasien Di Poli 

Bedah Rumah Sakit Baptis Batu Sebelum dan Sesudah Penerapan Sistem Pendaftaran 

Online Berbasis Website”. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

dan tidak akan menimbulkan akibat buruk bagi Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai 

responden.Kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk 

tujuan penelitian. 

Apabila Bapak/Ibu/Sdr/i menyetujui maka dengan ini saya mohon kesediaan 

responden untuk menandatangani lembaran persetujuan dan menjawab pertanyaan-pertanyaan 

yang saya ajukan dalam lembaran kuesioner. 

Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden, saya ucapkan terima kasih. 

 
       Hormat saya 

Peneliti, 

 

 

ADHELLA RAFTIANA WILLYANDINI 

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 3 
 

PERNYATAAN BERSEDIA MENJADI RESPONDEN 

 

 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

 
Nama :    

 

 

 

Alamat :    
 

 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian 

Saudari Adhella Raftiana yang berjudul “Perbedaan Kepuasan Pasien Di Poli 

Bedah dan Poli Kandungan Rumah Sakit Baptis Batu Sebelum dan Sesudah 

Penerapan Sistem Pendaftaran Online Berbasis Website”. 

 
 

Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif 

terhadap saya, sehingga jawaban yang saya berikan adalah yang sebenarnya dan 

akan dirahasiakan. 

 

 

 

 
 

Responden, 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 
PERBEDAAN KEPUASAN PASIEN DI POLI BEDAH DAN POLI 

KANDUNGAN RUMAH SAKIT BAPTIS BATU SEBELUM DAN 

SESUDAH PENERAPAN SISTEM PENDAFTARAN ONLINE BERBASIS 

WEBSITE 

 

No. Responden 
 

Tanggal Wawancara : 
 

A. Karakteristik Responden 
 

1. Nama : 

 

2. Umur : 

 

3. Jenis Kelamin* : 1. Laki-laki 

 

2. Perempuan 

 

 

5. Tingkat Pendidikan* : 1. Tidak Sekolah 

 

2. SD 

 

3. SLTP 

 

4. SLTA 

 

5. D3/Sarjana. 
 

 

 

 
 

* Beri tanda checklist (√) 
  

 



 
 

 

 

 

Sikap Pasien Pendaftaran melalui WhatsApp 

Beri tanda checklist (√) pada keterangan: SP = Sangat Puas, 

P = Puas, TP = Tidak Puas, STP = Sangat Tidak Puas, menurut 

pendapat Bapak/Ibu mengenai pernyataan di bawah ini! 

No               Pernyataan SP 

4 

P 

3 

TP 

2 

STP 

1 

1 Penilaian anda terhadap jam buka 

Pendaftaran 

    

2 Penilaian anda terhadap prosedur 

pemberian nomor antrian pendaftaran 

    

3 Penilaian anda terhadap sistem pendaftaran 

berbasis WhatsApp 

    

4 Penilaian anda terhadap tampilan sistem 

pendaftaran berbasis WhatsApp 

    

5 Penilaian anda terhadap kecepatan dan ketepatan 

pendaftaran berbasis WhatsApp 

    

6 Penilaian anda terhadap keamanan dan 

kenyamanan pelayanan pendaftaran 

    

7 Penilaian anda terhadap responsiveness (daya 

tanggap) petugas pendaftaran 

    

8 Lama waktu tunggu sebelum periksa     

9 Penilaian anda terhadap jadwal janji 

periksa yang sudah dibuat 

    

10 Tanggapan anda terhadap layanan 

informasi di pendaftaran 

    

 

 



 
 

 

 

 

Sikap Pasien Pendaftaran melalui Website 

Beri tanda checklist (√) pada keterangan: SP = Sangat Puas, 

P = Puas, TP = Tidak Puas, STP = Sangat Tidak Puas, menurut 

pendapat Bapak/Ibu mengenai pernyataan di bawah ini! 

No Pernyataan SP 

4 

P 

3 

TP 

2 

STP 

1 

1 Penilaian anda terhadap jam buka 

Pendaftaran 

    

2 Penilaian anda terhadap prosedur 

pemberian nomor antrian pendaftaran 

    

3 Penilaian anda terhadap sistem pendaftaran 

berbasis Website 

    

4 Penilaian anda terhadap tampilan sistem 

pendaftaran berbasis Website 

    

5 Penilaian anda terhadap kecepatan dan ketepatan 

pendaftaran berbasis Website 

    

6 Penilaian anda terhadap keamanan dan 

kenyamanan pelayanan pendaftaran 

    

7 Penilaian anda terhadap responsiveness (daya 

tanggap) petugas pendaftaran 

    

8 Lama waktu tunggu sebelum periksa     

9 Penilaian anda terhadap jadwal janji 

periksa yang sudah dibuat 

    

10 Tanggapan anda terhadap layanan 

informasi di pendaftaran 

    

 

  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil rekapitulasi kuesioner sebelum menerapkan sistem pendaftaran online pasien berbasis website 

Responden 
Jenis 

Kelamin 

Pernyataan 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10  𝑿̅ Keterangan 

1 P 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 3,3 Puas 

2 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas 

3 P 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3,8 Sangat puas 

4 P 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 31 3,1 Puas 

5 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 

6 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

7 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 

8 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

9 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

10 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 

11 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

12 L 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 3,3 Puas 

13 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas 

14 P 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3,8 Sangat puas 

15 L 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

16 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 

17 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

18 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

19 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 



 
 

 

 

 

Renponden 
Jenis 

Kelamin 

Pernyataan 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10  𝑿 Keterangan 

20 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

21 P 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 3,3 Puas 

22 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas 

23 L 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3,8 Sangat puas 

24 L 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

25 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas 

26 P 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3,8 Sangat puas 

27 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

28 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 

29 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

30 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

31 L 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 3,1 Puas 

32 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 3,2 Puas 

33 P 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 3,3 Puas 

34 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 3,2 Puas 

35 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas 

 113 117 124 109 116 113 108 109 109 112 1130   



 
 

 

 

 

Hasil Kuesioner sebelum penerapan Sistem Pendaftaran online berbasis Website 

 

Pertanyaan 

Skoring 

Sangat Tidak Puas 

1 

Tidak Puas 

2 

Puas 

3 

Sangat Puas 

4 

Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase 

x1 0 0% 0 0% 27 77% 8 23% 

x2 0 0% 0 0% 23 66% 12 34% 

x3 0 0% 0 0% 16 46% 19 54% 

x4 0 0% 0 0% 31 89% 4 11% 

x5 0 0% 0 0% 24 69% 11 31% 

x6 0 0% 0 0% 27 77% 8 23% 

x7 0 0% 1 3% 30 86% 4 11% 

x8 0 0% 0 0% 31 89% 4 11% 

x9 0 0% 0 0% 31 89% 4 11% 

x10 0 0% 0 0% 28 80% 7 20% 

 

Hasil perhitungan frekuensi kuesioner menggunakan SPSS 

 no_1 no_2 no_3 no_4 no_5 no_6 no_7 no_8 no_9 no_10 

N 
Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,2 3,3 3,5 3,1 3,3 3,2 3 3,1 3,1 3 

Median 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

Mode 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

Std. Deviation ,42 ,48 ,50 ,32 ,47 ,42 ,37 ,32 ,32 ,40 

Minimum 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Sum 113,00 117,00 124,00 109,00 116,00 113,00 108,00 109,00 109,00 112,00 

 
 

 



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

Hasil rekapitulasi kuesioner sebelum menerapkan sistem pendaftaran online pasien berbasis website 

Responden 
Jenis 

Kelamin 

Pernyataan 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10  𝑿̅ Keterangan 

1 P 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 34 3,4 Puas 

2 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas 

3 P 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 36 3,6 Sangat puas 

4 P 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 3,8 Sangat puas 

5 P 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 3,2 Puas 

6 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 Sangat puas 

7 P 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 3,4 Puas 

8 P 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 3,7 Sangat puas 

9 P 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 36 3,6 Sangat puas 

10 P 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 36 3,6 Sangat puas 

11 P 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 3,7 Sangat puas 

12 L 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 3,7 Sangat puas 

13 P 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 3,6 Sangat puas 

14 P 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3,8 Sangat puas 

15 L 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 3,7 Sangat puas 

16 P 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 3,6 Sangat puas 

17 P 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 3,7 Sangat puas 

18 P 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 3,8 Sangat puas 

19 P 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 35 3,5 Puas 



 
 

 

 

 

Responden 
Jenis 

Kelamin 

Pernyataan 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10  𝑿̅ Keterangan 

20 P 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 3,9 Sangat puas 

21 P 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 35 3,5 Puas 

22 P 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 3,6 Sangat puas 

23 L 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 3,9 Sangat puas 

24 L 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 35 3,5 Puas 

25 P 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 32 3,2 Puas 

26 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 Sangat puas 

27 P 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 3,6 Sangat puas 

28 P 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 35 3,5 Puas 

29 P 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 3,7 Sangat puas 

30 P 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 36 3,6 Sangat puas 

31 L 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 35 3,5 Puas 

32 P 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 36 3,6 Sangat puas 

33 P 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 37 3,7 Sangat puas 

34 P 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 36 3,6 Sangat puas 

35 P 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 3,6 Sangat puas 

 121 119 133 134 136 131 121 126 123 120 1264   



 
 

 

 

 

Hasil Kuesioner setelah penerapan Sistem Pendaftaran online berbasis Website 
 

Pertanya

an 

Skoring 

1 2 3 4 

Jumlah Prese

ntase 

Juml

ah 

Present

ase 

Juml

ah 

Present

ase 

Juml

ah 

Present

ase 

x1 0 0% 0 0% 19 54% 16 46% 

x2 0 0% 0 0% 21 60% 14 40% 

x3 0 0% 0 0% 7 20% 28 80% 

x4 0 0% 0 0% 6 17% 29 83% 

x5 0 0% 0 0% 4 11% 31 89% 

x6 0 0% 0 0% 9 26% 26 74% 

x7 0 0% 0 0% 19 54% 16 46% 

x8 0 0% 0 0% 14 40% 21 60% 

x9 0 0% 0 0% 17 49% 18 51% 

x10 0 0% 0 0% 20 57% 15 43% 

 

Hasil perhitungan frekuensi kuesioner menggunakan SPSS 

 no_1 no_2 no_3 no_4 no_5 no_6 no_7 no_8 no_9 no_10 

N 
Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,4 3,4 3,8 3,8 3,8 3,7 3,4 3,6 3,5 3,4 

Median 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

Mode 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

Std. Deviation ,50 ,49 ,40 ,38 ,32 ,44 ,50 ,49 ,50 ,50 

Minimum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Sum 121,00 119,00 133,00 134,00 136,00 131,00 121,00 126,00 123,00 120,00 

 

 

  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

 
  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

 
  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 11 

 
  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 12 

Dokumentasi implementasi aplikasi kepada pasien. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

LAMPIRAN 13 

Buku Manual Aplikasi Pendaftaran Online Pasien 

berbasis Website 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


