LAMPIRAN



LAMPIRAN 1

RS. BAPTIS BATU

VAYASAN RUMAH SARIT BAFTIS INDONESIA

No  $91VURSBB_DIR 2020
Hal  Jawaban Surat Permohosan Penclitian

hepada

Yih Ketua Program Pendidikan D-[11 Rekam Medis dan Informas: Keschatan
Polickes Kemenkes Malang

di tempat

Dengan hormat,

Menanggapi surat yang kami (erima dengan nomos PP.08.02/6.1101912019 tanggal
10 Desember 2019 perihal Permohonan Penelitian dengan nncian |

Nama Mahasiswa : Adhella Raftiana Willyandimi
NIM (17410171003
Judul

: Perbedaan Kepuasan Pasicn di Poli Bodah Rumah
Sakit Baptis Batu Sebelum dan Sesudah Penerapan
Sistem Peadaftaran Online Berbasss Webare.

Dengan ini kami mesyatakan bahwa kegistan tersebut dapat dilaksanakan di Rumah
Sakit Baptis Batu.

Desmikian surat jawaban kami, stas perhatiansya kami vcapian terima kasih.




LAMPIRAN 2

SURAT PERMOHONAN MENJADI
RESPONDEN

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Sdr/i

Calon Responden
Di
Tempat

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Poltekkes Kemenkes Malang.

Nama : ADHELLA RAFTIANA WILLYANDINI
NIM : P17410171003
Jurusan/Prodi : Perekam Medis dan Infokes/D3 Perekam Medis dan Infokes

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Perbedaan Kepuasan Pasien Di Poli
Bedah Rumah Sakit Baptis Batu Sebelum dan Sesudah Penerapan Sistem Pendaftaran
Online Berbasis Website”. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
dan tidak akan menimbulkan akibat buruk bagi Bapak/lbu/Sdr/i  sebagai
responden.Kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya digunakan untuk
tujuan penelitian.

Apabila Bapak/Ibu/Sdr/i menyetujui maka dengan ini saya mohon kesediaan
responden untuk menandatangani lembaran persetujuan dan menjawab pertanyaan-pertanyaan
yang saya ajukan dalam lembaran kuesioner.

Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Peneliti,

ADHELLA RAFTIANA WILLYANDINI






LAMPIRAN 3

PERNYATAAN BERSEDIA MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

Alamat

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian
Saudari Adhella Raftiana yang berjudul “Perbedaan Kepuasan Pasien Di Poli
Bedah dan Poli Kandungan Rumah Sakit Baptis Batu Sebelum dan Sesudah
Penerapan Sistem Pendaftaran Online Berbasis Website”.

Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif
terhadap saya, sehingga jawaban yang saya berikan adalah yang sebenarnya dan
akan dirahasiakan.

Responden,




LAMPIRAN 4

KUESIONER PENELITIAN

PERBEDAAN KEPUASAN PASIEN DI POLI BEDAH DAN POLI
KANDUNGAN RUMAH SAKIT BAPTIS BATU SEBELUM DAN
SESUDAH PENERAPAN SISTEM PENDAFTARAN ONLINE BERBASIS

WEBSITE
No. Responden
Tanggal Wawancara
A. Karakteristik Responden
1. Nama
2. Umur
3. Jenis Kelamin* - 1. Laki-laki
2. Perempuan
5. Tingkat Pendidikan* : 1. Tidak Sekolah
2.SD
3. SLTP
4. SLTA

5. D3/Sarjana.

* Beri tanda checklist (\/)



Sikap Pasien Pendaftaran melalui WhatsApp

Beri tanda checklist (V) pada keterangan: SP = Sangat Puas,
P = Puas, TP = Tidak Puas, STP = Sangat Tidak Puas, menurut

pendapat Bapak/Ibu mengenai pernyataan di bawah ini!

No Pernyataan SP P TP | STP

4 3 2 1

1 | Penilaian anda terhadap jam buka

Pendaftaran

2 | Penilaian anda terhadap prosedur

pemberian nomor antrian pendaftaran

3 | Penilaian anda terhadap sistem pendaftaran
berbasis WhatsApp

4 | Penilaian anda terhadap tampilan sistem

pendaftaran berbasis WhatsApp

5 | Penilaian anda terhadap kecepatan dan ketepatan

pendaftaran berbasis WhatsApp

6 | Penilaian anda terhadap keamanan dan

kenyamanan pelayanan pendaftaran

7 | Penilaian anda terhadap responsiveness (daya

tanggap) petugas pendaftaran

8 | Lama waktu tunggu sebelum periksa

9 | Penilaian anda terhadap jadwal janji

periksa yang sudah dibuat

10 | Tanggapan anda terhadap layanan

informasi di pendaftaran




Sikap Pasien Pendaftaran melalui Website

pendapat Bapak/Ibu mengenai pernyataan di bawah ini!

Beri tanda checklist (V) pada keterangan: SP = Sangat Puas,
P = Puas, TP = Tidak Puas, STP = Sangat Tidak Puas, menurut

No Pernyataan SP TP | STP
4 2 1

1 | Penilaian anda terhadap jam buka
Pendaftaran

2 | Penilaian anda terhadap prosedur
pemberian nomor antrian pendaftaran

3 | Penilaian anda terhadap sistem pendaftaran
berbasis Website

4 | Penilaian anda terhadap tampilan sistem
pendaftaran berbasis Website

5 | Penilaian anda terhadap kecepatan dan ketepatan
pendaftaran berbasis Website

6 | Penilaian anda terhadap keamanan dan
kenyamanan pelayanan pendaftaran

7 | Penilaian anda terhadap responsiveness (daya
tanggap) petugas pendaftaran

8 | Lama waktu tunggu sebelum periksa

9 | Penilaian anda terhadap jadwal janji
periksa yang sudah dibuat

10 | Tanggapan anda terhadap layanan
informasi di pendaftaran




LAMPIRAN 5

SURAT PERMOEONAN MENJADI RESPONDEN

Fepeds Yih:
BapaleiTho St Calos Resposden
b
Tempan
Duegan borrsal,
Lava yang bernnda an e dibanah ind, makaine Poiteklons Keoenkes Mileng.
Kama : ADHELLA RAFTIANA WILLYANDIX]
ik s IR0}

Jenuas (Bendi : Rekam Moy din Defokes / D421 Perehaen Meadis danlefokes

Alan menpulakan pentlises depas juldd “Perbedara Kepussan Paslen Di Poli
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Hlormal sma

Penelin,

prod=

ADMIELLA RAFTIANA WILLYANDIN]



PENNY A i MERSEINY I EAOAE RESIONDEN

M oy el EIngn ¢iudd i
Mam !

PR [T AL (R

e

Doengan inranyatebin b o cxandon dler peselin Sander Sholkhatin
L Pt ang berjudvl*Berbeduee Kepavoan Paoken DI el Dedah dun Pl Karsuegun
Remah Sakit Bupihs B Sebelunt din Stoadah Peaerapan Shiem Peadufionn (vl
Derburla Nebute",

Saya meydan s pene v tidch ahi esaabal e e sy, i
[awabien yang by berlon ol yang sebenamy o ahon bk,




KRUESIONER PENELITIAN

PE ; : -
A ERBEDAAN KEPUASAN PASIEN DI POLI BEDAN DAN POLI KANDUNGAN
UMAR SAKIT BAPTIS BATY SEBELUM DAN SESLU DA PENERAFAN SISTEM
FENDAFTARAN ONLINE BERBASIS HEBSITE

L

Ma. Responden oG
Tanggel Wawancars  : 02 fanuari 3n0n

A. Karakteristik Responden

o [

2, Urrvar -39 ™

3. Jends Kelamin® ¢ 1. Laklaki

'-if.'anq:un

§. Tingkal Pendsdiken® t 1. Tidek Sekohh
1250

1. 5LTP

W'sLTA
5. D3 Sarina.

* Beri larada checkla {4}



Sikap Pasien Pendaftaran melalui WhatsApp

r— —

Beri tanda checklist (V) pada keterangan: SP = Sanget Puas, P =
Puas, TP = Tidak Puas, STP = Sangat Tidak Puas, menurut pendapat
Bapak/[bu mengenai pernyataan di bawah ini!

No Pernyataan se [ e [P ]sTP
4 3 2 1
1 | Pemilaian anda terhadap jam buka ”
Pendaflaran
2 | Pemilaian anda terhadap prosedur
| pemberian nomor antrian pendafiaran -
'3 Penilaian anda terhadap sistem pendaftaran
berbasis I harsApp 4
4  Penilsian anda terhadap tampilan sistem
pendaftaran berbasis Whatsdpp v/
5  Pemlsian anda terhadap kecepatan dan kelepatan
| pendaftaran berbasis WhatsApp v
6 l Penilaian anda terhadap keamanan dan
l kenyamanan pelayanan pendaftaran v
7 t Penilaian anda terhadap responsiveness (daya
| tanggap) petugas pendaflaran
8 , Lama waktu tunggu sebelum periksa v
9| Penifaian anda terhadap jadwal janji
! penksa yang sudah dibuat o
10 | Tanggapen anda terhadup layanan 1 ] R
! informass & pendaflaran v




Sikap Pasien Pendaftaran melalul Website

Beri tandy checklist (\) peda keterangan: 5P = Sangat huss, P =
Puas, TP = Tidak Puzs, STP = Sangat Tidsk Puss, menurut pendzpat
Bizpak. 1w mengensi pernyataan di bawah ini'

Mo Pemyataan _"_'_E'P_';'_F 1i TF | 5TP
i i ik 2 ! |
{1 | Pemilaizn anda terhadap jam beka i Y : ;
| Pendafaren |

(& | Penileian ends terbadep prosedur '

! .pr.'nhrimrm.urw:lian pendafiaran W
i“i'_rmianmmmpwmmw - “"i_l I

| berbasis Webse L I

"7 Penilain enda temadip lrgalan sistem I
| pendafbaren berbasis Website v |

§ | Perdlainn anda terbadip kecepeian den ketepaian [
pendafieran berbasis Hebire . v :
: 6  Pemiluian anda terhudep keamesan din

. kemyrmanan pelayanan pendaflaran I"j:

T | Penilaian sy terhadap respansiveness (dava l/lf ||

|| tanggap) petugas pendaftaran i II
;S | Larra waklu ungga sehelum penlisa . |
19| Penilaian en3a leshadap judwal junj i
|| penitsa yang sudth dibusz W |
|10 | Tangzapan e=da terhadep laytran ! .
' informasi di pendaftaran v m




LAMPIRAN 6

Hasil rekapitulasi kuesioner sebelum menerapkan sistem pendaftaran online pasien berbasis website

Responden Jenis_ Pernyataan _
Kelamin [ x1 [ x2 | x3 | x4 [ x5 | x6 | x7 | x8 | x9 |x10| ¥ | X | Keterangan
1 P 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 |33 Puas
2 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 | 3,0 Puas
3 P 4 | alala]lala] s3] a]a] 3] ss]38] Sangatpuas
4 P 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 31 |31 Puas
5 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 |31 Puas
6 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 |32 Puas
7 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 {31 Puas
8 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 | 3,2 Puas
9 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 | 3,2 Puas
10 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 |31 Puas
11 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 | 3,2 Puas
12 L 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 | 3,3 Puas
13 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 | 3,0 Puas
14 P 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 | 3,8 | Sangat puas
15 L 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 |32 Puas
16 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 |31 Puas
17 P 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 32 |32 Puas
18 P 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 |32 Puas
19 P 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 |31 Puas




Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

X | Keterangan

3,2
3,3
3,0

3,8 | Sangat puas

3,2
3,0

3,8 | Sangat puas

3,2
3,1

3,2
3,2

3,1

3,2
3,3
3,2
3,0

>
32

33
30
38
32

30
38
32

31

32

32

31

32

33
32

30

3

3

x9 | x10

X8

Pernyataan

X7

X6

x5

x4

X3

X2

x1

113 [ 117 | 124 | 109 | 116 | 113 | 108 [ 109 | 109 | 112 | 1130

Jenis
Kelamin

Renponden

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35




Hasil Kuesioner sebelum penerapan Sistem Pendaftaran online berbasis Website

Skoring
Pertanyaan | Sangat Tidak Puas Tidak Puas Puas Sangat Puas
1 2 3 4
Jumlah | Presentase | Jumlah | Presentase | Jumlah | Presentase | Jumlah | Presentase
x1 0 0% 0 0% 27 77% 8 23%
X2 0 0% 0 0% 23 66% 12 34%
X3 0 0% 0 0% 16 46% 19 54%
x4 0 0% 0 0% 31 89% 4 11%
x5 0 0% 0 0% 24 69% 11 31%
X6 0 0% 0 0% 27 77% 8 23%
X7 0 0% 1 3% 30 86% 4 11%
x8 0 0% 0 0% 31 89% 4 11%
x9 0 0% 0 0% 31 89% 4 11%
x10 0 0% 0 0% 28 80% 7 20%
Hasil perhitungan frekuensi kuesioner menggunakan SPSS
nol|fn2|no3|[no4|nob5|no6 | notv no 8 no 9 no 10
Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0
Mean 3,2 3,3 3,5 3,1 3,3 3,2 3,1 3,1
Median
Mode
Std. Deviation 42 48 ,50 32 A7 42 37 32 32 40
Minimum 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sum 113,00 117,00 124,00 109,00 116,00 113,00 | 108,00 109,00] 109,00 112,00




LAMPIRAN 7

Hasil rekapitulasi kuesioner sebelum menerapkan sistem pendaftaran online pasien berbasis website

Jenis Pernyataan
Responden Kelamin —

XL | x2 [ x3 [ x4 [ x5 [ x6 [ x7 [x8|x9 |x10]| X X Keterangan
1 P 4 | 3| 3|3 (3|4a|4a|a|3]| 3| 34|34 Puas
2 P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3,0 Puas
3 P 4 | a3 alalalala]|3] 3| 36 |36 Sangatpuas
4 P 3| a]alalalal3]a]a] 4] 38 [38] Sangatpuas
5 P 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 3,2 Puas
6 P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4.0 Sangat puas
7 P 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 3,4 Puas
8 P 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 3,7 Sangat puas
9 P 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 36 3,6 Sangat puas
10 P 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 36 3,6 Sangat puas
11 P 3| 3 a3 aa]ala]a] 4] 37 |37 ] Sangatpuas
12 L 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 3,7 Sangat puas
13 P 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 3,6 Sangat puas
14 P 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3,8 Sangat puas
15 L 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 3,7 Sangat puas
16 P 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 3,6 Sangat puas
17 P 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 3,7 Sangat puas
18 P 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 3,8 Sangat puas
19 P 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 35 3,5 Puas




Responden Jenis Pernyataan _

Kelamin | y1 [ x2 | x3 | x4 | x5 | x6 | x7 | x8 | x9 | x10 | X X | Keterangan
20 P 4 | 3| a|a|a|4a|4a]|a]|4a]|4 39 | 3,9 | Sangat puas
21 P 4 | 3344|443 |3]3 35 | 35 Puas
22 P 3| 3| 4|4a|4|4|3|4a|3]|4 36 | 3,6 | Sangat puas
23 L 4 | 4| 4| a|4|3|4]|4a|4a]|4 39 | 3,9 | Sangat puas
24 L 3| 4|4 |4|4]|4]|3]|3|3]3 35 | 35 Puas
25 P 313|343 |3|3]|3]|4]3 32 | 32 Puas
26 P 4 | 4| 4| a4 44| 4a|4a]| 4 40 | 4,0 | Sangat puas
27 P 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36 3,6 Sangat puas
28 P 3|1 3|33 |4|4|4]|3]|4]|4 35 | 35 Puas
29 P 4 | 3| 4|4 4|3|4|4]|3]| 4 37 | 3,7 | Sangat puas
30 P 3| 44| 4|4]|4]|3]|3|4]3 36 | 3,6 | Sangat puas
31 L 3|1 3|4 |4|4|3|3|4]|3]| 4 35 | 35 Puas
32 P 4 | 34| 4]|4|3|3|3|4]4 36 | 3,6 | Sangat puas
33 P 4 | 34| 4|44 4]|3]|4]3 37 | 3,7 | Sangat puas
34 P 3| 4| 4|4|4]|3|3|4]|4]3 36 | 3,6 | Sangat puas
35 P 3| 3|4 |4|4]|4|3]|4]|3]| 4 36 | 3,6 | Sangat puas

121 | 119| 133|134 | 136 | 131 | 121 | 126 | 123 | 120 | 1264




Hasil Kuesioner setelah penerapan Sistem Pendaftaran online berbasis Website

Skoring
Pertanya 1 2 3 4
an Jumlah | Prese | Juml | Present | Juml | Present | Juml | Present
ntase ah ase ah ase ah ase
x1 0 0% 0 0% 19 54% 16 46%
X2 0 0% 0 0% 21 60% 14 40%
X3 0 0% 0 0% 7 20% 28 80%
x4 0 0% 0 0% 6 17% 29 83%
x5 0 0% 0 0% 4 11% 31 89%
X6 0 0% 0 0% 9 26% 26 74%
X7 0 0% 0 0% 19 54% 16 46%
x8 0 0% 0 0% 14 40% 21 60%
X9 0 0% 0 0% 17 49% 18 51%
x10 0 0% 0 0% 20 57% 15 43%
Hasil perhitungan frekuensi kuesioner menggunakan SPSS
no 1 no 2 no 3 no 4 no 5 no_6 no 7 no 8 no 9 no 10
Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,4 3,4 3,8 3,8 3,8 3,7 3,4 3,6 3,5 3.4
Median 3 3 4 4 4 3 4 4 3
Mode 3 3 4 4 4 3 4 4 3
Std. Deviation 50 49 40 38 32 44 50 49 50) 50
Minimum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sum 121,00 | 119,00 | 133,00 | 134,00 | 136,00 [ 131,00 | 121,00 ] 126,00 | 123,00 | 120,00




LAMPIRAN 8
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LAMPIRAN 9

SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN
Sebazal PeogejiValidator Program Web

Bendasarkan Seral Permohonan saudiasaudara tentang kesanggupan menjadi pengege
progrum “Aphtasi peadaflazan e bertasis #ekate”, dengan ini saya

Nama : Pegeh Yudho Trissanto S KOMMM
Kedodukan Jabatan  : Dosen 1T Polnchaik Kesehatan Kemenkes Malang
Jestami : Politcknik Keschatan Kemenkes Malang

Mematihan sansgeup ustul mergadi posguivvalifany dani tegas akhir yaag begjodul
“Perbodaza Kepussaa Pasien D3 Poli Bedah & Poli Kandusgan Rumah Sakit Baptis
Bany Sebelurs dun Sesudah Penerzpan Sistem Pendaflaran Ovfuse Berhasis Webaire™

Demilian sur pereyataan ini 533 bust ek digunalan sehagumana mestinga.

Malang, 22 Janwan X020
Yang membual pemyasaan

Puged Yedbo Trisoanio SKOM, MY
NIP, 1980225001 1001




LAMPIRAN 10













3 | Nilai input data | pasien=5 Perhitungan Perhitungan Hasil  input
Pgm?n =average mengeluarkan | tidak data valid
Nilai>3 nilai input | mengeluarkan

data pasien= 5 | nilai input
data pasien=3

Berikut ini adalah table hasil pengujian untuk Error Geussing :

Tabel 3.3 -

\ No \ Data Uji Input \ Hasil tes Output Kesimpulan

diharapkan e
1 Nilai  input | Input  data | Perhitungan Perhitungan Hasil input data
data Pasien | pasien tidak mengeluarkan | valid
hadir hadir= mengeluarkan | nilai  input
2 Input data | data  pasien
pasien =3 =2
Nilai  input | Input data | Perhi Perhi Hasil input  data
data  Pasien | pasien tida | tidak mengeluarkan | valid
tidak hadir hadir=5 mengeluarkan | nilai lnPul
input data | data  pasien
pasien = 3 tidak hadir=5

1.4  Perbandingan Hasil Pengujian dengan Data menggunakan metode Equivalent
Partitioning, Boundary Value dan Error Gessing.

Hasil perbandingan pengujian aplikasi dengan ketiga metode yang sudah dilakukan
disajikan dalam table berikut ini.

Tabel 3.4

4.1

Metode yang Digunakan

Hasil

Equivalent Partitioning

Tidak Menemukan Kesalahan

Boundary Value

Tidak Menemukan Kesalahan

Error Guessing

Hasil Pengujian

Tidak Menemukan Kesalahan

Dengan membandingkan hasil pengujian dengan ketiga metode tersebut tidak ditemukan

kesalahan dari metode Equivalent Partitioning dan tidak ditemukannya kesalahan pada kedua
metode lainnya.



42 Aplikasi Siap di Implementasikan atau Tidak

lah dilakuk i I
jfstiinpulkan ba?]nwge';ilfff:;p‘.‘d.a Aplikasi Pendaftaran Rawat Jalan Berbasis Web, dapat
Partitioning, [2]. Boundry \}allm tidak menemukan kesalahan dalam metode uji [1].Equivalent
terhadap Brainware system denu:nd:;: t[3].Error Guessing dan diyatakan layak untuk dilakukan uji
HCI > 100 hal ini dilakukan u1g1 atan terdapat lembar hasil uji HCI dengan nilai GSC 50 > 100 <

tuk mengetahui tingkat k i ika di leh user atau
pengguna system dengan tool aplikasi ik diguna,kgan ; eberhasilan ketika dilakukan oleh u:

4.3 Grafik Uji Blacbox Aplikasi RJ Berbasis Web

6
555 55 45 5 5 s 5 5 5 mEsental
m Essential
. & 4 4 4 » Signifikan
3 = Rata-rata
3+ m Essential
® Essential
2 +
m Essential ‘
1
1 w Signifikan |
l w Signifikan
0 - e ’ - y , . y
o e e B R e m Essential
£ 2 8 E s 8 g 8 g 5 8 g .% g ] .% g
B I
o O 2 E Pri B 'J,; é fré] é g8 L83

gbr.2 Grafik hasil Uji Blachbox

Hasil Grafik Uji Blacbox Aplikasi Pendaftaran Rawat Jalan Berbasis Web, dapat
disimpulkan bahwa aplikasi ini memiliki value = 5 (Essential) data penting terhadap [1].fungsi elemen
data,[2] keamanan data,[3].relasi database yang digunakan. Memiliki value = 4 (Signifikan) data
teknis terhadap [1].Struktur data,[2].Sistem data yang digunakan,[3].Error data,[4].Perfome HCinya.
Dan memiliki value=1 (Isendental) data yang diperlukan terhadap [l].user pengguna dengan
keterangan melakukan metode alpa aplikasi terhadap user pengguna dengan memberikan batas waktu
penggunaan aplikasi RJ dilakukan.

Nama
Peneliti
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SURAT PERNYATAAN VALIDASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini -
Nama - Puguh Yudho Trisnanto,S. KOM,MM
Jabatan /Golongan : Dosen IT Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Instansi . Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang
Menyatakan bahwa saya telah melakukan validasi produk tugas akhir dari :

Nama - Adhella Raftiana Willyandini

NIM :P17410171003

Jurusan - Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

Prodi - D-I1T Rekam Medis dan Informasi Kesehatan

[nstansi : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Nama Produk : Aplikasi Pendaftaran online Berbasis Website

Setelah saya lakukan telaah, dengan ini saya menyatakan bahwa isi dari produk Tugas Akhir
tersebut diatas telah sesuai dengan vang diharapkan.

Malang, 22 Januari 2020

Yang membuat pernyataan

Puguh Yidho Trisnanto,S.KOM,MM
NIP. 19802250011001




LAMPIRAN 12

Dokumentasi implementasi aplikasi kepada pasien.
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Buku Manual Aplikasi Pendaftaran Online Pasien
berbasis Website

BUET MANTAL DAFTARISI

APLIKAT FENDAFTARAN OATIVE PASFN
EFREASIS FABSTE

LGN ATIMP [
DIATA PASIEN,
DATA KIPIMNGAY
DATA DOKTER
DATA JATWAL DOKTER £

|_APCIRAM PENTIAFT ARAN,
61N PASIEN,

el

HAWILY ANIHNG

ATPHELLLA KAFTI
PITA 01700

PROGEAM STUDI D-II EFEAR MFDIS DAN [NFORMAT KESFHATAAN
JURUZAN EFRARM MFDIS DAN INFORM AT KESFHATAAN
POLITFENIE EESFHATAN KFAFENEES MALANG

AHUN 1000

DATA PASIEN
LOGIN ADMIN

. ¥ika acmin ingin menda faran pasien me b b ba linan admin, rmaka adoin perks
el e master kemmadian pilis tambah pasien.

e =

1. poka neheke hiin:!nench Flaranri-rsoh Hhwe Shostanp.com admin

—— = oo
- — —
—

B s

3

dats pasien dan Berikan asneme dn vel leepada pasien agar
pasien dipat mengaseaya kemba i kermedian smprn.
2. Masskan e-mall saperacmingd gmail com dan e speracmin kemmadizn

ogin.

3. Akan mancal dishioard yang menampilkan b poran jumlat kanjangan pasien.




DATAKUNJUNGAN

1. Acnin dupat mengtsi data pasien vang radir maspen tidik hadir e, pilih mem
master kermedian pilih dats konjmean kenmedion pilih hadir atan tidak hadir.

Aasila pesien dutarg pads hasi pasien dezseoat chfar ma ka petagass el mesa

badir dan secaa cdomatis jumlah pasien vasg diperiksa di dieslosd akan bertima

— =]
e [T - O
DATA DOKTER

1. Acdin dopat merngisi dota dolter varg mebivani nemah sakit terseb, pilih mem

master kermadian pilit dats deleter kermedion tambah dol

et =
PP - [= =]
} b—— - om

[ o (1]t
2. Jika o perabatan awe e b han, admin dopat me bioskan edit desgan memifih al=i
kemudian pilit edi untuk melkukan perdhahan dan delete untuk menghaps data.

e

DATA JADWAL DOKTER
1. Sebin senasiabkan poofil dolter, admin perbs menanina hkan jada ] praktik doler
agar dagat digilit odeh pasien. Pack men pilih jaduwal dolkter kewadin tambah

jaduwral bemmadinn musukan sam dun bari dolcer paktik.

(o e m

1 2 Il N " m
1 3 ey ™ m

SR b1

2 Adrvin dapat mebieskan peradahan dan mengha e de ik erjadi besa biban,

dengan memilih 4l kenmdian pilih edit otin delete.

BT ey e
e S et ) FRAC S *
[ .

=a

LAPORAN FENDAFTARAN
1. Adrmin dapat menget b dita pasien varg mendafarmntek bemodian difitat nomor
asirian, jadwal periba din st bebadinan sefisp pasien seea flfer tanggal vasg

ada di aus

T —— — rm————
. b ——
1 s b ———
| smnmee b e e e

s

Adrmin ega dapat mebikan pencarian

casa memgetik ama gasien dikokom seards.

LOGIN FASIEN

- Pasien vang selah mendafiar dopat me bicokan pends faran dergan memilih 2l

leemadian meilit menia pasien hma secingkan vasg be bam sl ssesmame dus

s dagat el alim kesmadi i pazienbarn &

formmali penvd fazan pasien.

brair e

2. Kka pasien ingin e b ekan peodafan maka pilih mesa dafrar barn wsk pasien

Login Here

Lo Viama undan, |3ma

oo Vi 4ma et Bara.

larma vamg akan me bioskan pendafumn, sedangkan pasien bars kan secan ciomatis

el seselah pasien kengkap mangis formalir penda flaran pusien bara.

o i




3 Seteloh mengid mesa pilih jodwal akan rmancul p

fersedia atvapen fidik ach jadhwal.

reprEip—
-
o
P D

4. Seialih pasi 7 TRRT A, pusien d

penchifaran varg felah sebi wndak ditanjukan kepacs petegas pencifuzn,

Pt i

o




