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Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat dan hidayah-Nya serta doa dari kedua orang tua sehingga penulis 

bisa menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul “Pembuatan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) Pengembalian Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan 

untuk Mempercepat Waktu Penyediaan Dokumen Rekam Medis Rawat Jalan di 

Puskesmas Dinoyo.” Sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Ahli 

Madya Perekam Medis dan Informasi Kesehatan pada Program Studi D-III 

Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

Pada kesempatan ini, penulis hendak menyampaikan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan sehingga Laporan Tugas Akhir ini 

dapat selesai. Ucapan terima kasih ini penulis tujukan kepada : 

1. Bapak Budi Susatia, S.Kp, M.Kes selaku Direktur Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang yang telah membantu proses perijinan dan sarana prasarana. 

2. Ibu Diniyah Kholidah, SST, S.Gz, MPH selaku Ketua Jurusan Rekam Medis 

dan Informasi Kesehatan yang telah memberikan dukungan dan kesempatan 

untuk dapat menyusun Laporan Tugas Akhir. 

3. Ibu Tutik Herawati,S.Kp., MM selaku Ketua Prodi D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan yang telah memberikan kesempatan dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir. 

4. Kepala Dinas Kesehatan Kota Malang yang telah memberikan izin untuk 

melakukan penelitian di Puskesmas Dinoyo. 

5. Kepala Puskesmas Dinoyo yang telah memberikan izin untuk melakukan 

penelitian di Puskesmas Dinoyo. 

6. Bapak Bernadus Rudy Sunindya, MPH selaku pembimbing penelitian yang 

telah memberikan bimbingan sehingga Laporan Tugas Akhir ini dapat 

terselesaikan. 

7. Ibu dr. Endang Sri Dewi H. S., M.QIH selaku dosen penguji penelitian yang 

telah memberikan berbagai masukan dan arahan sehingga Laporan Tugas 

Akhir ini dapat terselesaikan. 



8. Seluruh Dosen Program Studi D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang yang telah membantu sehingga dapat 

terselesaikannya Laporan Tugas Akhir ini. 

9. Seluruh staf dan pegawai rekam medis di Puskesmas Dinoyo yang telah 

membantu dalam pelaksanaan penelitian dan menyelesaikan Laporan Tugas 

Akhir. 

10. Kedua orang tua yang telah memberikan doa, dorongan serta dukungan dalam 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir. 

11. Teman-teman D-III PMIK angkatan 2017 dan semua pihak yang telah 

memberikan dukungan dan semangat kepada peneliti dalam menyelesaikan 

Laporan Tugas Akhir. 

Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih perlu dilakukan 

perbaikan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis sangat 

mengharapkan masukan berupa kritik dan saran agar dapat memudahkan dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir dan bisa bermanfaat bagi semua pihak. 
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