
 

 
 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan, yaitu: 

1. Alur dan prosedur pendaftaran pasien rawat jalan di Puskesmas 

Donomulyo yaitu pasien datang ke loket pendaftaran, petugas 

mengidentifikasi pasien serta meminta identitas pasien dengan lengkap 

baik KTP,KK dan kartu JKN Jika pasien tidak membawa identitas apapun  

petugas mengarahkan untuk mengisi formulir pendaftaran pasien. Petugas 

menginput atau mencari data pasien di aplikasi e-Puskesmas, jika pasien 

JKN membuka aplikasi P-care untuk mencari data  peserta JKN dengan 

menempelkan barcode kartu ke scanner mesin, mencetak nomor antrian 

lalu menulis nomor rekam medis dan nama di tracer, tracer diberikan ke 

petugas rekam medis serta mengembalikan identitas pasien serta 

memberikan nomor antrian. Petugas mengarahkan pasien ke ruang tunggu 

sesuai dengan poliklinik tujuan. 

2. Penulisan SOP dilakukan sesuai dengan hasil pengumpulan data melalui 

langkah-langkah kegiatan perancangan SOP berdasarkan Peraturan 

Menteri Pendayaguna Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik 

indonesia Nomor 35 Tahun 2012 tentang pedoman penyusunan Standar 

operasional prosedur Administrasi Pemerintahan penyusunan SOP, untuk 

pengisian format SOP  berdasarkan Pedoman penyusunan Dokumen 

Akreditasi FKTP Tahun 2015. 

5.2 Saran 

1. Puskesmas Donomulyo diharapkan bisa menggunakan SOP pendaftaran 

pasien dengan menggunakan mesin otomatis yang sudah dirancang dengan 

menetapkan melalui Surat Keputusan (SK) Kepala Puskesmas 

2. Puskesmas Donomulyo diharapkan melakukan sosialisasi kepada seluruh 

staf, terutama di bagian pendaftaran rawat jalan terkait SOP pendaftaran 



 

 
 

pasien dengan menggunakan mesin pendaftaran otomatis yang telah 

dirancang. 

 


