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LAMPIRAN 

Lampiran  1. Lembar Kuisioner 

 

KUESIONER FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PASIEN TERHADAP PENGGUNAAN APLIKASI 

SANTRI (SISTEM ANTRIAN RUMAH SAKIT) DI RSUD SIDOARJO 

Petunjuk Pengisian: 

1. Mohon ketersediaan Saudara/i untuk mengisi kuisioner dengan jawaban yang Saudara/i anggap sesuai dengan 

kenyataan. 

2. Silahkan menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan cara memberikan skor 1-10 (angka satu sampai dengan 

10) pada kolom jawaban yang telah disediakan 

3. Berikan tanda cetang () pada skor yang menurut Saudara/i tepat 

No PERTANYAAN 

SKOR 

(1-10) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Persepsi Kegunaan (Perceived Usefullness) 

Kebermanfaatan atau kegunaan aplikasi SANTRI (Sistem Antrian Rumah 

Sakit) di RSUD Sidoarjo 

1 Penggunaan aplikasi SANTRI membantu saya menjadi lebih cepat dalam 

melakukan registrasi atau pendaftaran pasien 
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2 Penggunaan aplikasi SANTRI membantu saya untuk meningkatkan 

kinerja  

          

3 Penggunaan aplikasi SANTRI meningkatkan keefektifan pendaftaran 

pasien 

          

4 Penggunaan aplikasi SANTRI membuat saya lebih mudah untuk 

melakukan registrasi atau pendaftaran pasien 

          

5 Secara keseluruhan penggunaan aplikasi SANTRI dangat bermanfaat atau 

berguna bagi saya 

          

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) 

Kemudahan pengguna aplikasi SANTRI (Sistem Antrian Rumah Sakit) di 

RSUD Sidoarjo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Menurut saya penggunaan aplikasi SANTRI mudah untuk dipelajari           

2 Menurut saya mendapatkan informasi yang saya butuhkan dari aplikasi 

SANTRI merupakan hal yang mudah 

          

3 Menurut saya aplikasi SANTRI menggunakan bahasa yang mudah 

dimengerti dan dipahami 

          

4 Menu-menu pada aplikasi SANTRI tersusun dengan baik sehingga fitur-

fitur yang tersedia dapat mudah digunakan 

          

5 Menurut saya aplikasi SANTRI sangat fleksibel untuk berinteraksi           
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6 Menurut saya langkah-langkah dalam menggunakan aplikasi SANTRI 

mudah diingat 

          

Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using Technology) 

Sikap terhadap penggunaan aplikasi SANTRI (Sistem Antrian Rumah Sakit) di 

RSUD Sidoarjo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Saya merasa senang menggunakan aplikasi SANTRI           

2 Saya merasa nyaman saat menggunakan aplikasi SANTRI           

3 Saya merasa menikmati saat menggunakan aplikasi SANTRI           

Niat Perilaku Untuk Menggunakan (Behavioral Intention to Use) 

Minat terhadap penggunaan aplikasi SANTRI (Sistem Antrian Rumah Sakit) di 

RSUD Sidoarjo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Saya ingin menggunakan aplikasi SANTRI saat melakukan registrasi atau 

pendaftaran pasien 

          

2 Saya berniat ingin terus menggunakan aplikasi SANTRI untuk melakukan 

registrasi atau pendaftaran pasien 

          

3 Saya berharap untuk terus menggunakan aplikasi SANTRI dalam proses 

registrasi atau pendaftaran saya ketika berobat di RSUD Sidoarjo 

          

4 Saya ingin memotivasi orang lain untuk menggunakan aplikasi SANTRI           

Penggunaan teknologi sesungguhnya (actual technology use) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Penggunaan sesungguhnya dari aplikasi SANTRI (Sistem Antrian Rumah 

Sakit) di RSUD Sidoarjo 

1 Saya menggunakan aplikasi SANTRI setiap melakukan registrasi atau 

pendaftaran pasien 

          

2 Saya puas menggunakan aplikasi SANTRI            
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Lampiran  2. Lembar Informasi Penelitian 

 

  

Nama    : (L/P)*

Tanggal Lahir

No. RM :

Nur Baity Rahma Ramadhani

Nur Baity Rahma Ramadhani

No JENIS INFORMASI

1 Judul Penelitian

2 Durasi Penelitian

3 Tujuan Penelitian

4 Metodologi Penelitian

5 Manfaat Penelitian

6 Prosedur Penelitian

7
Resiko/Potensi/ 

Ketidaknyamanan/Efek Samping

8
Alternatif Tindakan/Kompensasi 

pada Pasien

9 Penjagaan Kerahasiaan

10 Sponsor

11 Insentif / Imbalan

12 Identitas Peneliti

*) Coret yang tidak perlu FRM/007.38/Rev.01/RI/2018

Tidak ada bahaya potensial aratu risiko pada penelitian yang 

diakibatkan oleh keterlibatan responden, karena dalam 

penelitian ini tidak dilakukan intervensi apapun melainkan 

hanya pengisian kuesioner.

Keikutsertaan responden dalam penelitian ini bersifat 

sukarela dan responden berhak untuk menolak 

keterlibatannya dalam penelitian ini tanpa menimbulkan 

konsekuensi yang merugikan responden, berdasarkan 

informed consent yang ditanda tangani oleh responden.   

Dalam penelitian ini semua data dan informasi identitas 

responden penelitian dijaga kerahasiaannya yaitu dengan 

tidak mencantumkan identitas responden penelitian secara 

jelas dan pada laporan penelitian nama responden dibuat 

dalam bentuk kode.

Pendanaan penelitian ini berasal dari dana pribadi

Oleh karena keikutsertaan responden bersifat sukarela, tidak 

ada insentif berupa uang yang akan diberikan kepada 

responden. Responden hanya akan diberikan souvenir. 

Selain itu, peneliti tidak memberikan ganti rugi berupa uang 

atau lainnya dan tidak memberikan jaminan asuransi kepada 

seluruh responden penelitian. 

Peneliti Utama (PI) : Nur Baity Rahma Ramadhani

Institusi   : Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Status   : Mahasiswa

Email   : nurbaityrahmaramadhani@gmail.com

HP/Telp   : 082230833711

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Pasien Terhadap 

Pemakaian Aplikasi SANTRI (Sistem Antrian Rumah Sakit) di 

RSUD Sidoarjo Menggunakan Metode TAM (Technology 

Acceptance Model)

Durasi penelitian ini selama 10 menit, dimana 2 menit awal 

untuk melakukan penyampaian informasi, 2 menit setelahnya 

untuk penyampaian informed consent , 6 menit untuk waktu 

subyek mengerjakan kuesioner 

Keterlibatan subyek pada penelitian ini tidak dilakukan 

intervensi apapaun melainkan hanya pengisian kuesioner. 

Hasil kuesioner tersebut akan dianalisis untuk mengetahui 

seberapa besar penerimaan aplikasi SANTRI

Penelitian ini menggunakan desain observasional (kuantitatif) 

dengan metode cross sectional menggunakan TAM 

(Technology Acceptance Model) . Pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling  sesuai kriteria 

inklusi dan eksklusi sebanyak 95 orang. Analisis hasil 

kuesioner melalui pengujian antar variabel dengan metode 

analisis inferensial pada pengujian hipotesis. 

1. Bagi Poltekkes Kemenkes Malang sebagai bahan evaluasi 

perbaikan proses pengembangan pendidikan serta 

kemampuan mahasiswa khususnya Prodi D3 Rekam Medis 

dan Informasi Kesehatan

2. Bagi RSUD Sidoarjo bisa menjadi masukan serta bahan 

pertimbangan terutama kepada unit rekam medis dan unit 

informasi teknologi tentang penerimaan aplikasi pendaftaran 

online SANTRI (Sistem Antrian Rumah Sakit).

3. Bagi Pasien RSUD Sidoarjo, mendapatkan pengetahuan 

terkait faktor-faktor yang memengaruhi pemakaian aplikasi 

SANTRI.

Subyek yang telah memenuhi kriteria inklusi akan peneliti beri 

informasi terkait penelitian dan secara sukarela subyek dapat 

menerima keterlibatannya dalam penelitian melalui 

penandatanganan informed consent . Hasil kuesioner akan 

dianalisis oleh peneliti melalui pengujian hipotesis.

LEMBAR INFORMASI KEGIATAN PENELITIAN KLINIS YANG 

MENGIKUTSERTAKAN PASIEN

PEMBERIAN INFORMASI 

Peneliti Utama 

Pemberi Informasi 

BERI TANDA (√) BILA SUDAH 

DIINFORMASIKAN 
ISI INFORMASI 

* Bila pasien tidak kompeten atau tidak mau menerima informasi, maka penerima informasi adalah wali atau keluarga terdekat

Penerima Informasi / Pemberi 

Persetujuan *

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah menerangkan hal -hal 

di atas secara benar dan jelas dan memberikan kesempatan 

untuk bertanya dan atau berdiskusi 

Dengan ini menyatakan bahwa saya / keluarga pasien telah 

menerima informasi sebagaimana di atas yang saya beri tanda di 

kolom kanannya, dan telah memahaminya

Tandatangan 

Tandatangan 

Pemberi Informasi 

Penerima Informasi 

RSUD KAB. SIDOARJO
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Lampiran  3. Informed Consent Penelitian 

  

Nama    : (L/P)*

Tanggal Lahir

No. RM :

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama :

Tanggal Lahir :

No. RM :

Alamat :

Peneliti telah menjelaskan kepada subyek secara benar dan jujur mengenai maksud penelitian

............................., tanggal ....................... Pukul ..................

Yang menyatakan Saksi :

     (                            ) (                                 )) (                         )

*) Coret yang tidak perlu

Nama    : (L/P)*

Tanggal Lahir

No. RM :

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama :

Tanggal Lahir :

No. RM :

Alamat :

Peneliti telah menjelaskan kepada subyek secara benar dan jujur mengenai maksud penelitian

............................., tanggal ....................... Pukul ..................

Yang menyatakan Saksi :

     (                            ) (                                 )) (                         )

*) Coret yang tidak perlu FRM/007.38/Rev.01/RI/2018

Persetujuan Mengikuti Penelitian 

Dengan menandatangani formulir ini, saya menyetujui untuk diikutsertakan dalam penelitian di atas dengan suka rela 

tanpa paksaan dari pihak manapun. Dan saya berhak untuk meminta informasi tentang hasil penelitian. Apabila suatu 

waktu saya merasa dirugikan dalam bentuk apapun, Saya berhak membatalkan persetujuan ini dan mundur dari kegiatan 

penelitian ini.

INFORMED CONSENT PENELITIAN

INFORMED CONSENT PENELITIAN

Penolakan Mengikuti Penelitian 

Dengan menandatangani formulir ini, saya menolak untuk diikutsertakan dalam penelitian di atas dengan suka rela tanpa 

paksaan dari pihak manapun.

RSUD KAB. SIDOARJO

RSUD KAB. SIDOARJO
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Lampiran  4. Hasil Kuesioner Penelitian 

 

P1 P2 P3 P4 P5 Total % Kategori P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total % Kategori P1 P2 P3 Total % Kategori P1 P2 P3 P4 Total % Kategori P1 P2 Total % Kategori

1 45 L 10 7 10 6 7 40 80% Sangat Menerima 8 8 8 8 7 7 46 77% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 8 8 7 7 30 75% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

2 54 P 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 5 4 4 4 4 4 25 42% Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

3 55 P 8 8 6 6 8 36 72% Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 7 7 7 21 70% Menerima 10 9 9 9 37 93% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

4 53 P 10 9 6 9 4 38 76% Sangat Menerima 7 8 7 8 6 7 43 72% Sangat Menerima 10 10 8 28 93% Sangat Menerima 7 6 9 7 29 73% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

5 36 L 9 8 7 8 8 40 80% Sangat Menerima 7 8 8 7 7 7 44 73% Sangat Menerima 9 8 8 25 83% Sangat Menerima 7 7 6 9 29 73% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

6 24 L 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 6 8 10 34 85% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

7 36 L 10 9 9 9 9 46 92% Sangat Menerima 8 8 8 8 8 8 48 80% Sangat Menerima 6 5 5 16 53% Menerima 7 7 7 8 29 73% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

8 24 P 8 8 6 5 5 32 64% Menerima 8 8 8 8 8 8 48 80% Sangat Menerima 8 7 7 22 73% Sangat Menerima 8 7 7 8 30 75% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

9 57 L 5 5 5 5 5 25 50% Menerima 6 5 4 5 4 6 30 50% Menerima 5 5 5 15 50% Menerima 5 4 5 6 20 50% Menerima 7 9 16 80% Sangat Menerima

10 24 P 7 5 8 7 6 33 66% Menerima 8 9 8 7 6 8 46 77% Sangat Menerima 10 8 9 27 90% Sangat Menerima 6 7 6 6 25 63% Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

11 36 L 10 10 10 10 9 49 98% Sangat Menerima 6 7 8 7 8 8 44 73% Sangat Menerima 7 7 7 21 70% Menerima 7 6 6 6 25 63% Menerima 10 8 18 90% Sangat Menerima

12 47 P 6 6 6 6 6 30 60% Menerima 9 8 8 8 7 7 47 78% Sangat Menerima 9 9 6 24 80% Sangat Menerima 9 9 7 8 33 83% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

13 50 P 10 8 10 8 10 46 92% Sangat Menerima 10 9 10 8 9 9 55 92% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

14 54 P 8 8 9 8 9 42 84% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 8 8 8 24 80% Sangat Menerima 7 7 9 9 32 80% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

15 56 P 9 8 7 8 7 39 78% Sangat Menerima 5 6 6 6 6 7 36 60% Menerima 7 9 9 25 83% Sangat Menerima 6 6 6 6 24 60% Menerima 7 8 15 75% Sangat Menerima

16 21 P 8 7 8 8 7 38 76% Sangat Menerima 6 7 7 6 7 7 40 67% Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 5 7 6 10 28 70% Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

17 52 P 7 6 8 8 8 37 74% Sangat Menerima 8 8 8 8 8 8 48 80% Sangat Menerima 7 8 7 22 73% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

18 18 P 7 7 7 7 8 36 72% Menerima 9 7 8 8 9 8 49 82% Sangat Menerima 7 8 7 22 73% Sangat Menerima 8 7 7 8 30 75% Sangat Menerima 7 7 14 70% Menerima

19 56 P 8 6 6 7 8 35 70% Menerima 8 7 6 5 5 6 37 62% Menerima 7 6 6 19 63% Menerima 5 5 5 5 20 50% Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

20 44 L 8 9 9 10 10 46 92% Sangat Menerima 8 7 6 9 7 8 45 75% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

21 54 P 7 7 6 6 7 33 66% Menerima 7 8 8 8 8 7 46 77% Sangat Menerima 7 7 7 21 70% Menerima 7 7 8 8 30 75% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

22 56 P 6 6 6 6 5 29 58% Menerima 8 9 7 8 7 7 46 77% Sangat Menerima 7 8 7 22 73% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 8 10 18 90% Sangat Menerima

23 20 P 7 8 7 7 7 36 72% Menerima 9 9 8 9 9 7 51 85% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 8 7 7 9 31 78% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

24 22 P 8 7 6 7 7 35 70% Menerima 7 7 6 7 7 6 40 67% Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 6 4 5 5 20 50% Menerima 8 7 15 75% Sangat Menerima

25 18 L 9 8 8 8 8 41 82% Sangat Menerima 7 8 9 8 8 8 48 80% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 8 8 6 6 28 70% Menerima 10 9 19 95% Sangat Menerima

26 46 P 8 9 9 8 9 43 86% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 8 8 8 24 80% Sangat Menerima 10 10 10 9 39 98% Sangat Menerima 10 8 18 90% Sangat Menerima

27 55 P 7 7 8 7 8 37 74% Sangat Menerima 8 8 9 8 9 8 50 83% Sangat Menerima 7 7 8 22 73% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

28 18 P 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 9 9 7 9 7 8 49 82% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 7 9 16 80% Sangat Menerima

29 25 L 8 8 8 8 8 40 80% Sangat Menerima 8 8 8 9 9 9 51 85% Sangat Menerima 7 8 8 23 77% Sangat Menerima 6 7 6 6 25 63% Menerima 10 9 19 95% Sangat Menerima

30 31 P 7 7 7 6 6 33 66% Menerima 6 5 7 5 6 4 33 55% Menerima 9 9 8 26 87% Sangat Menerima 6 4 4 4 18 45% Menerima 8 10 18 90% Sangat Menerima

Penggunaan Teknologi Sesungguhnya 

(Actual Technology Use)

Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Pemakaian Aplikasi SANTRI di RSUD Sidoarjo Menggunakan Metode TAM Identitas Pasien

No Umur 

(Tahun)
JK

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefullness) Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use)
Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude 

Towards Using Technology)

Niat Perilaku Menggunakan (Behavioral Intention to 

Use)
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31 58 P 8 8 6 7 8 37 74% Sangat Menerima 7 7 6 8 10 8 46 77% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 8 9 10 10 37 93% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

32 30 P 8 7 7 6 7 35 70% Menerima 8 6 8 8 8 7 45 75% Sangat Menerima 7 6 7 20 67% Menerima 8 6 7 7 28 70% Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

33 58 P 4 8 7 6 7 32 64% Menerima 7 8 7 7 8 8 45 75% Sangat Menerima 7 8 8 23 77% Sangat Menerima 6 6 5 6 23 58% Menerima 7 8 15 75% Sangat Menerima

34 45 L 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 8 8 9 25 83% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

35 35 P 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 9 7 8 24 80% Sangat Menerima 8 10 9 10 37 93% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

36 58 P 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 8 7 8 6 7 7 43 72% Sangat Menerima 8 8 8 24 80% Sangat Menerima 8 8 10 10 36 90% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

37 55 P 7 6 9 8 10 40 80% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 7 7 6 20 67% Menerima 8 8 8 8 32 80% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

38 46 L 9 9 9 9 9 45 90% Sangat Menerima 7 7 7 7 8 6 42 70% Menerima 7 6 6 19 63% Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

39 59 P 6 6 5 5 7 29 58% Menerima 6 6 8 7 7 6 40 67% Menerima 7 7 7 21 70% Menerima 9 8 9 10 36 90% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

40 43 L 6 6 4 5 4 25 50% Menerima 9 8 7 9 8 9 50 83% Sangat Menerima 7 7 9 23 77% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

41 55 L 8 9 8 8 8 41 82% Sangat Menerima 10 9 8 10 8 10 55 92% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

42 46 P 6 5 5 6 6 28 56% Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 9 9 9 9 36 90% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

43 31 P 9 10 9 9 9 46 92% Sangat Menerima 9 9 9 9 8 9 53 88% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 9 10 10 10 39 98% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

44 51 P 10 10 10 10 10 50 100% Sangat Menerima 9 10 10 10 10 10 59 98% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 9 10 10 10 39 98% Sangat Menerima 10 9 19 95% Sangat Menerima

45 21 L 7 8 7 7 8 37 74% Sangat Menerima 9 8 9 7 8 9 50 83% Sangat Menerima 9 9 10 28 93% Sangat Menerima 9 9 9 8 35 88% Sangat Menerima 9 8 17 85% Sangat Menerima

46 39 P 8 8 8 8 8 40 80% Sangat Menerima 9 8 9 8 9 9 52 87% Sangat Menerima 8 8 8 24 80% Sangat Menerima 9 9 9 9 36 90% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

47 57 P 4 6 7 6 5 28 56% Menerima 10 10 10 9 10 10 59 98% Sangat Menerima 7 8 8 23 77% Sangat Menerima 10 10 10 9 39 98% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

48 51 L 8 9 8 8 10 43 86% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 7 7 10 10 34 85% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

49 53 P 9 9 9 8 7 42 84% Sangat Menerima 8 8 6 8 8 7 45 75% Sangat Menerima 8 8 10 26 87% Sangat Menerima 6 7 8 10 31 78% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

50 52 L 8 7 8 8 7 38 76% Sangat Menerima 7 9 8 7 7 8 46 77% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 10 10 10 9 39 98% Sangat Menerima 9 10 19 95% Sangat Menerima

51 51 L 8 9 8 8 9 42 84% Sangat Menerima 8 7 7 6 8 6 42 70% Menerima 10 8 7 25 83% Sangat Menerima 8 8 7 7 30 75% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

52 48 L 8 9 10 9 9 45 90% Sangat Menerima 5 4 5 5 3 5 27 45% Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 7 6 7 8 28 70% Menerima 8 7 15 75% Sangat Menerima

53 27 L 8 9 8 7 7 39 78% Sangat Menerima 8 7 6 8 7 7 43 72% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 8 8 8 8 32 80% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

54 28 L 6 5 5 6 5 27 54% Menerima 8 9 7 6 6 7 43 72% Sangat Menerima 10 10 10 30 100% Sangat Menerima 8 8 8 8 32 80% Sangat Menerima 9 10 19 95% Sangat Menerima

55 42 P 10 9 8 7 6 40 80% Sangat Menerima 9 9 10 10 10 8 56 93% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 7 8 7 8 30 75% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

56 21 P 7 9 7 8 8 39 78% Sangat Menerima 5 7 7 6 6 7 38 63% Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 7 8 9 6 30 75% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

57 23 L 9 9 8 8 10 44 88% Sangat Menerima 7 7 6 7 7 8 42 70% Menerima 7 7 9 23 77% Sangat Menerima 7 6 6 6 25 63% Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

58 20 P 8 8 8 9 10 43 86% Sangat Menerima 5 4 4 5 5 6 29 48% Menerima 8 9 10 27 90% Sangat Menerima 9 9 7 8 33 83% Sangat Menerima 10 6 16 80% Sangat Menerima

59 24 P 7 7 8 8 6 36 72% Menerima 9 9 8 8 7 7 48 80% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 7 8 8 6 29 73% Sangat Menerima 7 7 14 70% Menerima

60 25 P 6 7 5 7 5 30 60% Menerima 6 6 7 7 8 8 42 70% Menerima 9 8 8 25 83% Sangat Menerima 7 9 8 8 32 80% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima
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61 52 L 5 6 5 4 5 25 50% Menerima 6 5 6 5 5 6 33 55% Menerima 8 8 9 25 83% Sangat Menerima 8 8 8 8 32 80% Sangat Menerima 7 7 14 70% Menerima

62 55 L 4 4 5 6 5 24 48% Menerima 9 10 10 10 9 9 57 95% Sangat Menerima 10 10 9 29 97% Sangat Menerima 8 7 8 8 31 78% Sangat Menerima 9 10 19 95% Sangat Menerima

63 43 P 8 8 6 7 8 37 74% Sangat Menerima 8 8 8 7 6 6 43 72% Sangat Menerima 6 6 8 20 67% Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 8 10 18 90% Sangat Menerima

64 26 P 7 9 9 9 7 41 82% Sangat Menerima 7 7 7 6 7 8 42 70% Menerima 9 9 10 28 93% Sangat Menerima 8 9 10 10 37 93% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

65 33 P 5 4 4 3 3 19 38% Tidak Menerima 7 6 5 9 6 6 39 65% Menerima 8 8 8 24 80% Sangat Menerima 7 6 7 7 27 68% Menerima 8 6 14 70% Menerima

66 56 L 5 4 3 4 5 21 42% Menerima 8 6 6 6 7 7 40 67% Menerima 6 6 8 20 67% Menerima 9 9 9 9 36 90% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

67 49 L 10 10 7 10 10 47 94% Sangat Menerima 9 8 9 7 8 9 50 83% Sangat Menerima 6 9 8 23 77% Sangat Menerima 9 9 8 8 34 85% Sangat Menerima 10 9 19 95% Sangat Menerima

68 47 L 9 10 8 7 8 42 84% Sangat Menerima 9 8 9 8 9 9 52 87% Sangat Menerima 6 9 9 24 80% Sangat Menerima 7 7 6 6 26 65% Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

69 40 P 6 7 5 7 5 30 60% Menerima 10 8 7 9 7 7 48 80% Sangat Menerima 7 7 7 21 70% Menerima 8 9 9 10 36 90% Sangat Menerima 8 7 15 75% Sangat Menerima

70 40 P 4 4 5 4 5 22 44% Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 6 6 6 18 60% Menerima 5 7 6 7 25 63% Menerima 6 7 13 65% Menerima

71 32 L 5 5 5 5 5 25 50% Menerima 8 9 9 9 10 10 55 92% Sangat Menerima 7 8 10 25 83% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 8 10 18 90% Sangat Menerima

72 46 P 6 7 6 7 5 31 62% Menerima 7 8 8 6 6 6 41 68% Menerima 10 8 8 26 87% Sangat Menerima 7 6 7 6 26 65% Menerima 6 7 13 65% Menerima

73 44 P 6 7 5 5 7 30 60% Menerima 6 6 6 8 7 7 40 67% Menerima 10 8 9 27 90% Sangat Menerima 7 6 7 7 27 68% Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

74 21 L 6 6 7 6 7 32 64% Menerima 8 9 10 8 8 8 51 85% Sangat Menerima 8 8 7 23 77% Sangat Menerima 10 10 10 10 40 100% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

75 46 L 4 3 2 4 5 18 36% Tidak Menerima 10 9 10 7 6 7 49 82% Sangat Menerima 9 8 8 25 83% Sangat Menerima 8 8 8 8 32 80% Sangat Menerima 7 7 14 70% Menerima

76 22 P 4 5 5 5 5 24 48% Menerima 5 5 7 5 7 6 35 58% Menerima 7 7 6 20 67% Menerima 7 7 6 6 26 65% Menerima 7 8 15 75% Sangat Menerima

77 19 P 10 7 10 8 9 44 88% Sangat Menerima 10 8 10 10 6 8 52 87% Sangat Menerima 9 7 9 25 83% Sangat Menerima 7 7 6 8 28 70% Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

78 46 P 4 5 3 4 4 20 40% Tidak Menerima 7 6 7 5 5 6 36 60% Menerima 4 4 4 12 40% Menerima 4 3 4 4 15 38% Tidak Menerima 5 5 10 50% Menerima

79 34 L 10 8 7 8 9 42 84% Sangat Menerima 7 6 6 5 5 6 35 58% Menerima 8 9 10 27 90% Sangat Menerima 8 8 7 7 30 75% Sangat Menerima 6 6 12 60% Menerima

80 30 L 10 8 9 10 10 47 94% Sangat Menerima 6 5 7 5 6 6 35 58% Menerima 6 7 7 20 67% Menerima 7 7 6 6 26 65% Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

81 27 L 10 10 9 7 9 45 90% Sangat Menerima 8 8 9 8 8 9 50 83% Sangat Menerima 10 9 9 28 93% Sangat Menerima 8 8 10 9 35 88% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

82 25 P 10 9 9 9 9 46 92% Sangat Menerima 7 6 6 5 6 5 35 58% Menerima 10 8 8 26 87% Sangat Menerima 8 6 6 7 27 68% Menerima 10 8 18 90% Sangat Menerima

83 35 P 9 8 9 8 8 42 84% Sangat Menerima 10 9 10 9 8 9 55 92% Sangat Menerima 6 6 6 18 60% Menerima 6 6 6 7 25 63% Menerima 10 8 18 90% Sangat Menerima

84 25 P 7 10 9 6 6 38 76% Sangat Menerima 10 8 8 8 8 8 50 83% Sangat Menerima 10 7 7 24 80% Sangat Menerima 8 8 8 10 34 85% Sangat Menerima 9 9 18 90% Sangat Menerima

85 29 P 9 10 10 10 10 49 98% Sangat Menerima 8 8 8 8 8 8 48 80% Sangat Menerima 9 9 10 28 93% Sangat Menerima 7 7 7 8 29 73% Sangat Menerima 8 10 18 90% Sangat Menerima

86 57 P 9 10 10 7 8 44 88% Sangat Menerima 8 8 7 8 9 10 50 83% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 10 9 9 10 38 95% Sangat Menerima 8 10 18 90% Sangat Menerima

87 42 P 9 10 10 7 9 45 90% Sangat Menerima 10 10 10 10 10 10 60 100% Sangat Menerima 10 7 8 25 83% Sangat Menerima 9 8 8 8 33 83% Sangat Menerima 7 9 16 80% Sangat Menerima

88 46 P 8 10 10 8 8 44 88% Sangat Menerima 7 8 7 7 9 7 45 75% Sangat Menerima 5 7 7 19 63% Menerima 7 9 8 9 33 83% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

89 20 L 6 7 5 6 6 30 60% Menerima 7 8 9 8 8 7 47 78% Sangat Menerima 10 8 8 26 87% Sangat Menerima 7 8 8 7 30 75% Sangat Menerima 8 8 16 80% Sangat Menerima

90 30 L 7 10 8 6 7 38 76% Sangat Menerima 8 10 8 10 9 8 53 88% Sangat Menerima 6 6 6 18 60% Menerima 8 6 6 9 29 73% Sangat Menerima 9 7 16 80% Sangat Menerima

91 55 L 10 9 9 9 9 46 92% Sangat Menerima 8 6 7 8 8 8 45 75% Sangat Menerima 7 8 9 24 80% Sangat Menerima 8 8 7 7 30 75% Sangat Menerima 9 8 17 85% Sangat Menerima

92 55 L 10 9 9 8 9 45 90% Sangat Menerima 6 6 5 6 7 6 36 60% Menerima 8 7 10 25 83% Sangat Menerima 7 8 9 6 30 75% Sangat Menerima 10 9 19 95% Sangat Menerima

93 26 P 10 9 9 9 10 47 94% Sangat Menerima 10 9 9 8 8 7 51 85% Sangat Menerima 9 9 9 27 90% Sangat Menerima 7 8 7 6 28 70% Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

94 52 P 8 10 8 9 8 43 86% Sangat Menerima 10 9 7 9 9 6 50 83% Sangat Menerima 8 8 8 24 80% Sangat Menerima 9 9 9 10 37 93% Sangat Menerima 10 10 20 100% Sangat Menerima

95 23 P 10 10 9 10 8 47 94% Sangat Menerima 8 9 9 8 7 9 50 83% Sangat Menerima 8 7 9 24 80% Sangat Menerima 8 9 8 10 35 88% Sangat Menerima 10 9 19 95% Sangat Menerima

38 76% Sangat Menerima 47 78% Sangat Menerima 25 82% Sangat Menerima 32 80% Sangat Menerima 18 89% Sangat Menerima
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Lampiran  5. Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian 

1. Tabel Frekuensi Persepsi Kegunaan (Perceived Usefullness) 

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefullness) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Menerima 60 63.2 63.2 63.2 

Menerima 32 33.7 33.7 96.8 

Tidak Menerima 3 3.2 3.2 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

2. Tabel Frekuensi Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Menerima 68 71.6 71.6 71.6 

Menerima 27 28.4 28.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

3. Tabel Frekuensi Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using 

Technology) 

Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using Technology) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Menerima 75 78.9 78.9 78.9 

Menerima 20 21.1 21.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

4. Tabel Frekuensi Niat Perilaku Menggunakan (Behavioral Intention to Use) 

Niat Perilaku Menggunakan (Behavioral Intention to Use) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Menerima 69 72.6 72.6 72.6 

Menerima 24 25.3 25.3 97.9 

Tidak Menerima 2 2.1 2.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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5. Tabel Frekuensi Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Menerima 86 90.5 90.5 90.5 

Menerima 9 9.5 9.5 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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Lampiran  6. Hasil Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 95 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.75082103 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .051 

Negative -.084 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .097c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

2. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefullness) .897 1.115 

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) .833 1.201 

Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards 

Using Technology) 

.872 1.146 

Niat Perilaku Menggunakan (Behavioral Intention to 

Use) 

.768 1.303 

a. Dependent Variable: Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 3.045 .899  3.386 .001 

Persepsi Kegunaan 

(Perceived Usefullness) 

-.024 .013 -.193 -1.818 .072 

Persepsi Kemudahan 

(Perceived Ease of Use) 

-.002 .013 -.014 -.126 .900 

Sikap Menggunakan 

Teknologi (Attitude Towards 

Using Technology) 

.022 .028 .085 .794 .429 

Niat Perilaku Menggunakan 

(Behavioral Intention to Use) 

-.037 .020 -.214 -1.870 .065 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

4. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 

1 .615a .378 .350 1.789 .378 13.679 4 

a. Predictors: (Constant), Niat Perilaku Menggunakan (Behavioral Intention to Use), Persepsi Kegunaan (Perceived 

Usefullness), Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using Technology), Persepsi Kemudahan 

(Perceived Ease of Use) 

b. Dependent Variable: Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 
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Lampiran  7. Hasil Uji T  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.424 1.621  3.962 .000 

Persepsi Kegunaan 

(Perceived Usefullness) 

.078 .024 .290 3.306 .001 

Persepsi Kemudahan 

(Perceived Ease of Use) 

.059 .024 .223 2.446 .016 

Sikap Menggunakan 

Teknologi (Attitude Towards 

Using Technology) 

.103 .050 .183 2.051 .043 

Niat Perilaku Menggunakan 

(Behavioral Intention to Use) 

.094 .036 .247 2.605 .011 

a. Dependent Variable: Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 
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Lampiran  8. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 175.181 4 43.795 13.679 .000b 

Residual 288.145 90 3.202   

Total 463.326 94    

a. Dependent Variable: Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

b. Predictors: (Constant), Niat Perilaku Menggunakan (Behavioral Intention to Use), Persepsi 

Kegunaan (Perceived Usefullness), Sikap Menggunakan Teknologi (Attitude Towards Using 

Technology), Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 
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Lampiran  9. Desain Antar Muka Aplikasi SANTRI 
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Lampiran  10. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran  11. Surat Ijin Studi Pendahuluan Penelitian 
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Lampiran  12. Bukti Lolos Uji Etik 
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Lampiran  13. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran  14. Nota Dinas Penelitian 

 

 

 


