LAMPIRAN

Lampiran 1. Informed Consent

Lembar Persetujuan untuk Ikut Serta Dalam Penelitian

(Informed Consent)

Yang bertandatangan di bawabh ini:
Nama
Tanggal Lahir

Alamat
Menyatakan bersedia untuk menjadi respondent dalam penelitian yang
dilakukan oleh Shafira Mutiara Widhiani P17410201009 vyang

bertempat di Puskesmas Gribig.

Surat pernyataan ini saya buat dengan kesadaran diri sendiri tanpa

paksaan dan tekanan dari siapapun.



Lampiran 2. Kuesioner
Kode ()

KUISIONER PENELITIAN

ANALISIS HUBUNGAN WAKTU TUNGGU
PENDAFTARAN DENGAN KEPUASAN PASIEN DI
PUSKESMAS GRIBIG TAHUN 2022

Petunjuk Pengisian Kuisioner
1. Bacalah instruksi umum yang diberikan diawal pertanyaan.

2. Jawablah seluruh pertanyaan, tanpa ada yang terlewat.

A. ldentitas Responden
Berikan tanda centang (V) untuk jawaban yang anda pilih

1. Umur

18 -25

26 — 30

31-35

36 —40

4145

2. Pendidikan Terakhir
SD

SMP




SMA

Akademi/Diploma

Sarjana

3. Pekerjaan saat ini:

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan Swasta

Wiraswasta

PNS

TNI/POLRI

4. Kunjungan anda ke Puskesmas Gribig saat ini merupakan kunjungan
ke :

Kunjungan pertama

Kunjungan berulang

5. Carabayar:

Umum

BPJS

Lainnya: ...............




B. Waiting times/waktu tunggu

Waktu pendaftaran

Selesai dilayani dari poli :

Waiting times/waktu tunggu

..(diisi oleh peneliti

berdasarkan data Rekam Medis)

.(diisi oleh peneliti

berdasarkan observasi)

Kepuasan pasien

<10 menit (di isi oleh
peneliti)

>10 menit (di isi oleh
peneliti)

Berilah penilaian anda pada pernyataan di bawah ini dengan memberi

tanda centang (V) sesuai denga napa yang anda rasakan

14-42 Kurang puas 56-70 Puas
No Pernyataan Skala
Tangible (Bukti Fisik) 1 2 3 | 4 5

Fasilitas ruang tunggu (kursi,

sesuai dengan prosedur.

1. | tempat sampah) yang terdapat di
Puskesmas Gribig memadai.
) Kondisi ruang tunggu di Puskesmas
Gribig bersih
Realibility (Kehandalan) 1 2 3 4 5
1. | Prosedur penerimaan pasien mudah.
5 Informasi yang diberikan kepada
pasien mudah dipahami.
3. | Jadwal pemeriksaan tepat waktu.
A Penangan  urusan  administrasi

Responsiveness (Daya tanggap)

1.

Petugas layanan  pendaftaran

memberi pelayanan dengan cepat.




Petugas Kesehatan di Puskesmas

2. | Gribig cepat tanggap terhadap
keluhan pasien.

Assurance (Jaminan)

L Petugas pendaftaran trampil dalam
melakukan pelayanan.

5 Petugas pendaftaran melayani sesuai
prosedur.

Empathy (Empati)

L Sikap petugas pelayanan loket
ramah

5 Sikap pelayanan loket dilakukan
secara adil.
Pelayanan yang diberikan di

3. | Puskesmas Gribig sudah sesuai
harapan.




Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1 Tangible (Bukti Fisik)

GET

CORRELATIONS
/VARIABLES=F1.1 F1.2 F1.3 TOTAL F1
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

F1.1 F1.2 F1.3 TOTAL_F1
F1.1 Pearson Correlation 1 453" .892™ .783"
Sig. (2-tailed) .045 .000 .000
N 20 20 20 20
F1.2 Pearson Correlation .453" 1 .807" .810"
Sig. (2-tailed) .045 .000 .000
N 20 20 20 20
F1.3 Pearson Correlation .892" .807" 1 .929"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 20 20 20 20
TOTAL_F1  Pearson Correlation .783" .810™ .929" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 20 20 20 20

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.879 4




2. Realibility (Kehandalan)

GET

CORRELATIONS

/VARIABLES=F2.1 F2.2 F2.

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

3 F2.4 TOTAL F2

Correlations

F2.1 F2.2 F2.3 F2.4 TOTAL F2
F2.1 Pearson Correlation 1 519" 733" .530" .852"
Sig. (2-tailed) .019 .000 .016 .000
N 20 20 20 20 20
F2.2 Pearson Correlation .519" 1 .696™ .363 .814"
Sig. (2-tailed) .019 .001 115 .000
N 20 20 20 20 20
F2.3 Pearson Correlation 733" .696" 1 597" .916™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .005 .000
N 20 20 20 20 20
F2.4 Pearson Correlation .530" .363 597" 1 576"
Sig. (2-tailed) .016 115 .005 .008
N 20 20 20 20 20
TOTAL_F2  Pearson Correlation .852" .814" .916™ 576" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008
N 20 20 20 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N

Cases

Valid

Excluded?

Total

20

20

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.802 5




3. Responsiveness (Daya tanggap)
GET
CORRELATIONS
/VARIABLES=F3.1 F3.2 TOTAL_F3

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

F3.1 F3.2 TOTAL _F3

F3.1 Pearson Correlation 1 .619™ .902™

Sig. (2-tailed) .004 .000

N 20 20 20
F3.2 Pearson Correlation .619" 1 .898"

Sig. (2-tailed) .004 .000

N 20 20 20
TOTAL_F3  Pearson Correlation .902" .898™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.802 5

4. Assurance (Jaminan)

CORRELATIONS
/VARIABLES=F4.1 F4.2 TOTAL F4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.



Correlations

F4.1 F4.2 TOTAL F4

F4.1 Pearson Correlation 1 .601" 921"

Sig. (2-tailed) .005 .000

N 20 20 20
F4.2 Pearson Correlation .601" 1 .864"

Sig. (2-tailed) .005 .000

N 20 20 20
TOTAL _F4  Pearson Correlation .921* .864™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.888 3




5. Empathy (Empati)

CORRELATIONS
/VARIABLES=F5.1 F5.2 F5.3 TOTAL F5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

F5.1 F5.2 F5.3 TOTAL _F5
F5.1 Pearson Correlation 1 .291 .708™ 779"
Sig. (2-tailed) 212 .000 .000
N 20 20 20 20
F5.2 Pearson Correlation .291 1 .553" 772"
Sig. (2-tailed) 212 .011 .000
N 20 20 20 20
F5.3 Pearson Correlation .708™ .553" 1 917"
Sig. (2-tailed) .000 .011 .000
N 20 20 20 20
TOTAL _F5 Pearson Correlation 779" 772" 917" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.835 4




Lampiran 4 Master Data

MASTER DATA

Lama IDENTIT A% RESPONDEN KUESIONER: KEPUASAN
o W"'I‘“‘ “’I"““‘_ wakty | kategori _ Shor Kategori
L] Tungau nama umur alamat pekerjsan pundidiban | - cara - cara Pl P2 P3 P4 Ps [ P Fs P3| P Pt P2 | Pz [N
terakhir | bayar | bayar
1| 000 03:07 H ideal R WIDATATI 44 FEREMFUAN | MADTORURD IRT 3 |BRJE 5 5 H H 4 4 5 1 H H 5 5 5 5 BT Fuas
2| 0B00 | 0B | 5 [ideal TEWI 5| FEREMPUAN | SAWGIAIAR FETAN B 5 5 5 5 5 : s 5 s 5 5 . 5 5 e Fus
3| g3 | oedl & |ideal CEwI RETHANINGEH 2t | PEREMPUAN |SAwOIAJAR IRT SWA | BRJs s 1 4 4 s s f ) 4 5 5 5 5 5 62 Puas
o] 0e0s | a4 5 [ideal SOPRANTI 36 | PEREMPUAN | DANAL SERTANI G ENEEE G 3 3 3 n 4 n n 3 c 5 5 5 5 ezl Fuas
s| na07 | omis 3 [ideal AHIEAH FARAH 22 | PEREMPUAN |ETUUJIEM KONSULT&N| 51 |BRJs 3 G s s 5 4 n < 3 5 5 n 5 5 el Puas
6] 0e08 | 088 10 [ideal ATU KARTIEAZAR 35 | PEREMPUAN |ETUUIZZE WIRATWATT| 81 |BRJs 3 3 3 s 4 4 < n 3 5 n n 5 5 sl Puas
I otz | ez 10 [ideal CEAST NUR FAJRIAH 27 | FEREMPFUAN |MADTOFURD G S |BRJs 3 G s s 5 n n < 3 5 5 n 5 S 5 Fuas
8] omiz | omz2 10 [ideal DEF| AGUETING 25 | PEREMPUAN | JL DANAL SERTANIN G SMA | BRJs G 3 3 3 4 n n n 3 5 5 5 5 S w2 Pus=
3| 0mi5 | 082s 1 [tidak ideal |TAUNATA 40 | PEREMFUAN | JL EANDAR JURNDA | G ENEE 3 1 3 3 S n n 1 F 3 n n n n il Fuas
] 0mis | 0828 10 [ideal LA 45 | PEREMFUAN |PANIAICT WARTAWAN| SMA |BRJS s 1 3 3 1 1 n n 3 s 5 5 5 5 ezl Fuas
| 0gz0 | na30 10 [ideal DIAN AMALLE 1| FEREMPUAN | JL DANAUSENTANIN G SMA |ERJs 1 1 3 3 1 n n n 3 : 5 5 5 S i Fuas
1z] nEzz | oma4 5 |ideal ELIT & NILASAR 36 | PEREMPUAN |ETU LD 24411 IRT SMA |BRJS 1 1 4 4 4 4 f f 4 4 4 4 4 [ 56| Puas
i3] a2z | osar 15 [tidak ideal |FATHITAH AMALGHOSHE 21 | PEREMPUAN | ETULJ 3525 FETANI SMA |BRJS 1 1 4 4 4 5 f f 5 4 5 4 4 [ 53] Puas
1] 08:25 | 0840 10 [ideal FEERIAN SALIM Bl [AKI-LAK] | CEMDRD KANDANG G SMA |ERJs 1 1 3 3 1 n n n 3 n n n n n el Fuas
5| naz5 | 0834 5 |ideal HERMIN FITRIA 41| PEREMPUAN |MADTOPURD IRT SMA |BRJS 3 1 4 4 4 4 f f 4 5 5 5 s 5 60 Puas
6] g2z 42 0 |ideal TEWATUN 1 | PEREMFUAN |MADTOFURD KARTAWAN | §1 |ERJS 3 1 3 : n n T n 3 . n n 5 5 sl Fuas
nEES 45 12 |tidak ideal |05 FARRIVATI 31 | FEREMFUAN | EELUOUA TARRETITWE| SR | BRJS 3 3 3 n n : n 3 n s n . n n w3 Fuss
18] 085 47 1 |tidak ideal |TFI BLD] ASTLTI A0 | FEREMFUAN | SUMEERELD TARRETIT WA SA | BRJS 3 3 3 7 : n n n n s n n s n P
13] 084G 56 0 ideal HADILA FUTRI K 31| FEREMFUAN | KROMENGAN AT ENCED 3 3 3 7 c n n 3 n s n n n n e Fuas
20| 0845 55| 1 |tdskideal |NAvA T3 _|_FEREMPUAN | JL DUSUNKRAEN PN H_eras s s s s 5 : s 5 s 5 : 3 3 5|___s0| Furang Fuas
21| uedE 58 0 ideal TED DIAN 36 | FEREMFUAN | JL DANALBEDAL AT A |ERJs 3 G G s c n n ; n s : n s s = Fuas
22| 0850 02| 10 [ideal FGFl 5| FEREWPUAN |ETUUISTEE RARTEWAN| §1_|epis s s s 5 . : s s s s 5 : s 5|___s2| Furang Fuas
25 0852 | 0902 12 |tidak ideal | FAHMAWATI ANWAR 1| FEREMPUAN | JL DANAUSENTANIN G s |BRS G n 3 3 n n n n s s 5 5 S S w2 Pusm
24| 0853 | 030 N |tidak ideal |FIZKITRI ARIANTE 30 LAKILAK] | SAWOIRIAR, MARATIT WA SWA | BRJS s s 1 1 3 s f 5 4 3 s 3 3 3 50| Kurang Fuas
os| 08EE | 0@a7 7 |ideal FUTTAANA 2t | FEREMPUAN |ETULIGT4E MARATIT WA SWA | BRJS 3 s 1 1 3 s f 5 4 3 s 3 3 3 45| Kurang Puas
26| 0855 | %06 W |tidak ideal | SR ARMATANT] 32 | FEREMPUAN | JL MERGAN LORIT KARTAWAN| SWA_|BPJS s s 1 1 3 s f 5 4 3 s 3 3 3 50| Kurang Fuas
a1 om0 | 0923 13 |tidak ideal | FULGIH MURAMMAD SHOLER | 21 LAKILAKl | JLEATOK] MARATIT WA SWA | BRJS 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 42| Kurang Puas
28| 0903 | 0923 13 |tidak ideal | TUS SULETTATI &4 LAKI-LAKI | JL SIMPANG SULFAT UTARA KARTAWAN| SMA | BRJS 3 3 3 s 4 n < n 3 s n n 5 5 T Fuas
28] a0z | na2s 1z |tidak ideal | VEF FEBRIAN 34 | PEREMPUAN |JL REPAHZI KARTAWAN| SWA_|BPJS s s 1 4 3 s ) f 4 3 s s 3 3 52| Kurang Fuas
30| 0995 | 0925 10 [ideal VENA LOVENIA 22 | PEREMPUAN | JL CIDENG BARAT DALAM TARAGITWE| SR | BRJS 1 B s s 5 1 n s 3 s T n 5 5 sl Puas
H| 015 | 0925 1 [ideal "WTWIK EROIRUL HUDA 37 | PEREMPUAN | SURTA KENCANA WERTAWAN| SMA |BRJS s 1 3 3 1 1 n n 3 : T 5 5 5 ezl Fuas
32| 0905 | 0925 10 [ideal ALOOFTO Bl [AKILAK] | SAWOIEIAR H 30 |BRs 1 s s 5 5 4 f s 4 5 5 4 s 5 65| Puas
35| 0906 | 0928 5 [ideal ANGGITIN AKHIR TRIANA 35 | PEREMPUAN | GADING ASRI WIRASWAST|  §1 |ERJs s 1 3 3 1 1 n n 3 : 5 5 5 5 ezl Fuas
34| 0a08 | 0928 5 |ideal ARIT A SIVA 35 | FERERMPUAN |PERUM BTUKR 2215 AT STA |BFUs 1 1 3 3 n n n n 3 : 5 5 5 5 il Fuas



5 ideal JUARITAH 35 FEREMPUAN | JLLP XII IRT EMA | BRJS 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puaz
10 [ideal TUDHA PANCA B LAKI-LAK] | PERUM SINGHASARIELOK A | KARTAWAN| 51 |BRJS 4 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 4 4 52| Kurang Puas
15 |tidak ideal [M.TAUFIRUD 22 LAKI-LAK] | PAMEKAZAN MAHASIEWA A [EPJE 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 53 Puas
12 |tidak ideal |PUTRIRAFLESIA O 22 FEREMPUAN | SUMATERA LT ARA MAHASIEWA A [EPJE 4 E E E E E E E 4 4 3 4 4 4 43| Kurang Puas
15 |tidak ideal |FADILA VANF 23 LAKI-LAKI | BENDEREJD MAHASIEWA A [EPJE 3 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puaz
15 |tidak ideal | FOBIATUL ADAWITAR 33 FEREMPLAN | JEMBATAT 005007 WIRASWAST| SMA [EPJE 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 63 Puas
0 |ideal DIrAE ALDIANETAH 23 LAKL- LAak] JL. DARAL PARIALY H-4 F-27 WIRATWAST) 51 |BRJS 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 62 Puas
15 |tidak ideal |ASYIFADTAHW 25 FEREMPUAN | JL EANDARA JUANDA IO A |IFT Bl 4 4 4 E 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 52| Kurang Puas
1 |tidak ideal |RTADWIL 27 FEREMPUAN | JL JUANDA 2 BE 27 IRT Bl 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 ﬁ Puas
15 |tidak ideal |HEMIRAHATL 62 FEREMPLAN | SAWDIAJAR IRT SMA_|BRIE 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 63|  Puas
10 [ideal HILW & AMINATUS & = FEREMPUAN | JL PANIAILTARA ¥ CT IRT Bl 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 62 Puas
10 [ideal TAARIA 36 FEREMPUAN | JL PANIAIUTARA CT DT IRT SMA_|BRIE 4 4 4 4 E 4 4 3 4 3 4 3 4 4 52| Kurang Puas
: 1 |tidak ideal |EKA ROSTA 32 FEREMPUAN | JL SENTANILTARA H3 EM IRT Bl XS 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 Puas
46 11__|tidak ideal | SERLIFITRITANA 34 FEREMPUAN | JL DANAU SENTANIUTARAHS | GURU S |BRJS 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 61 Puas
45 s |ideal SITIKHOTINMAH 4z FEREMPUAN | SAWDJAJAR TaNI FMP_|EPJE 4 5 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 55 Puas
50 14 [tidak ideal [ AJIDIN 3 LAKI-LAE] | SAWOJAJAR KARTAWAN] SMA [EPJE 3 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puaz
48 3 |ideal FITATUL 23 FEREMPUAN | CEMORO KANDANG FET AN 30 |BRS E E E E E E E 3 4 4 3 4 4 4 47| Kurang Puas
52 12 |tidak ideal |SUNARIAH 40 FEREMPUAN | CEMORO KANDANG IRT Bl E 4 4 4 E 4 4 3 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puaz
50 10 [ideal IRNAWATI 36 FEREMPUAN | CEMORO KANDANG IRT 30 [BRJE 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 65 Puas
50 7 |ideal FITRI MUFRIDA 25 FEREMPUAN | TERUSAN SENT AN 55 IRT SMA_|BRIE 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 62 Puas
51 s |idea LILIK SLIw ARLITAH 55 FEREMPUAN | PANIAIA CT DT IRT SMA_|BRIE 4 4 4 4 E 4 4 3 4 3 4 3 4 4 E Kurang Puas
55 10 [ideal TAAHMUDAH 4 FEREMPLAN | PANIAI DALAMS CT E-1S WIRASWAST| 81 |BPJE E E E E E E E E 4 4 3 4 4 4 47| Kurang Puas
53 & |ideal METLIZSA NODRA T 3 FEREMPUAN | JLTEGAL MAPAN TWAITA Bl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 &1 Puas
55 & |ideal ERNA MEGAWAT 35 FEREMPUAN | MADTOFURD 112 IRT SMP_[EPJs 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 65 Puas
57 10 [ideal AZRIEL ZHARIF ADHA 21 LAKI-LAKT | JL MADRASH MAHASIEWA A [EPJE 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 &1 Puas
57 10 |ideal 10| RAIHANNIZA 21 FEREMPUAN | SOLONG DURIAN SAMARINDA | MaHASIEWA] SMa |BRJS 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 ] Puas
12 |tidak ideal | ROIFATUL 25 PEREMPUAN | JL. SAPURMA IRT SMA |BPJS 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 50| Kurang Puas
12 |tidak ideal | RIZKITRI ARIANTO 30 LAKI-LAK] ETU 64 54 EARTAWAN 1 |BRJE 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 53 Puas
10 [ideal ERNI SUZILOWATI 33 FEREMPUAN | ETU LI 24115 IRT STA [BRIE 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 65 Puas
10 [ideal MARIATUS SOLIHAR 3 FEREMPUAN | ETU LI 23/5 IRT SMA_|BRIE 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 60 Puas
10 [ideal ATU RIRIN MUT & MARAH 25 FEREMPUAN | ETU LI 16/5 IRT SMA_|BRIE E 4 4 4 E 4 4 3 4 3 4 3 3 3 43| Kurang Puas
0 |ideal SRIRAHAYU 27 PEREMPUAN | JL SANTOSO IRT S [BRJS 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 53 Puas
14 [tidak ideal | C. RAHATU AGIL 23 FEREMPLAN | BTU LU 16/55 KARTAWAN] SMA [EPJE 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 63 Puas
12 |tidak ideal | ARIEF WICAKSONG 4 LAKI-LAKT | BTU LI S6R/20 TWAITA Bl 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 60 Puas
12 [tidak ideal |R. MUNASARAH 30 FEREMPUAN | BTU L 24/53 KARTAWAN] SMA [EPJE 4 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 3 3 50| Kurang Puas
10 [ideal T ILHAM KHOLID 35 LAFI-LAK]_ |BTULIS3M3 WIRASWAST| SMA [EPJE 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 62 Puas
: 10 [ideal MAFIZAH 23 FEREMPUAN | ETU L 24/20 IRT Bl 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 Eﬁ Puas
:21 1 tidak ideal | NURTOYIEAH 4 PEREMPUAN | 2AWOJAJAR IRT EMA | BRJE 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 ol Puaz
5] 1 |tidak ideal |SRIMUFATIKAH 31 FEREMPUAN | ETU UJ 36120 T ATTA E E 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 3 3 43[ Kurang Puas
T4 15| tidak ideal | KFISNA DEWANGGA 26 LAKI-LAK |ETULI24T KARTAWAN| 51 |EFJS E E 3 E E E E E 4 4 3 4 3 3 45| Kurang Puaz
75 12| tidak ideal |HIZKIA DEYIRILA 26 FEREMPUAN | ETU UJ 52721 IRT H_[Erus 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 53 Puas
[ 13 |tidak ideal |VIVIRISTIA 25 FEREMPUAN | ETU UJ 1621 WIRASWAST| SMA_|EFJS 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 63 Puas
7 13 |tidak ideal | ANTAFISKHA 23 FEREMPUAN | JL SIMP.DIRGANT ARA IRT S 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 50 Puas
[E] 10 [ideal TMOH. HOLIL LULLOH 3 LAKI-LAKI | BTU L 2026 WIRASWAST| SMA_|EFJS 4 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 4 4 52| Kurang Puaz
[E] 12 |tidak ideal |NURHANDAYTANI 33 FEREMPUAN | ETU UJ 1816 T ATTA WA |ERJS E E 3 E E E E E 4 4 3 4 4 4 47| Kurang Puaz
a0 15 |tidak ideal |TANTITUSMIARNI 33 PEREMPUAN | SAwDJAJAR IRT A |EPs 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 53 Puas
1 10 [ideal U5 ATUN KHASANAH 44 FEREMPUAN | DOMPYONG TUMPANG FET AN WA |ERJS E 4 4 4 E 4 4 E 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puas
52 10 10 [ideal FUNARTI 43 FEREMPUAN | LESANPURD 12 IRT SMP_[ERJg 4 4 4 4 E 4 4 3 4 3 4 3 4 4 52| Kurang Puaz
s3] 1048 : 15 |tidak ideal |STAHRIZAL BIM& SATTA 22 LAFI-LAK | BUNULREID 13 MAHASIS WA SMA |EFJS 4 E 3 E E E E E 4 4 3 4 4 4 43| Kurang Puas
54| 10:20 : 10 |idea ANGGITIN AKHIE TRIAME 3% FEREMPUAN | GADING ASFI WIRASWAST|  ¥1|ERJS E 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 50 Puas
85| 10:20 : 10 |ides ECE] 1 LAKI-LAKI | BTU L S0v FEGAW AL ENEE 4 4 4 5 0 0 5 0 0 3 x 0 3 3 &1 Puaz
56| 1022 : & |ideal WALLTO ANDOND 4 LAFI-LAK |ETULI 2418 TRAMEPORT| 30 [EFJS 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 65 Puas
&7 10:22 : 5 |ideal AGHES ROHANA MAKIN 22 FEREMPUAN | BELUDIA MaHASIEwa] $Ma |BRIS 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 62  Puas
&5 :24 : 10 |ideal CHANDRA ROZANTI a4 FEREMPUAN | LESANFURD SHO GURU 1 |BRJS 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puas
] :25 : 10 |ideal TULIA SRIR 42 FEREMPUAN | MERGOSONO GURU 1 |BRJS 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 1] Puas
30| 1025 : 10 |idea FiATH& ANJARE AN 25 PEREMPLIAN | KEPANJEN 12 GURL Bl 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 55 Puas
31| 1025 : 10 |idea FUHARTATIE 35 FEREMPUAN | SLTPISEDERAJAT IFT +SEDER BPJS 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 50 Puas
32 1026 : 12 |tidak ideal [HEMIYATI 42 FEREMPUAN | TUMEAL NEGARA 42 IFT SMP_[ERJg 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 53 Puas
33 1029 : 12 |tidak ideal |PUTRIYALENTINE 30 FEREMFLUAN | FT 04 CTE3 IFT i 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 50 Puas
a4 :30 : 12 |tidak ideal [3ARIDEW] a4 FEREMPUAN | JL. $AMPOERNA IRT 1 |BRJS 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 51| Kurang Puas
351045 10 |idea HERFAINTITIC! 55 FEREMPUAN | MADYOFURD 0DG/002 WIRASWAST| SMA_|EFIS 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 51 Fuas
36)  10:45 5 |ideal FIFIT RAFIKHA 36 FEREMPUAN | JL AKDDION 14 IFT Bl 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 63 Puas
7] 1050 | 7 |ideal KHUSHUL KHOTIMAH 36 FEREMPUAN | JL MADYOPURD I KARTAWAN| 51 |EFJS 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 50 Puas
35 :05 10 |ideal ARTA IEMAWATI El FEREMPUAN | MADTOPURD 005 FEDAGANG | SMa [BRJS 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 52| Kurang Puas
33| 105 10 |idea MADT A KIRANA 22 FEREMPUAN | JL. D, SENTANIHG J14 kaRvawan] 1 [EPs 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 Eﬁ Puas
0 12 |tidak ideal |IFmz ) FERERMPUAN | LESANFURD PN EREZS 4 4 4 4 E 4 4 3 4 3 4 3 4 4 52| Kurang Puaz




Lampiran 5 Penguji Bivariat

CROSSTABS
/TABLES=wt BY kp
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
waktu tunggu * kepuasan 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%

pasien

waktu tunggu * kepuasan pasien Crosstabulation

Count
kepuasan pasien
puas tidak puas Total

waktu tunggu ideal 38 10 48

tidak ideal 30 22 52
Total 68 32 100

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 5.2902 1 .021
Continuity Correction? 4.349 1 .037
Likelihood Ratio 5.395 1 .020
Fisher's Exact Test .031 .018
Linear-by-Linear Association 5.237 1 .022
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.36.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 6 Foto Kegiatan

PUSKESMAS GRIBIG

Kestiatan Anda Kebanggaan Yomi
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Lampiran 7 Surat ljin Penelitian

- KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

B DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

POLITEXNK KESEHATAN KENENKES MAANG
A Oower bam e 7T Vg, 5112 Telp GEMA L SEI0TE 7 Paw 0041) S96145

Aeiam O zasigesn g bk o
Nomar - PPO8 02/6.1/2340v2022 09 November 2022
Lampran te
Hal - Surat in Pensittian
Kepada Yo

Kepala Dinas Kesehatan Kota Malang
-]
Tempat
Sehwbungan dengan  penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V

Prodi D3 Rekam Meds Dan informasi Kesehatan Pobckkes Kemenkes Malang TA
202212023, maka bersama Inl kami harapkan Bapakilbu berkenan untuk memberikan ijin

kepada mahasiswa atas nama

Nama :  Shafra Mutiara Widhiani

NIM . P17410201009

Judul Pensiitan o Analisis Hubungan Waktu Tunggu Pendaftaran Dengan
Kepuasan Pasien

Penode Peneiftian :  November 2022 - Februari 2023

Metode Pensiitian :  Observasi dan Kuisioner

Untuk melakukan survey pendahuluan dan peneltian di instansi yang Bapak'bu prpin

Demikian surat it kami buat Atas perhatian dan kerjasamanya disampakan fenma

kash
« Kangas Utawa A Do ea 8o 77 C Matang Talp 00041 ) SS07S ST
~ Karvoun | : ?‘Y'yﬂh 135 Jorber. Tulp n'”nllﬂsqw
« Karwan ¢ o - )
e R Y Lo
« Karepas NV A Wakhes Mangbe No. G42 Mectn Telp (0054, 77365
- Kwas V A Or Sottoro e % Tea (B35 ™1
- e W A 0r Cpts Nangesbaume ha 1 Tep (B3] 0N
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PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS GRIBIG

Jalan Ki Ageng Gribig No.97 Telp. 0341-718165

e-mail: L5
MALANG Kode Pos: 65138

Malang, 23 November 2022
Nomor : 070/807/35.73.402.002/2022
Sifat : Biasa Kepada
Perihal : IJIN PENELITIAN Yth. Kepala Dinas Kesehatan

Kota Malang
di
MALANG

Dengan Hormat,

Dengan ini diberitahukan bahwa mahasiswa D IIl Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2022/2023,
yang tersebut di bawah ini:

Nama : Shafira Mutiara Widhiani

NIM : P17410201009

Judul Penelitian : Analisis Hubungan Waktu Tunggu
Pendaftaran dengan Kepuasan Pasien

Telah kami setujui dan diberikan izin untuk melakukan Penelitian
di Puskesmas Gribig pada 12 — 17 Desember 2022 & 2 — 7 Januari
2023, dengan metoda Observasi dan Kuisioner.

Demikian atas perhatian dan perkenannya kami sampaikan terima
kasih.

Tembusan :
1. KaProdi D-III Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes
Kemenkes Malang
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PEMERINTAH KOTA MALANG
DINAS KESEHATAN

J1. Simpang LA. Sucipto No. 45 & (0341) 406878 Fax. (0341) 406879
www.dinkes.malangkota.go.id e-mail : dinkes@malangkota.go.id
MALANG Kode Pos : 65124

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Malang, | 3 DEC 2022

: 072/ 536 /35.73.402/2022 Kepada

: Biasa Yth. Kepala Puskesmas Gribig
t- di

: Ijin Penelitian MALANG

Dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa Politeknk Kesehatan
Kemenkes Malang tersebut di bawah ini :
NO NAMA NIM
1. | SHAFIRA MUTIARA WIDHIANI P17410201009

Akan melaksanakan Penelitian mulai bulan Desember 2022 s/d
Februari 2023, dengan judul : Analisis hubungan waktu tunggu pendaftaran
dengan kepuasan pasien di Puskesmas Gribig Kota Malang.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon Saudara untuk membantu
memberikan data atau informasi yang diperlukan. Mahasiswa yang telah
selesai melaksanakan Penelitian wajib melaporkan hasilnya kepada Kepala
Dinas Kesehatan Kota Malang.

Demikian untuk mendapatkan perhatian.

NIP. 19691111 199903 1 007

17



