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Berkas rekam medis merupakan sumber data utama bagi pelayanan
kesehatan. Sumber data tersebut dapat dievaluasi dan dianalisis bagi kepentingan
perencanaan dan perbaikan mutu informasi kesehatan. Rekam medis dikatakan
lengkap apabila memuat identifikasi, pelaporan penting, autentikasi dan
pencatatan. Kelengkapan rekam medis dapat dilihat melalui formulir ringkasan
pulang pasien. Ketidaklengkapan pengisian formulir ringkasan pulang
mengakibatkan catatan yang termuat menjadi tidak sinkron serta informasi
kesehatan pasien sulit diidentifikasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hasil
analisis kuantitatif kelengkapan pengisian formulir rekam medis ringkasan pulang
(RM 2B) pasien rawat inap dan dampaknya bagi RSUD Kanjuruhan. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif
dan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelengkapan formulir
ringkasan pulang pada RSUD Kanjuruhan pada pada review identifikasi dengan
kelengkapan tertinggi 100%, sedangkan kelengkapan terendah adalah 93%. Pada
review laporan penting kelengkapan tertinggi adalah 100%, dan kelengkapan
terendah adalah 45%. Pada review autentikasi kelengkapan tertinggi adalah 100%,
dan kelengkapan terendah adalah 84%. Pada review review pencatatan
kelengkapan tertinggi adalah 100% dan kelengkapan terendah adalah 68%.
Dampak dari ketidaklengkapan pengisian formulir ringkasan pulang yaitu
mengalami kerugian dari segi administratif keuangan, kerugian dari segi hukum,
dan kesalahan pemberian kodefikasi dapat mempengaruhi klaim. Dari
ketidaklengkapan pengisian formulir dapat mempengaruhi mutu pelayanan
kesehatan yang ada di rumah sakit.
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