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 Setiap Puskesmas wajib menyelenggarakan rekam medis karena rekam 

medis merupakan sebuah institusi pelayanan kesehatan yang harus dirawat dan 

dilindungi. Rekam medis yang baik adalah rekam medis yang lengkap dan akurat. 

Maka dari itu untuk mengetahui kelengkapannya diperlukan suatu analisis 

kelengkapan yaitu analisis kuantitatif. Penelitian dilakukan di Puskesmas 

Kendalsari dan diketahui ada salah satu formulir rekam medis yang tidak lengkap 

yaitu formulir pengkajian awal pasien. Formulir pengkajian awal pasien sangat 

penting untuk pemeriksaan lanjut pasien karena terdapat keluhan dan alergi yang 

diderita pasien pada formulir tersebut. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui faktor penyebab ketidaklengkapan pada formulir pengkajian awal 

pasien di Puskesmas Kendalsari dilihat dari faktor  Man, Material, dan Method 

dengan menggunakan metode USG. Jenis data yang digunakan yaitu kualitatif. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu wawancara. Analisis data pada 

penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Adapun penyebab terjadinya 

ketidaklengkapan formulir pengkajian awal pasien pada dokumen rekam medis 

didapat dari hasil wawancara adalah profesional pemberi asuhan merasa kesulitan 

mengisi disaat pasien meningkat, profesional pemberi asuhan lupa, 

ketidakseragaman dalam pengisian, SOP tidak terlaksana dengan maksimal 

sehingga dapat menyababkan terjadinya ketidaklengkapan pengisian formulir 

pengkajian awal pasien. 
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 Each Puskesmas is required to maintain medical records because medical 

records are a health service institution that must be cared for and protected. A good 

medical record is a complete and accurate medical record. Therefore, to find out the 

completeness, a completeness analysis is needed, namely quantitative analysis. The 

research was conducted at the Kendalsari Health Center and it was found that one 

of the medical record forms was incomplete, namely the initial patient assessment 

form. The patient's initial assessment form is very important for the patient's further 

examination because there are complaints and allergies that the patient suffers from 

on the form. The purpose of this study was to determine the factors causing 

incompleteness in the patient's initial assessment form at the Kendalsari Health 

Center in terms of Man, Material, and Method factors using the USG method. The 

type of data used is qualitative. Data collection techniques in this study are 

interviews. Data analysis in this research is descriptive qualitative. As for the causes 

of the incompleteness of the patient's initial assessment form in the medical record 

documents obtained from the results of the interview, the professional care giver 

found it difficult to fill in when the patient increased, the professional care giver 

forgot, inconsistencies in filling out, the SOP was not carried out optimally so that 

it could lead to incomplete filling of the initial assessment form patient. 
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