DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ooiiicceeceee e i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt sttt st nne s ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt teasastessesaeaeneesaanannens v
ABSTRAK .t et bbbttt vii
ABSTRACT .ttt bbbt b bbb bbb et bbb nn b viii
D e N S Y RSSO iX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt Xi
DAFTAR GAMBAR ... oottt et e aate st st s re st et ersenaenaarans Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt et Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sne e 1
1.1 Latar BelaKang ... e e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ........ccieiiiiic e 3
1.3 TUjuan PENELItIAN ....ocveieciecie e et 3
131 TUJUAN UIMUM < 3
13.2 TUJUAN KRUSUS ..ottt st 3

1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoooviiiiiiieie e e 3
1.4.1 MaNTAAL TEOFILIS .....eveveieeieiee e 3
1.4.2 MaNTaAL PrakLiS .........cooviiieriiiiiie e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt et 5
2 R IV o - 7. T4 T =T SO PUTPRSTRPRN 5
211 PUSKESIMAS ...ttt sttt sttt ste st e ste s e sbesneeeesteeneeseesseeneens 5
2.1.2 REKAM IMEUIS ...t ene 7
213 APITKAST ... 14
2.14 Tracer (Petunjuk KelUar) .........cccoviveiiiecicce e 15
215 PEIANCANGAN ...ttt 16
2.1.6 System Usability Scale (SUS) .....ccoeiiiiiicieccc e 18
217 PrOTOTYPING ..vevieeieiieeee e 19
2138 DESAIN PIOSES .....oviieeeieeetieie sttt see e sre s 21
2.1.9 DeSaiN DAtADASE ........ccveivieiiiieeiece e 25
2.1.10  DeSain INtEITACE . ......ccieeee et s 29

2.2 Kerangka KONSEP ..ot 29
BAB Il METODE PENELITIAN .....ooiiiiiie ettt 31
3.1 Rancangan Penelitian..........cocoiiiiiiieie e 31
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............c.ccoovvvrinineneneieiiinns 31

iX



3.3 ObJek dan SUDJEK ......cciiieiiiicie e 33

3.3.1 (@] ] 11 TSRS 33
3.3.2 SUBJEK <ot et 33

3.4 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data.............cccceoveiiriiinininineeeeeseins 33
3.4.1 INStrumen Penelitian ..........ccoooieieiiiiie e 33
34.2 Cara Pengumpulan Data............cceovriririneieeeeeees e 33
3.4.3 JENIS DAL .....viviiicie et 34
344 T 0 g 0T g D - SR 34

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ..........c..cccvvivevieieeienie e sie e 34
351 Teknik Pengolahan Data...........cccoviiiiniieieeeeeese e 34
3.5.2 ANALSIS DALA......veveieeieieieeee s 35

3.6 Jadwal Penelitian ......ccccooe oo 36
3.7 Tahapan Penelitian ... 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coooiiiiiiiie e 39
4.1 Gambaran Umum Puskesmas KendalSari ..........ccccoovivvriieriniinininsneesesieniens 39
4.1.1 Sejarah Singkat Puskesmas Kendalsari...........cccccvveeviiiiiiciciieic e 39
412 Struktur Organisasi Puskesmas Kendalsari............c.ccooviniienencneisinnnnns 40
4.1.3 Sumber Daya Manusia PUSKESIMAS...........cccceeieieieciiiie e 41
41.4 Visi, Misi, dan Motto PUSKESMAS.........cuveiiiiiiei e 42
4.15 Jenis Pelayanan PUSKESIMAS..........cccveiuiieeieie ettt 43

4.2 HaSII PENEIILIAN ....vecviciicee e 43
421 Analisis KeDUIUNAN ..o 44
4.2.2 Hasil Desain APIIKASI.........c.coviiiiiireieeee e 48
4.2.3 HAaSHT EVAIUAST ..o 63

4.3 PemMDANASAN.....cc.iiiice e 65
43.1 ANalisis KEDULUNUAN .........c.oiiiieieciee s 65
4.3.2 Desain ApliKasi E-TraCer ......cccciiiiieieiece e e 67
4.3.3 Evaluasi Desain Aplikasi E-Tracer.........ccooevviiiiiiniiiieneeeeeee 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt neenennens 69
5.1 KESIMPUIAN weeiiiiite bbbt 69
5.2 SATAN ettt bbbt b e be b e et b e enneeneere e 70
DAFTAR PUSTAKA .ttt et sabe e e b e e e tae e s be e e sabeeenres 71
LAMPIRAN ..ottt ettt st e e et eneeseebestentenee e e e eneeneeneans 74



