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Dokumen rekam medis yang disimpan diluar rak penyimpanan dan masih terdapat 

yang disimpan tidak sesuai dengan nomor rekam medis rawat inap di Puskesmas 

Mantup. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab tidak 

maksimalnya sistem penyimpanan dokumen rekam medis rawat inap di Puskesmas 

Mantup Lamongan dengan identifikasi Man, Methode, Material, Machine. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Instrumen penelitian menggunakan pedoman wawancara 

terhadap 5 informan dan observasi langsung. Analisis data dilakukan melalui 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil 

yang didapatkan adalah Puskesmas Mantup belum memiliki petugas  khusus filing 

sehingga yang melakukan penyimpanan dokumen rekam medis adalah petugas IGD 

dikarenakan belum memiliki petugas dengan latar belakang pendidikan rekam 

medis. Sistem penyimpanan dokumen rekam medis dilaksanakan sesuai dengan 

SOP Nomor 188/106/SK/413.102.26/2023 tentang Pengelolaan Rekam Medis. 

Dalam pelaksanaanya terdapat rak penyimpanan, komputer dengan aplikasi e-

SIKLA dan Pcare, buku ekspedisi berbasis komputer dan map rekam medis yang 

memiliki 3 kode warna. Saran yang dapat diberikan sebaiknya Puskesmas Mantup 

melakukan rekruitmen petugas dengan latar belakang pendidikan rekam medis dan 

menambah jumlah rak penyimpanan serta menggunakan roll o pack dan tangga 

bantu. 
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Tittle   : Factors Causing Inadequate Document Storage System For 

Inpatinet Medical Records At The Mantup Lamongan Health Center 

Medical record documents that are stored outside the storage rack and some are still 

stored do not match the inpatient medical record number at the Mantup Health 

Center. This study aims to determine the factors that cause the inpatient medical 

record document storage system at the Mantup Lamongan Health Center with the 

help of Man, Method, Material, Machine. The type of research used is descriptive 

research using a qualitative approach. The research instrument used interview 

guidelines with 5 informants and direct observation. Data analysis was carried out 

through data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results obtained were that the Mantup Health Center did not yet have a special 

filing officer so that the ER staff did not store medical record documents because 

they had officers with medical record educational backgrounds. The medical record 

document storage system is implemented in accordance with SOP Number 

188/106/SK/413.102.26/2023 concerning Management of Medical Records. In its 

implementation there are storage shelves, computers with e-SIKLA and Pcare 

applications, computer-based expedition books and medical record folders that 

have 3 color codes. The suggestions that can be given are that the Mantup Health 

Center should recruit officers with medical record educational backgrounds and 

increase the number of storage shelves and use roll o packs and auxiliary ladders. 
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