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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Lembar Checklist Kelengkapan Pengisian Formulir Resume Medis 
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Lampiran 2 Informed Consent Penelitian 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 
1 Apakah anda pernah mengikuti pelatihan 

tentang rekam medis? 
“pernah,pelatihan online dan offline” (informan 1) 
“pernah tapi sudah lama” (informan 2) 

2 Berapa jumlah seluruh staff pada unit 
rekam medis di UOBK RSUD Dr Mohamad 
Saleh Kota Probolinggo? 

“Di rumah sakit ini ada 33 petugas rekam medis, tapi tidak seluruhnya 
lulusan rekam medis, yang lulusan rekam medis cuma 6 orang, lainnya 
bermacam-macam dan ada juga yang SLTA tapi semua petugas sudah 
mengikuti pelatihan tentang rekam medis”. (Informan 1) 

“Jumlah petugasnya itu 33 orang yang lulusan rekam medis 6 orang, 
jumlah segitu menurut saya kan kurang, bagian analisis assembling juga 
cuma 1 orang saya sendiri dan hanya lulusan SMK, petugas lain juga 
banyak yang merangkap ngerjakan tugas-tugas lain”. (Informan 2) 

 

 
3 Apakah jumlah keseluruhan staff pada saat ini 

sudah mencukupi? 

 

“Menurut saya belum,karena disini perorang mengerjakan pekerjaan 
yang double” (informan 1) 

“seharusnya kurang saya aja assembling sendirian yang lain ngerjakan 
pekerjaan rangkap 2 jadi perorang itu pekerjaannya lebih dari 1 soalnya 
petugasnya itu sering dipindah ke ruang lain yang kekurangan orang ” 
(informan 2) 
 

4 Apakah sudah pernah dilakukan edukasi 
tentang pentingnya tingkat kelengkapan 

“Sudah dilakukan edukasi” (informan 1) 
“Sudah pernah dilakukan edukasi tentang kelengkapan” (informan 2) 
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pengisian dokumen rekam medis rawat 
inap di UOBK RSUD Dr Mohamnad Saleh 
Kota Probolinggo? 

5 Siapakah yang berperan penting terhadap 
tingkat kelengkapan pengisian dokumen 
rekam medis rawat inap di UOBK RSUD Dr 
Mohamnad Saleh Kota Probolinggo? 

“Dokter dan perawat, kan yang mengisi mereka kalau tidak lengkap 
kembalinya ke mereka” (informan 1) 
“Dokter dan perawat yang berperan penting soalnya yang mengisi dokter 
dan perawatnya” (informan 2) 

6 Apakah jumlah staff dapat mempengaruhi 
kelengkapan DRM? 

“  Menurut saya pengaruh kalo tenaga kerjanya kurang laporannya 
lambat yang mau selesai” (informan 1) 
“Ya pengaruh kalo tenaga kurang kan otomatis laporan terlambat” 
(informan 2) 

7 Apakah seluruh staff di unit rekam medis 
adalah lulusan RMIK? 

“Tidak, campuran disini yang asli lulusan rekam medis cuma 6 orang” 
(informan 1) 
“Tidak,ada yang lulusan SLTA yang rekam medis 6 orang aja jadi dulu itu 
serabutan nyampur lulusan darimana aja” (informan 2) 
 

8 Berapa rata-rata lama pengalaman kerja 
staff yang bekerja pada unit rekam medis? 

“Ada yang baru 2 tahun ada yg 5 tahun beda-beda soalnya staffnya itu 
pindahan dari ruangan lain juga” (informan 1) 
“kalo saya sendiri sudah 29 tahun dari awal memang disini kalo yang lain 
ada yang baru 2 tahun ada yang 5 tahun” (informan 2) 

9 Apakah lama pengalaman kerja dapat 
berpengaruh terhadap kelengkapan 
pengisian DRM ? 

"pengaruh,karena pengetahuannya kan kalo semakin lama semakin 
banyak" (informan 1) 
“berpengaruh,kalo sudah lama kerjanya kan sudah tau gimana ngisinya 
trus gimana cara ngatasinnya kalo dokumennya tidak lengkap" (informan 
2) 

10 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap 
tingkat kelengkapan pengisian DRM di 

"dokter dan perawat karena kalo ada apa2 yang dihubungi dpjpnya" 
(informan 1) 
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UOBK RSUD Dr Mohamnad Saleh Kota 
Probolinggo? 

"dokter sama perawatnya" (informan 2) 

 

No  Pertanyaan Jawaban 
1 Bagaimana prosedur kelengkapan pengisian 

DRM di unit rawat inap? 
“isi status berurutan isinya dari sehat 1-9 untuk rawat inap” (informan 1) 
“isi status harus lengkap dari mulai sehat 1 sampai sehat 9 dan resume 
harus di tanda tangan dokter waktu pasien pulang”(informan 2) 

2 Bagaimana jika pengisian DRM tidak lengkap? 
 

“dikembalikan ke ruangan untuk dilengkapi” (informan 1) 
”nanti jika rekam medisnya belum lengkap akan dikembalikan lagi ke 
ruangan batas waktunya 2×24 jam” (Informan 2) 
 
 

3 Bagaimana kegiatan pengisian DRM di rawat 
inap berlangsung? 

“Dokumen diisi sama perawat ruangan dan dokter” (informan 1) 
“Pengisian rekam medis dilakukan oleh PPA yang bertugas di ruangan” 
(Informan 2) 
 

4 Apa saja yang perlu diperhatikan dalam 
pengisian DRM di UOBK RSUD dr Mohamad 
Saleh Kota Probolinggo? 

“Isi status RI itu harus sesuai urutan” (informan 1) 
“isi di bagian status rawat inap harus sesuai urutan” (informan 2) 

5 Apakah terdapat SOP tentang kelengkapan 
pengisian DRM rawat inap di UOBK RSUD dr 
Mohamad Saleh Kota Probolinggo? 

”Di sini sudah ada SOP tentang kelengkapan pengisian dan pengelolaan 
rekam medis” (Informan 1) 
“sudah ada SOP untuk kelengkapan” (informan 2) 

 
6 ` Apakah terdapat SOP pengelolaan DRM di 

unit rawat inap UOBK RSUD dr Mohamad Saleh 
Kota Probolinggo? 

”Di sini sudah ada SOP tentang kelengkapan pengisian dan pengelolaan 
rekam medis” (Informan 1) 
“sudah ada SOP pengelolaan juga” (informan 2) 
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7 Apakah ada monitoring dan evaluasi 
pelaksanaan SOP di unit RM UOBK RSUD dr 
Mohamad Saleh Kota Probolinggo? 

“Sudah dilakukan juga monev SOP di unit rekam medis secara berkala” 
(Informan 1) 
“sudah,kemarin pas akreditasi juga” (informan 2) 
 

8 Metode apa yang digunakan untuk me-review 
kelengkapan pengisian DRM di UOBK RSUD dr 
Mohamad Saleh Kota Probolinggo? 

“menggunakan lembar setor KLPCM dari ruangan” (informan 1) 
“Analisis kuantitatif disini dilakukan setelah pasien pulang, prosesnya 
dilakukan pakai lembar setor KLPCM dari ruangan kemudian diserahkan 
ke unit rekam medis, nanti jika rekam medisnya belum lengkap akan 
dikembalikan lagi ke ruangan batas waktunya 2×24 jam” (Informan 2) 
 

 

No Pertanyaan Jawaban 
1 Apa saja sarana dan prasarana yang ada di saat 

ini di unit RM untuk menjamin kelengkapan 
DRM? 

“Sudah ada meja, kursi, alat-alat tulis, tapi belum ada komputer buat 
ngentry”. (Informan 1) 

“kursi,meja, alat tulis yang tidak ada komputer khusus buat assembling” 
(informan 2) 

 
2 Menurut bapak/ibu seberapa penting sarana 

prasaran pendukung untuk kelengkapan DRM? 
“penting,tapi disini komputernya kurang jadi gantian kalo entry data” 
“informan 1” 
“penting, karena di RSUD komputer masih kurang jadi gantian dan itu 
memperlambat entry data” (informan 2) 

3 Menurut bapak/ibu apakah sarana prasarana 
yang ada pada saat ini sudah cukup? 

“sebenernya cukup Cuma kurang komputer saja” (informan 1) 

”Sarana dan prasarana di sini sudah cukup lengkap ya untuk analisis 
kuantitatif dokumen rekam medis, sudah ada ruangannya sendiri, meja, 
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kursi, dan alat tulis, tetapi belum ada komputer buat entry kelengkapan 
jadi harus gantian pakai komputer yang ada di filing”. (Informan 2) 

 
4 Menurut bapak/ibu apa sarana prasarana yang 

dibutuhkan dan penting untuk kelengkapan 
DRM di UOBK RSUD dr Mohamad Saleh Kota 
Probolinggo? 

“komputer untuk entry data” (informan 1) 
“komputer khusus assembling biar tidak gantian” (informan 2) 

 

No Pertanyaan Jawaban 
1 Menurut bapak/ibu apakah desain form yang 

sekarang sudah sesuai dengan standar? 
“sudah sesuai” (informan 1) 
“sudah sesuai”(informan 2) 

2 Menurut bapak ibu mungkinkah PPA tidak 
lengkap dalam pengisian DRM karena desain 
form yang masih kurang sesuai? 

“Desain formulir dirumah sakit ini telah sesuai, sehingga tidak 
memungkinkan jika PPA tidak lengkap dalam mengisi DRM”. (Informan 
1) 

“Kalau desain formulir sudah sesuai, tapi terkadang perakitan dari rawat 
inap belum lengkap karena keterlambatan pengiriman beberapa formulir 
dari pihak percetakan sehingga dokumen tersebut dilengkapi 
formulirnya di ruangan. ”. (Informan 2) 

 

 
 

No Pertanyaan Jawaban 
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1 Apakah ada anggaran khusus dari UOBK 
RSUD dr Mohamad Saleh Kota Probolinggo 
untuk unit RM terkait permasalahan 
kelengkapan DRM? 

“Tidak ada anggaran khusus untuk kelengkapan dokumen rekam medis”. 
(Informan 1) 

“Dulu ada anggaran sekedar untuk beli makanan atau minuman biasanya 
tiap hari jumat, tapi kalau sekarang sudah tidak ada karena sekarang 
sudah diganti dengan uang jasa medis.”. (Informan 2) 

 
2 Apakah ada anggaran sarana dan prasarana 

untuk kelengkapan DRM? 
“Tidak ada sudah ganti jadi uang jasa medis” (informan 1) 
“tidak ada karena diganti sama jasa medis”(informan 2)  

3 Apakah ada anggaran intensif untuk PPA 
dan petugas RM sebagai motivasi untuk 
mengisi DRM dengan lengkap?  
 

“Tidak ada,adanya jasa medis” (informan 1) 
“tidak ada,sudah diganti dengan jasa medis” (informan 2) 
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