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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Keterangan Penelitian BakesBangpol 
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Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4. Lembar Checklist 
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Lampiran 5. Lembar Informed Consent 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Lolos Etik 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 8. Transkrip dan Matriks Hasil Wawancara 

Transkrip Hasil Wawancara Terkait Ergonomi di Ruang Penyimpanan DRM Rawat 

Jalan: 

Pertanyaan Jawaban 

Informan 1 

Jawaban 

Informan 2 

Jawaban 

Informan 3 

Jawaban 

Informan 4 

Jawaban 

Informan 5 

Tata Letak Ruang Penyimpanan 

1. Bagaimana 

kondisi ruang 

penyimpanan. 

Apakah mudah 

untuk para 

petugas untuk 

berlalu lalang? 

 

Relatif, 

dalam artian 

dalam 

pengambilan 

berkas masih 

kurang 

nyaman, jadi 

harus satu 

orang yang 

ada di tempat 

lorong rak 

nya. 

Menurut saya 

kondisinya 

kurang 

nyaman 

mbak, 

soalnya jarak 

rak nya 

sangat sempit 

apalagi di 

lorong-lorong 

rak nya, tidak 

bisa dua 

orang 

langsung 

mengambil 

dokumen di 

lorong yang 

sama. 

Kalau 

nyamannya 

kurang begitu 

nyaman ya, 

ukuran 

ruangannya 

tidak begitu 

luas dan 

tatanan 

ruangan filing 

disini kurang 

baik. Jadi 

kalau untuk 

berlalu lalang 

tidak bisa 

leluasa. 

Berpengaruh 

dalam 

penyediaan 

DRM yang 

akan 

didistribusikan 

mbak, karena 

dengan 

kurangnya 

space jarak 

berakibat 

dalam 

mobilitas 

petugas. 

Kalau menurut 

saya kondisi 

ruang 

penyimpanna 

kurang luas 

untuk petugas 

mbak, tidak 

bisa leluasa 

dalam 

pengambilan 

map nya. 

2. Bagaimana 

jarak posisi 

petugas dengan 

komputer di ruang 

penyimpanan? 

 

Posisinya 

agak jauh 

mbak, 

soalnya ada 

ditengah-

tengah ruang 

penyimpanan. 

Posisinya 

sudah cukup 

enak bagi 

saya, soalnya 

ada di 

tengah-

tengah ruang 

Jarak posisi 

dengan 

komputer 

sudah baik dan 

posisi 

komputer 

letaknya 

Menurut saya 

tidak terlalu 

jauh tetapi 

hanya unitnya 

yang terbatas. 

Sudah baik 

mbak, 

jaraknya 

mudah untuk 

dijangkau. 
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penyimpanan 

mbak. 

berada di 

tengah-tengah 

ruangan. 

3. Bagaimana 

bapak/ibu dalam 

mengambil serta 

menyimpan 

dokumen? 

 

Agak susah 

karena ya itu 

tadi mbak, 

rak nya 

terbatas terus 

pasiennya 

setiap hari 

makin 

bertambah. 

Jadi kalau 

buat ngambil 

atau nyimpan 

agak susah. 

Agak sulit ya 

mbak, untuk 

pengambilan 

menggunakan 

no SEP, 

untuk 

menyimpan 

diurutkan 

dulu baru di 

simpan ke rak 

nya, hanya 

saja untuk 

pengambilan 

dan 

menyimpan 

sulit tidak 

bisa cepat 

karna harus 

bergantian. 

Agak susah, 

karena 

memang 

ruangannya 

yang sangat 

terbatas, tidak 

sesuai dengan 

standar. 

Menurut saya 

susah karena 

jaraknya yang 

sempit, jadi 

disini kendala 

yang terjadi 

dapat 

memperlambat 

dalam 

pengambilan 

serta 

penyimpanan 

map nya. 

Dalam 

mengambil 

agak susah ya 

mbak soalnya 

di lantai 

banyak 

dokumen 

rekam medis 

yang 

ditumpuk. 

Untuk 

menyimpan 

juga sama rak 

nya sudah 

tidak cukup 

untuk diisi 

DRM lagi jadi 

kebanyakan ya 

ditumpuk di 

bawah. 

Luas Ruangan Penyimpanan 

1. Bagaimana 

menurut 

bapak/ibu 

mengenai luas 

ruang 

penyimpanan ini, 

kendalanya apa 

saja? 

Kalau 

menurut saya 

masih kurang 

luas 

Kendalanya 

ya memang 

lahannya 

yang kurang, 

Yang jelas, 

luas nya 

memang 

kurang mbak, 

dengan rak 

sejumlah 

kurang lebih 

9 dengan luas 

Menurut saya 

kurang luas 

apalagi kalau 

lagi 

pengambilan 

dokumen 

harus cepet 

kan soalnya 

Ruangannya 

sempit mbak, 

jadi untuk 

kendalanya ya 

memperlambat 

dalam bekerja. 

Disini kendala 

yang sering 

terjadi 

memperlambat 

dalam 

pengambilan 

rekam medis, 
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 Bisa 

ditambah 

naik ke atas 

mbak. 

ruangan yang 

kurang lebih 

seperti ini, 

menurut saya 

memang 

kurang. 

ditunggu sama 

poli, tetapi kita 

tidak bisa 

mencari di 

lorong rak 

yang sama 

harus 

bergantian.  

mobilitas jadi 

terhambat. 

Peralatan Kerja 

1. Bagaimana 

fasilitas yang ada 

di ruang 

penyimpanan, 

apakah sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan kerja? 

 

Kurang 

memadai, 

komputer 

hanya ada 

satu unit, rak 

untuk 

penyimpanan 

berkas in-

aktif juga 

tidak ada 

berkasnya di 

taruh di 

lorong-lorong 

rak nya jadi 

mengganggu 

ketika 

petugas 

sedang 

mencari 

DRM. 

Menurut saya 

masih kurang 

mbak, di 

ruang 

penyimpanan 

ini tidak ada 

alat bantu 

tangga untuk 

mengambil 

DRM yang 

paling atas, 

untuk unit 

komputer 

juga hanya 

satu dan kursi 

di ruang 

penyimpanan 

hanya kursi 

plastik saja. 

Kalau menurut 

saya sangat 

kurang ya 

mbak, karena 

banyak 

berkas-berkas 

yang 

menumpuk di 

bawah lorong 

rak, ATK juga 

masih kurang, 

belum sesuai 

standar lah 

menurut saya. 

Fasilitas di 

ruangan masih 

belum bisa 

dikatakan 

memadai 

untuk 

kebutuhan 

kerja petugas, 

ruangannya 

tidak begitu 

luas dan 

tatanan 

ruangan filing 

disini kurang 

baik. 

Aman sudah 

sesuai dan 

terpenuhi, 

tetapi ada 

disaat tertentu 

ketika pasien 

terlalu banyak 

sedangkan ada 

kendala pada 

produksi map 

baru dari 

pihak ketiga 

sehingga 

terkadang ada 

pasien baru 

yang tidak 

mendapatkan 

map. 

Selebihnya 

sudah cukup 

semua mbak. 

2. Apakah 

ventilasi udara di 

Kurang , 

karena ya itu 

Kurang mbak 

menurut saya, 

Untuk 

ventilasi udara 

Menurut saya 

kurang baik 

Ventilasi 

udara masih 
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ruang 

penyimpanan 

sudah cukup? 

 

tadi 

ruangannya 

kecil dan 

sempit. 

jendela nya 

kurang, 

hanya ada di 

pojok saja.  

kurang mbak, 

apalagi AC 

nya hanya satu 

hanya ada di 

bagian tengah, 

untuk yang di 

belakang 

pendaftaran 

tidak ada jadi 

terasa panas 

dan cepat 

keringetan. 

mbak, 

menimbulkan 

sesak nafas 

dan banyak 

debu 

kurang, karena 

ini ruang 

penyimpanan 

yang pastinya 

banyak debu-

debu jadi 

menimbulkan 

sesak nafas. 

3. Bagaimana 

penggunaan kursi 

dan meja di ruang 

penyimpanan. 

Apakah petugas 

nyaman dalam 

menggunakannya? 

 

Kalau 

nyaman sih 

kurang begitu 

nyaman 

karena 

kursinya 

hanya ada di 

bagian 

komputer 

saja, 

selebihnya 

hanya kursi 

plastik itu 

aja. Meja nya 

juga terbatas 

hanya ada 

satu unit. 

Untuk 

penggunaan 

kursi dan 

meja masih 

kurang mbak, 

meja hanya 

satu dan kursi 

nya kursi 

plastik, 

menurut saya 

belum sesuai 

lah. 

Bagi saya 

sendiri untuk 

kursinya sudah 

cukup nyaman 

hanya saja 

untuk meja 

nya kurang di 

karenakan 

hanya ada satu 

meja saja. 

Tidak nyaman, 

meja nya 

sangat kurang 

mbak. Meja 

hanya ada di 

meja 

komputer saja, 

Jadi terkadang 

kursi 

digunakan 

untuk 

mengganti 

meja karena 

keterbatasan 

tempat. 

Menurut saya 

pribadi mbak, 

sudah cukup 

nyaman, cuma 

memang unit 

meja kursi 

terbatas. 

4. Bagaimana 

penerangan di 

ruang 

Kalau untuk 

penerangan 

cahaya cukup 

Menurut saya 

kalau lampu 

sudah cukup 

Untuk 

penerangannya 

cukup baik 

Cukup baik, 

untuk 

penerangan 

Cukup jelas 

mbak untuk 

mencari 



77 
 

 

penyimpanan 

seperti lampu 

ataupun cahaya 

yang masuk di 

ruang 

penyimpanan? 

 

bagus, tetapi 

untuk cahaya 

dari luar 

memang 

kurang. 

baik mbak, 

hanya saja 

penerangan 

dari luar 

memang 

minim. 

dari segi 

lampunya tapi 

untuk cahaya 

yang masuk 

dari luar 

kurang mbak. 

lampu di 

ruangan masih 

jelas, tetapi 

untuk cahaya 

matahari 

memang 

minim sekali 

mbak. 

nomor rekam 

medis yang 

letaknya 

berada di 

pojok rak 

masih bisa 

terlihat. 

5. Bagaimana 

suhu pada ruang 

penyimpanan. 

Apakah menjaga 

kelembaban pada 

ruang 

penyimpanan? 

 

Cukup hanya 

saja tidak 

merata mbak 

karena AC 

nya cuma ada 

satu unit. 

Di ruangan 

ini AC nya 

hanya satu 

jadi terasa 

cepat panas 

dan petugas 

sering 

keringetan. 

Suhu dalam 

ruang 

penyimpanan 

cukup baik, 

untuk 

kelembapan 

juga sudah 

cukup baik 

dan sesuai 

Iya, suhu di 

ruangan 

penyimpanan 

ini menurut 

saya sudah 

cukup untuk 

menjaga 

kelembaban 

berkas rekam 

medis. 

Sudah cukup 

sejuk, hanya 

saja tidak 

merata ke 

semua area 

mbak. 

 

Matriks Hasil Wawancara Terkait Ergonomi di Ruang Penyimpanan DRM Rawat Jalan. 

Pertanyaan Jawaban 

Informan 1 

Jawaban 

Informan 2 

Jawaban 

Informan 3 

Jawaban 

Informan 4 

Jawaban 

Informan 5 

Tata Letak Ruang Penyimpanan 

1. Bagaimana 

kondisi ruang 

penyimpanan. 

Apakah mudah 

untuk para 

petugas untuk 

berlalu lalang? 

 

Kurang 

mudah,. Jarak 

antar rak 

sempit hanya 

satu orang 

yang bisa 

masuk ke 

Kurang 

nyaman, 

karena tidak 

bisa dua 

orang 

sekaligus 

untuk masuk 

ke dalam 

Untuk berlalu 

lalang kurang 

nyaman, luas 

ruangannya 

kurang dan tata 

letak  rak nya 

juga kurang 

baik. 

Tidak mudah 

karena 

dengan 

kurangnya 

space jarak 

antar rak 

mengakibatk

an mobilitas 

Kondisi ruang 

penyimpanan 

kurang luas 

untuk petugas 

berlalu lalang 

dalam 

mengambil 

serta 
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dalam lorok 

rak. 

lorong rak 

untuk 

mengambil 

DRM. 

petugas 

menjadi tidak 

efektif. 

menyimpan 

DRM. 

2. Bagaimana 

jarak posisi 

petugas dengan 

komputer di 

ruang 

penyimpanan? 

 

Agak jauh, 

letak nya 

berada di 

tengah-

tengah ruang 

penyimpanan 

Posisinya 

sudah cukup 

nyaman, 

berada 

ditengah-

tengah ruang 

penyimpanan

. 

Jarak posisi 

petugas 

dengan 

komputer 

sudah baik.  

Tidak terlalu 

jauh tetapi 

hanya 

unitnya yang 

terbatas. 

Jaraknya 

mudah untuk 

dijangkau 

petugas. 

3. Bagaimana 

bapak/ibu dalam 

mengambil serta 

menyimpan 

dokumen? 

 

Agak susah, 

rak nya 

terbatas, 

sementara 

untuk 

pasiennya 

setiap hari 

bertambah. 

Untuk 

pengambilan 

menggunaka

n no SEP, 

untuk 

menyimpan 

diurutkan 

terlebih 

dahulu lalu 

baru di 

simpan ke 

dalam rak. 

Ruangannya 

tidak sesuai 

dengan 

standar, untuk 

pengambilan 

dan 

penyimpanan 

DRM agak 

susah. 

Susah, karena 

jarak rak 

yang sempit 

kendalanya 

dapat 

memperlamb

at dalam 

pengambilan 

serta 

penyimpanan 

DRM. 

Agak susah 

karena di lantai 

banyak 

dokumen 

rekam medis 

yang in-aktif. 

Untuk 

pengambilan 

dan 

menyimpan 

jadi susah. 

  Luas Ruang penyimpanan 

1. Bagaimana 

menurut 

bapak/ibu 

mengenai luas 

ruang 

penyimpanan ini, 

Masih kurang 

luas. 

Kendalanya 

yaitu 

lahannya 

yang kurang. 

Dengan rak 

sejumlah 

kurang lebih 

9 dengan luas 

ruangan yang 

tidak sesuai 

dengan 

Kurang luas, 

kendalanya 

pengambilan 

dokumen 

menjadi 

terhambat 

sehingga 

Ruangan 

sempit 

kendalanya 

memperlamb

at dalam 

bekerja. 

Kendala yang 

sering terjadi 

adalah lambat 

dalam 

pengambilan 

dokumen 

rekam medis, 
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kendalanya apa 

saja? 

 

standar agak 

susah untuk 

melakukan 

kegiatan di 

ruangan 

filing. 

menimbulkan 

penumpukan 

pasien di poli. 

mobilitas jadi 

terhambat. 

Peralatan Kerja 

1.Bagaimana 

fasilitas yang ada 

di ruang 

penyimpanan, 

apakah sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan kerja? 

 

Kurang 

memadai, 

komputer 

hanya satu 

unit, rak 

untuk berkas 

in-aktif juga 

tidak ada. 

Masih 

kurang, tidak 

ada alat bantu 

tangga 

komputer 

hanya satu 

unit, kursi 

tidak sesuai 

dengan 

kebutuhan 

kerja. 

Sangat kurang, 

belu sesuai 

standar, ATK 

juga masih 

kurang. 

Belum bisa 

dikatakan 

sesuai untuk 

kebutuhan 

kerja petugas, 

tatanan ruang 

filing kurang 

baik. 

Sudah sesuai, 

tetapi disaat 

pasien terlalu 

banyak ada 

kendala pada 

mapnya, 

terkadang ada 

pasien baru 

yang tidak 

mendapatkan 

map. 

2. Apakah 

ventilasi udara di 

ruang 

penyimpanan 

sudah cukup? 

 

Kurang 

karena 

ruangannya 

kecil dan 

sempit. 

Jendela nya 

hanya ada di 

bagian pojok 

saja. 

Ventilasi udara 

nya kurang, 

AC nya hanya 

ada satu unit, 

untuk di 

ruangan yang 

berada di 

belakang 

pendaftaran 

terasa panas. 

Kurang, 

menimbulkan 

sesak nafas 

dan banyak 

debu. 

Ventilasi udara 

kurang, karena 

ini adalah 

ruang 

penyimpanan 

yang banyak 

debu, 

seharusnya ada 

banyak 

ventilasi udara.  

3. Bagaimana 

penggunaan kursi 

dan meja di ruang 

penyimpanan. 

Kurang 

begitu 

nyaman, 

kursi hanya 

Untuk 

penggunaan 

kursi dan 

meja masih 

Sudah cukup 

nyaman, hanya 

meja nya yang 

Tidak 

nyaman, 

mejanya 

kurang. Kursi 

Sudah cukup 

nyaman, hanya 

saja memang 
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Apakah petugas 

nyaman dalam 

menggunakannya

? 

 

ada di bagian 

komputer 

saja, 

selebihnya 

hanya ada 

kursi plastk. 

belum sesuai, 

kurang 

nyaman. 

kurang karena 

hanya ada satu. 

terkadang 

digunakan 

untuk 

mengganti 

meja  

unitnya yang 

terbatas. 

4. Bagaimana 

penerangan di 

ruang 

penyimpanan 

seperti lampu 

ataupun cahaya 

yang masuk di 

ruang 

penyimpanan? 

 

Pencahayaan 

di dalam 

ruangan 

cukup bagus, 

tetapi untuk 

cahaya dari 

luar memang 

kurang. 

Lampu di 

dalam 

ruangan 

sudah cukup 

baik, tetapi 

penerangan 

dari luar 

memang 

minim. 

Penerangannya 

sudah cukup 

baik, untuk 

cahaya yang 

masuk dari 

luarkurang. 

Untuk 

penerangan 

di ruangan 

masih jelas, 

untuk cahaya 

dari luar 

sangat 

minim. 

Penerangan 

sudah cukup 

bagus untuk 

mencari nomor 

rekam medis 

yang berada di 

pojok masih 

bisa terlihat. 

5. Bagaimana 

suhu pada ruang 

penyimpanan. 

Apakah menjaga 

kelembaban pada 

ruang 

penyimpanan? 

 

Cukup hanya 

saja tidak 

merata ke 

semua 

ruangan. 

AC nya 

hanya ada 

satu unit jadi 

petugas 

terasa cepat 

panas. 

Suhu ruang 

penyimpanan 

cukup baik, 

untuk 

kelembaban 

juga sudah 

cukup baiik 

dan sesuai. 

Suhu di 

ruang 

penyimpanan 

sudah cukup 

unttuk 

menjaga 

kelembaban 

berkas rekam 

medis. 

Cukup sejuk, 

hanya tidak 

merata ke 

semua area. 

 


