DAFTARISI

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ....ccooiiiiiiiiee e i
LEMBAR PERSETUJUAN ....cooiiiiiiiii e i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt iii
KATAPENGANTAR ..ottt %
ABSTRAK .. bbbttt e et vii
ABSTRACT bbb viii
DAFTAR ISL ..ttt bbbt iX
DAFTAR SINGKATAN ...ttt Xii
DAFTAR ISTILAH .o Xiii
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR GAMBAR ......oootiiie ettt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xvl
BAB L ..ot bbb bbb Rttt et 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ... e 1
1.2 RUMUSAN MESAIAN .........ciiiiiiiiic e 3
1.3 TUJUBN ottt bbbttt e 3
131 TUJUAN UIMUM < 3
1.3.2 TUJUAN KRUSUS ...ttt st 3

14 MANTAAE ... 4
14.1 Aspek Teoritis (Keilmuan)...........cooiiiiiiiie e 4
1.4.2 Aspek Praktik (Guna LaKSana) ..........ccceverierieiieiiiisisisie e 4
BAB T .ttt 5
TINJAUAN PUSTAKA . ettt sttt sne e e 5
2.1 LANAASAN TEOM ...uiuviiiiiiiiteisteist ettt 5
2.1.1 RUMAN SAKIT.......ooiiiee e 5
2.1.2 REKAM MEMIS ... 6
2.1.3 Tracer (QUEQUIAR)......coueieee ettt 11

2.2 Kerangka KONSEP ......cuiieiieeese ettt st ee e st sne e 15
2.3 HIPOLESHS ... 15
BAB Tl nees 17
METODE PENELITIAN ...ttt 17
3.1 Rancangan PeNelItIAN..........cccooveiiiiiiiiise e 17
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............cccccooeiiiiieiiiienr e 17
321 Variabel PENETIAN ..........ccoiiiiiiice s 17



3.2.2 Definisi OPerasional ..........c.ccoveveiiiiieiiiiee e 18

3.3 Populasi dan SamMpPel...........oooiiiiiii 19
3.3.1 POPUIBST ... 19
3.3.2 SAMPEL..e s 20

3.4 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data............ccoevveiiiiiiniininiiencceeseens 20
34.1 INStrumen Penelitian ...........cooeiveiiiiiiiieeee e 20
3.4.2 Bahan untuk pembuatan traCer ...........cccccveveiieeiieni s 21
3.4.3 Cara pengumpulan data..........c.ccceeiveieiiieiiiiiee e 22
344 Teknik Pengumpulan Data............ccoiiiiiieneieeieesese e 22

3.5  Teknik Pengolahan dan Analisa Data..............ccoeveiviiiiiininincsenceeeeeis 23
351 Pengolanan Data ..........ccceoveiriiiiiree e 23
3.5.2 ANALISIS DALA......c.cveiiirciieie s 24

3.6 Jadwal Penelitian..........cooiieiiieieiise e 25
3.6.1 Tempat Penelitian..........cccoi i 25
3.6.2 Jadwal PENelItian.........coveiiiiiiiie s 26

3.7 ELIKa PENEITIAN ..ot 26
3.7.1 INFOrMEd CONSENT........coviiiieiciee e 26
3.7.2 Confidentiality (Kerahasiaan) ...........ccccceveviiiieveiieie e 26

BAB TV e b e nbe e ees 27
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 27

4.1  Gambaran Umum RUmMah SaKit.........cccooiiiiiiiiiiiiccee e 27
4.1.1 Sejarah Singkat RSIA Puri Kota Malang ..........cccoeeecvecieicieeicce e, 27
412 Struktur Organisasi RSIA Puri Kota Malang ..........cccccoevininencicncnan, 29
413 Misi dan Motto RSIA Puri Kota Malang ..o, 29

4.2 HASH s 30
4.2.1 Menghitung angka kejadian missfile dokumen rekam medis sebelum
implementasi tracer di ruang filing RSIAPUI ..o 30
422 Merancang dan Membuat tracer di ruang filing RSIAPuri.................... 31
4.2.3 Sosialisasi dan mengaplikasikan penggunaan tracer di RSIA Puri........... 33
4.2.4 Menghitung angka kejadian missfile Dokumen Rekam Medis sesudah
implementasi tracer di ruang filing RSIAPUN ..o 33
4.25 Melakukan analisis angka kejadian missfile dokumen rekam medis
sebelum dan sesudah implementasi tracer di ruang filing RSIAPUri.........cccveeee. 34

4.3 PembDaNASAN........coiiic e 37
431 Menghitung angka kejadian missfile dokumen rekam medis sebelum
implementasi tracer di ruang filing RSIA PUI ... 37
4.3.2 Merancang dan Membuat tracer di ruang filing RSIAPuUri...........cc........ 37



4.3.3 Sosialisasi dan mengaplikasikan penggunaan tracer di RSIA Puri ........... 39

4.3.4 Menghitung angka kejadian missfile dokumen rekam medis sesudah

implementasi tracer di ruang filing RSIAPUI ... 40
4.35 Melakukan analisis angka kejadian missfile dokumen rekam medis
sebelum dan sesudah implementasi tracer di ruang filing RSIAPUri..................... 41
BAB V ottt b ettt ettt nan 43
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt sae st aeneene e 43
5.1 KESIMPUIAN ...t 43
5.2 ST 1 [T VPP U R UUTOURPPRRVRRUPIN 44
DAFTAR PUSTAKA L. .ottt ettt be sttt eaenaeneanens 45
LAMPIRAN

Xi



