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Berkas Inaktif di Rumah Sakit Ibu dan Anak
Husada Bunda Kota Malang

RSIA Husada Bunda telah melakukan kegiatan retensi sejak tahun 2018.
Retensi dilakukan menggunakan alat bantu scanner dan kardus. Permasalahan
yang dialami petugas rekam medis pada saat melakukan retensi adalah karena
ruang penyimpanan berkas inaktif di RSIA Husada Bunda penuh dan kurangnya
tenaga kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah menggambarkan sistem
pelaksanaan retensi berkas rekam medis dan penyimpanan berkas inaktif di RSIA
Husada Bunda. Jenis metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif studi kasus dengan pengumpulan data
menggunakan metode pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi.
Dari hasil penelitian ini dapat digambarkan bahwa kegiatan retensi dan
penyimpanan berkas inaktif di RSIA Husada Bunda belum berjalan dengan baik.
Kegiatan retensi dan penyimpanan berkas inaktif di RSIA Husada Bunda masih
mengalami permasalahan seperti di bidang SDM dan sarana dan prasarana.
Sampai saat ini, RSIA Husada Bunda masih berupaya untuk mengatasi masalah
tersebut.
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