DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN.......oiitiieitete ettt sttt i
LEMBAR PENGESAHAN......ooctiitittieteeert ettt il
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st v
ABSTRAK ...ttt ettt ettt st she e vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt e et e b et saeebeenne e vii
DAFTAR IS ..ottt sttt sttt viii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt ettt et te e sse e s e esaessaensesnnens Xi
DAFTAR GAMBAR .....ootieeeetee ettt et xii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt nse e enne s Xiii
BAB L.ttt ettt et e st e teentenreeneeneans 1
1.1, Latar BelaKang .........cccoeoiiiiiiiiiiiicicce et 1
1.2, Rumusan Masalah ..........ccccooieiiiiiiiiiiieeeeeee e 4
1.3, Tujuan Penelitian ...........ccceevuieiiiiiiienieeiiesie ettt ene 4
1.4, Manfaat Penelitian ..........cccoeoieiiiiiiiniieiee e 5
127N 2 20 1 SRRSO 7
2.1 Landasan TeOTT .....ccceeiiiiiieiie ettt 7
2,11 PUSKESIMAS ...eoiiiiiieeiiee e e 7
2.1.2  Unit Rekam MediS ........coceriiiiriinieniiiiecieeeeeeeeee e 9
2.1.3  Sumber Daya Manusia........ccccceeeuieriieiienieeiienie et eve e eve e 9
2.1.4  Metode ABK KES ....couiiiiiiiiiiiesieeieeeeee e 17

2.2 Kerangka T@OTT ....ccuueeuieruieeiieiieeieesieeteesteeteeeeeereesereeteeseseeseessseensaennseens 23
2.3 Kerangka KONSEP ....cccciieiiiiieiiiieiie ettt 24
BAB IIL...eeeee ettt ettt et b e e enne 26
3.1  Rancang Penelitian ...........coccoeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 26
3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............cccceevieniiinieniiiencnnnen. 27
3.3 Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiiiiii e 30
3.4 Subjek dan ODjJeK .......ccocuiiiiiiiiiiiieeiiece et 31

viii



3.5 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data..........c.cccceeevieniienieniieniienieeieeee, 31

3.6  Teknik Pengolahan dan Analisis Data..........ccccoeveiniiiiniiniiiniiiicceeeee, 33
3.7 Jadwal Penelitian ...........cooouiiiiiiiiiiiieieceee e 35
3.8  Tahapan Penelitian ..........cccccccuieiiiiiiiiiiiecieeciee e 36
BAB IV ettt bbbt 39
4.1  Gambaran Umum Puskesmas Rampal Celaket Malang............cc.ccccceueneee 39
4.1.1  Keadaan GeografiS.........ccecieriieiiieniieiieiieeieesee e 39
4.1.2  Sejarah Puskesmas Rampal Celaket...........ccccoovvevrieriiieniieniiciieeieeiens 41
4.1.3  Visi, Misi, Tujuan dan Motto Puskesmas Rampal Celaket................... 41
4.1.4  Struktur Organisasi Puskesmas Rampal Celaket.............c.ccccvvrrrennnnne. 44
4.1.5  Uraian Kegiatan Petugas Rekam Medis Puskesmas Rampal Celaket.. 45
4.2 Hasil Penelitian Perhitungan Kebutuhan Petugas Rekam Medis di Puskesmas
Rampal Celaket dengan metode Analisis Beban Kerja.........ccccocevvenininncene 45
4.2.1  Menetapkan Fasyankes Dan Jenis SDMK ........c.ccccceviniiiniininiinnnnens 46
4.2.2  Waktu Kerja Tersedia per SDM di Unit Rekam Medis..........cccceueneeee 49
4.2.3  Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu di Unit Rekam Medis
Puskesmas Rampal Celaket............ccoooiiiiiiiiiiiiiniee, 54
4.2.4  Menghitung Standar Beban Kerja (SBK) di Unit Rekam Medis
Puskesmas Rampal Celaket............ccooviieviieniiiiieniiciieicceece e 60
4.2.5  Menghitung Standar Tugas Penunjang (STP) di Unit Rekam Medis
Puskesmas Rampal Celaket...........cccooviievieniiiiieniiciecicceeceee e, 62
4.2.6  Menghitung Jumlah Kebutuhan Petugas Rekam Medis Berdasarkan
Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan (ABK Kes) di Unit Rekam
Medis Puskesmas Rampal Celaket............cccceevieniiecienciieniecieeieeee, 63
4.3 Pembahasan Penelitian ...........coccoveeirieiiiiiiiiinininineceecece e 66
4.3.1  Menetapkan Fasyankes dan Jenis SDMK ..........ccccocvveviiniieniienieennenne, 67
4.3.2  Waktu Kerja Tersedia per SDM di Unit Rekam Medis..........cccceueneeee 68
4.3.3  Komponen Beban Kerja dan Norma Waktu...........cccoeoiiiiniiinnnnnnae 69
4.3.4  Menghitung Standar Beban Kerja (SBK) di Unit Rekam Medis Tahun
2023 di Puskesmas Rampal Celaket...........ccccceeveeeviieeciiiiieeeieee, 70
4.3.5  Menghitung Standar Tugas Penunjang (STP) di Unit Rekam Medis
Tahun 2023 di Puskesmas Rampal Celaket...........ccccceeciiiiiniinnnnn, 71

X



4.3.6  Menghitung Jumlah Kebutuhan Petugas Rekam Medis Berdasarkan
Metode Analisis Beban Kerja Kesehatan (ABK Kes) Unit Rekam

Medis Tahun 2023 di Puskesmas Rampal Celaket.............ccccueeunenneen. 72

BAB Ve ettt ettt st nees 75
5.1 KeSIMPUIAN ...ooiiiiiiiiiicceece e 75
5.2 SATAN ettt ettt ettt e s bt e es 76
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt nse e e nnas 78
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt st e et esae et e esaenseenseesaenseenseennenns 79
Lampiran 1. Surat [zin Penelitian ...........cccooceeiiiiiiieiieniieiecieeeeeee e 79
Lampiran 2. Surat Izin Penelitian Dari Dinas Kesehatan ..........c..ccoccooceevinienennene. 80
Lampiran 3. Lembar Persetujuan Responden .............ccceeveevieeniieniienieeniienieeeeene 81
Lampiran 4. Tabel Pengamatan.............cccoeevveeiiieniiieniienieeiieeie e 84
Lampiran 5. Transkrip WawancCara...........ccceecvuieeeiieeeniieenieeeeieeeeveeereeesneeesvee e 85
Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan ............cccoocieiiiiiiiniiiiieieeeeeeeeee e 92



	DAFTAR ISI

