ABSTRAK

Septia Dini Rodhiah Hadi, D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Analisis
Kebutuhan Tenaga Kerja Rekam Medis Dengan Metode Analisis Beban Kerja
Kesehatan di Puskesmas Rampal Celaket, Pembimbing Gunawan.,S.Kp,MMRS

Ketidakseimbangan jumlah petugas dengan beban kerja yang ada mengakibatkan
petugas rekam medis menjadi kesusahan dikarenakan harus merangkap beberapa
tugas pada saat pelayanan. Puskesmas Rampal Celaket memiliki 3 orang petugas
rekam medis. Beban kerja petugas rekam medis dalam melayani pasien rata-rata 34
pasien per hari dengan jumlah kunjungan pada tahun 2022 yaitu 12376 pasien.
Petugas menyatakan tugas penunjang terlalu banyak sehingga tugas pokok menjadi
terhambat dan tertunda. Penelitian ini bertujuan untuk menghitung kebutuhan petugas
di unit rekam medis dengan menggunakan metode Analisis Beban Kerja Kesehatan
(ABK-Kes) di Puskesmas Rampal Celaket. Desain penelitian menggunakan mixed
method kuantitatif kualitatif dengan pengumpulan data menggunakan metode
observasi dan wawancara. Hasil yang didapatkan dari perhitungan kebutuhan petugas
rekam medis menggunakan metode ABK-kes yaitu 5.05 orang atau dibulatkan
menjadi 5 orang dengan jumlah petugas yang ada 3 orang, sehingga dibutuhkan 2
orang petugas lagi untuk menyeimbangkan jumlah petugas dengan beban kerja yang
ada. Untuk mengatasi masalah tersebut adalah melakukan penyesuaian jumlah tenaga
rekam medis dengan menambahkan sebanyak 2 orang petugas.
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