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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Aplikasi SPSS 24 for windows 
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : …………………………………….. 

Umur  : …………………………………….. 

Agama  : …………………………………….. 

Alamat  : …………………………………….. 

Menyetujui untuk menjadi reponden dalam penelitian yang dilakukan oleh : 

Nama  : Ana Kusuma Wardani 

NIM  : P17410211009 

Judul Penelitian : “Hubungan Antara Persepsi Kemudahan dan Persepsi 

Manfaat Terhadap Penerimaan Pengguna Sistem Pendaftaran Online pada 

Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Kabupaten 

Malang” 

 

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan peneliti, bersama ini saya 

menyatakan tidak keberatan untuk menjadi responden studi kasus peneliti. 

Demikian pernyataan ini saya buat, tanpa paksaan dan tekanan dari 

peneliti 

 

Malang,………………...2024 

 

Peneliti 

 

 

 

(Ana Kusuma Wardani) 

Responden 

 

 

 

(…………………………………..) 
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Lampiran 3 Lembar Kuisioner 

 

LEMBAR KUISIONER 

 

Nama   : …………………………………. 

Alamat  : …………………………………. 

Usia  : …………………………………. 

Berdasarkan atas pengalaman saudara/I berilah tanda () pada salah satu 

pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

Kemanfaatan 

Pengguna 

(Perceived 

Usefulness) 

Pernyataan 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

Alur pendaftaran online pada pasien 

rawat jalan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang 

dapat dilakukan lebih cepat. 

    

Penggunaan sistem pendaftaran online 

rawat jalan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang 

dapat mempermudah saya dalam 

melakukan pendaftaran. 

    

Sistem pendaftaran online rawat jalan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang dapat memberikan 

informasi terkait pendaftaran sesuai 

dengan yang dibutuhkan 

    

Sistem pendaftaran online rawat jalan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang bermanfaat dalam 

proses pendaftaran pasien rawat jalan. 

    

Kemudahan 

penggunaan 

(Perceived 

Ease of use) 

 

Mudah bagi saya untuk belajar 

menggunakan sistem pendaftaran online 

rawat jalan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang. 

    

Sistem pendafataran online rawat jalan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang mudah  digunakan.  

    

Sistem pendafataran online rawat jalan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang mudah diakses 

dimana saja. 

    



 

67 

 

Petunjuk penggunaan sistem 

pendafataran online rawat jalan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang mudah dimengerti 

dan jelas. 

    

Fitur dan cara penggunaan sistem 

pendafataran online rawat jalan di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang mudah untuk 

dioperasikan. 

    

Penerimaan 

pengguna 

terhadap 

sistem (User 

Acceptance 

of system) 

Saya berniat menggunakan sistem 

pendaftaran online rawat jalan di Rumah 

Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang ketika hendak berobat 

rawat jalan. 

    

Menggunakan sistem pendafataran online 

rawat jalan di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang 

menjadi ide yang bagus dan bijaksana. 

    

Secara keseluruhan saya merasa puas 

terhadap diterapkannya sistem 

pendaftaran online rawat jalan di Rumah 

Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Kabupaten Malang. 

    

Saya menyampaikan kepuasan saya 

terhadap sistem pendaftaran online 

pasien rawata jalan kepada orang lain. 

    

 

Keterangan : 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

 TS : Tidak Setuju 

 S : Setuju 

 SS : Sangat Setuju 
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Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Layak Etik 
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Lampiran 7 Hasil Jawaban Responden 
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Lampiran 8 Hasil Perhitungan SPSS 

1. Uji Validitas 
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2. Uji Reliabilitas 

 

 
 

3. Pengaruh persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) terhadap penerimaan 

pengguna (User Acceptance) 

Correlations 

 

persepsi 

kemanfaatan 

penerimaan 

pengguna 

Spearman's 

rho 

persepsi 

kemanfaatan 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .677
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 80 80 

penerimaan 

pengguna 

Correlation 

Coefficient 

.677
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of use) terhadap 

penerimaan pengguna (User Acceptance) 

Correlations 

 

persepsi 

kemudahan 

penerimaan 

pengguna 

Spearman's 

rho 

persepsi 

kemudahan 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .844
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 80 80 

penerimaan 

pengguna 

Correlation 

Coefficient 

.844
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


