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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama PP
Umur e
Agama e
Alamat e
Menyetujui untuk menjadi reponden dalam penelitian yang dilakukan oleh :
Nama : Ana Kusuma Wardani
NIM : P17410211009
Judul Penelitian : “Hubungan Antara Persepsi Kemudahan dan Persepsi
Manfaat Terhadap Penerimaan Pengguna Sistem Pendaftaran Online pada
Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Kabupaten
Malang”

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan peneliti, bersama ini saya
menyatakan tidak keberatan untuk menjadi responden studi kasus peneliti.
Demikian pernyataan ini saya buat, tanpa paksaan dan tekanan dari

peneliti

Peneliti Responden

(Ana Kusuma Wardani) (e )
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Lampiran 3 Lembar Kuisioner

Nama
Alamat

Usia

LEMBAR KUISIONER

Berdasarkan atas pengalaman saudara/l berilah tanda (v') pada salah satu

pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

Kemanfaatan
Pengguna
(Perceived

Usefulness)

Pernyataan

STS

TS

S

SS

1

2

3

4

Alur pendaftaran online pada pasien
rawat jalan di Rumah Sakit Umum
Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang
dapat dilakukan lebih cepat.

Penggunaan sistem pendaftaran online
rawat jalan di Rumah Sakit Umum
Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang
dapat mempermudah saya dalam
melakukan pendaftaran.

Sistem pendaftaran online rawat jalan di
Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang dapat memberikan
informasi  terkait pendaftaran sesuai
dengan yang dibutuhkan

Sistem pendaftaran online rawat jalan di
Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang bermanfaat dalam
proses pendaftaran pasien rawat jalan.

Kemudahan
penggunaan
(Perceived
Ease of use)

Mudah bagi saya untuk belajar
menggunakan sistem pendaftaran online
rawat jalan di Rumah Sakit Umum
Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang.

Sistem pendafataran online rawat jalan di
Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang mudah digunakan.

Sistem pendafataran online rawat jalan di
Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang mudah diakses
dimana saja.
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Petunjuk penggunaan sistem
pendafataran online rawat jalan di
Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang mudah dimengerti
dan jelas.

Fitur dan cara penggunaan sistem
pendafataran online rawat jalan di
Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang mudah  untuk
dioperasikan.

Saya berniat menggunakan sistem
pendaftaran online rawat jalan di Rumah
Sakit Umum  Daerah  Kanjuruhan
Kabupaten Malang ketika hendak berobat
rawat jalan.

Menggunakan sistem pendafataran online

Pegrz]arlrzﬁzn rawat jalan di Rumah Sakit Umum
Pengy Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang
terhadap o .
. menjadi ide yang bagus dan bijaksana.
sistem (User
A Secara keseluruhan saya merasa puas
cceptance : .
of system) terhadap d_lterapkann_ya _ sistem
pendaftaran online rawat jalan di Rumah
Sakit Umum  Daerah  Kanjuruhan
Kabupaten Malang.
Saya menyampaikan kepuasan saya
terhadap sistem pendaftaran online
pasien rawata jalan kepada orang lain.
Keterangan :
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
S : Setuju
SS : Sangat Setuju
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Lampiran 4 Surat ljin Penelitian

’ii? KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

@ POLITERNIS RERENATAN KEMETIES MALANG

A Braa o ha 100 Walagg 80112 Taye MY | SIS BT1I0E e M4 ERGIM
L o I R B R

Nowie P08 02NN VI, 1y 202 12 Dmsarrbiar 2523

L armpvaan .

Hal * Surot ln Penelition

'

Dlroktur Runash Sakit Uniim Dacrah Kanjurubian Kabupaton Malang
&

Tempat

Sehubungan dengan mewmwtmwmwu
smvmnmmmmmmm-ﬂwwwuwm
WKMWMMTAWG.WHMW
mhmmrmmwmmmamwnw

Nama . ANA KUSUMA WARDANI
NIM - P17410211009
Aamat . RT 01 RW 11 Dsn. Ngarengan, Ds. Jenggrik. Kec.

Kodunggsiar, Kab. Ngawi

Untuk melaksanakan panelitian dengan kegiatan sebagal berikut -

Wakiu Pelaksanasn  : 18 Desember 2023 - 31 Januari 2024
Tempat Pensitian d WMUMMMMWM
Jenis Data . Jumiah kunjungan pasien rawat jalan yang menggunikan sistem

MMMWUMMM.W
mmmmmmm' rawa! jalan

Judul Tugas Akhir 5 MMMWKMMMPMIW
tmmmmsmmmm

Pasien Rawat Jakan di Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan
Kabupaten Malang

untuk konfirmasi dapat melalui kontak AN: ANA KUSUMA WARDANI Na. Ha
081356303151,

wnmwwm.mmdmwwmmm

Famgers Raine ) Dowet thons iy 11 € Modug, Dok (UM ) Sa0073, 871 308
peihtent R e e S L L)
Fangen N A A (ol tmdrpenigg Lawesy) Tolp (03410) 427047
- g M A Oy Seabirin iy 40 Bl Tole (U3
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»
A
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAHfKA‘::;J'l'Jggl;‘AN
Pangl No. 1 1) 168041 Fax
Eonad mm-%.umm"’&b. ilh 1) bt ) 2 20 2

Kopanjan, VI Januan 20574

Noany QX200 (ub 13507 2002024 Kepada
St Thasa Vil Ketuo Program thudi (3 ek Mo a0
Lavmpwan . Informini Keasahaton Poltakhes Vet vas
Malang
Peona Jawaban Penolitinn i
MALANG

Menunjuk surat dari Ketua Program Studi D3 Rekam Medik dan Informasi Kesenatsn,
tanggal 12 Desember 2023, No surat: PP.0B.02/F XXI.18 /07092023, Perral
Permohonan [jin Penelitian, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnys vam
menyetujui dan mengijinkan kegiatan Penelitian Mahasiswa Program Studi D3 Revam
Medis dan Informasi Kesehatan Pollekkes Kemenkes Malang di RSUD Kanjuruhan

Kabupaten Malang atas: .
Nama . Ana Kusuma Wardani
NIM : P17410211000

Judul Peneltian | Hubungan Antara Persepsi Kemudahan dan Persepsi
Manfaat Terhadap Penerimaan Pengguna Sistem
Pendaftaran Online Pada Pasien Rawat Jalan di Rumah

Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang
Tempat Penelitian  :  Rekam Medik

Adapun biaya serta hal yang berkatan dengan kegiatan Peneitian dimaksud
menjadi tanggung jawab pihak Penelitian. Selanjtnya sebelum pelaksanaan kegiat
peneitian agar berkoordinasi terlebih dahulu dengan Instalasi Diklitbang Rumah Sake
Umum Daerah Kanjuruhan Kabupaten Matang

Dermikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan tedmakasit

RSUD KANJURUMAN
MINISTRASE & KEUANGAN

TN i

LT .‘ . | |

LSNP
it

LMETIES AT
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Lampiran 6 Surat Keterangan Layak Etik

PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KANJURUHAN

KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
Jalan Panji No.100 Telp (0341) 395041 Fax (0341) 395024 ext 295
rsud-kanuhan@malangkab.goid  Website : htlp:

KEPANJEN ~ 65163

SURAT KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL

“ETHICAL APPROVAL”
No : 072.1/EA.KEPK-06/35.07.208/2024

Protokol penelitian yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti Utama : Ana Kusuma Wardani
Principal In Investigator

Nama Institusi : Politeknik Keschatan Kemenkes Malang
Name of the Institution Politeknik Kesehatan Kemenkes of Malang

Dengan judul :

Tittle

Hubungan antara Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat terhadap Penerimaan
Pengguna Sistem Pendaftaran Online pada Pasien Rawat Jalan di RSUD Kanjuruhan Kab.
Malang (The Relationship between Perception of Convenience and Perception of Benefit on
User Acceptance of the Online Registration System for Outpatients at Kanjuruhan Hospital)

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai
lmiah, 3) Pemerataan Beban dan Manfaat, 4) Resiko, 5) Bujukan / Eksploitasi, 6)
Kerahasinan dan Privacy, dan 7) Persctujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk pada
Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator
setiap standar.

Deciared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven] WHO 2011 Standards, 10
Social Values, 2) Scientific Values, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Riks, 5)
Persuasion / Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy and, 7) Informed Concent, referring
to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 26 Januari 2024 sampai
dengan tanggal 26 Januari 2025

This declaration of ethics applies during the period January 26" 2024 until January 26
2025.
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Lampiran 7 Hasil Jawaban Responden
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Lampiran 8 Hasil Perhitungan SPSS

1. Uji Validitas
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2. Uji Reliabilitas

Rellabllity Statistics

Clronbach's
Alpha
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Item-Total Statistics

Heale
Muan If Vartanoe If

42 8000
A2 0000
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3. Pengaruh persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) terhadap penerimaan

pengguna (User Acceptance)

Correlations
persepsi penerimaan
kemanfaatan pengguna
Spearman's  persepsi Correlation 1.000 677"
rho kemanfaatan Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 80 80
penerimaan Correlation 677" 1.000
pengguna Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4. Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of use) terhadap
penerimaan pengguna (User Acceptance)

Correlations

persepsi penerimaan
kemudahan  pengguna

Spearman's persepsi Correlation 1.000 844"
rho kemudahan Coefficient

Sig. (2-tailed) .000

N 80 80

penerimaan Correlation 844" 1.000
pengguna Coefficient

Sig. (2-tailed) .000
N 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian
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