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Lampiran 1 Permohonan Surat Keterangan Kelaikan Etik 
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Lampiran 2 Surat Keterangan Layak Etik 
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Lampiran 3 Surat Pernyataan Peneliti 
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Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 7 Informed Concent 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : 

Umur   : 

Agama  : 

Alamat  : 

Menyetujui untuk menjadi reponden dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama    : Aulia Fatma Azzahra 

NIM    : P17410211028 

Judul Penelitian  : “Analisis Kepuasan Penggunaan Mobile JKN 

Dengan Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) 

Di Rumah Sakit Islam Unisma Malang” 

 

Berdasarkan penjelasan yang telah diberikan peneliti, bersama ini saya 

menyatakan tidak keberatan untuk menjadi responden studi kasus peneliti. 

Demikian pernyataan ini saya buat, tanpa paksaan dan tekanan dari peneliti. 

 

Malang, Januari 2024 

 

Peneliti 

 

 

 

 

Aulia Fatma Azzahra 

Responden 

 

 

 

 

( ) 
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Lampiran 8 Kuesioner 

Nama   :  

Umur   :  

Jenis kelamin  :  

Pekerjaan  :  

 

No Pertanyaan 
Jawaban  

STP TP P SP 

Content 

1 

Mobile JKN menyediakan informasi yang 

tepat sesuai dengan kebutuhan anda seperti 

info program JKN, info peserta 

    

2 

Mobile JKN menyediakan informasi yang 

lengkap seperti info riwayat pelayanan, 

rencana pembayaran bertahap (rehab)  

    

3 

Mobile JKN Menyediakan berbagai jenis 

laporan yang berguna untuk kepentingan 

anda seperti info ketersediaan tempat tidur, 

skrining riwayat kesehatan 

    

4 

Informasi yang dihasilkan oleh Mobile JKN 

sudah sesuai dengan tujuan dibuatnya 

aplikasi tersebut  

    

5 

Isi dan Informasi yang dihasilkan Mobile 

JKN sangat membantu dalam mendapatkan 

pelayanan kapanpun seperti info lokasi 

fasyankes, pendaftaran pelayanan (antrean, 

konsultasi dokter.  

    

6 
Isi dan informasi yang dihasilkan mobile 

JKN mudah untuk dipahami 

    

Accuracy 

1 
Adanya user id dan password untuk setiap 

user pada Aplikasi Mobile JKN 

    

2 
Mobile JKN jarang mengalami error ketika 

sedang digunakan 

    

3 
Informasi yang dihasilkan mobile JKN 

sangat akurat  

    

4 
Hasil output dari Mobile JKN sudah sesuai 

dengan input  
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5 

Laporan yang dihasilkan Mobile JKN dapat 

menjadi informasi pendukung sebuah 

keputusan untuk pengguna yang akurat 

    

6 
Mobile JKN menghasilkan Informasi yang 

dapat diandalkan, dipercaya, tepat dan benar 

    

Format 

1 
Mobile JKN mempunyai struktur menu yang 

teratur 

    

2 

Komposisi dalam pemilihan warna pada 

tampilan aplikasi Mobile JKN sangat baik 

sehingga tidak melelahkan mata dan tidak 

membosankan 

    

3 
Format dan informasi yang dihasilkan oleh 

mobile JKN mudah dimengerti dan dipahami 

    

4 
Tampilan desain tampilan pada aplikasi 

mobile JKN mudah dipahami  

    

5 
Tersedia menu searching/pencarian untuk 

pengguna Mobile JKN 

    

6 
Mobile JKN menampilkan sebuah informasi 

dengan cara yang sangat baik 

    

Ease of use 

1 
Tidak membutuhkan waktu yang lama untuk 

mempelajari aplikasi mobile JKN 

    

2 
Sangat mudah dalam berinteraksi dengan 

aplikasi Mobile JKN (user friendly) 

    

3 
Terdapat manual bantuan / help menu di 

dalam aplikasi mobile JKN 

    

4 
Mudah dalam mengetahui adanya perubahan 

informasi 

    

5 
Mobile JKN menyediakan petunjuk yang 

jelas dalam penggunaannya 

    

6 
Mobile JKN mudah diakses dari mana saja 

dan kapan saja 

    

Timeliness 

1 
Aplikasi mobile JKN memberikan informasi 

yang anda butuhkan secara tepat waktu 

    

2 
Mobile JKN memberikan data terkini (up to 

date) 

    

3 

Mobile JKN memberikan alert/reminder 

pada pengguna sistem secara tepat waktu 

sebagai pemberitahuan / peringatan 
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4 

Aplikasi mobile JKN dapat mendukung 

penyediaan informasi untuk pengambilan 

keputusan yang bersifat cepat 

    

5 
Aplikasi mobile JKN menyelesaikan perintah 

tepat pada waktunya 

    

Keterangan: 

STP : Sangat Tidak Puas 

TP : Tidak Puas 

P : Puas 

SP : Sangat Puas 
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