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Keakuratan kode diagnosis sangat diperlukan untuk menghasilkan data yang akurat. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang telah dilakukan di RS Lavalette Kota 

Malang menunjukkan dari 15 DRM yang diambil sebagai sampel ditemukan bahwa 

terdapat DRM dengan kode diagnosa yang tidak tepat dengan presentase sebanyak 

26%. Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis faktor Keakuratan dalam 

pemberian kode diagnosis dengan unsur 5M  di RS Lavalette Kota Malang. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif dengan instrumen 

berupa wawancara yang dilakukan kepada kepala rekam medis dan petugas koding 

serta observasi terhadap 30 DRM yang diambil secara acak. Hasil dari penelitian 

ini adalah pada unsur Material terdapat DRM dengan tulisan diagnosa yang sulit 

terbaca, dan beberapa resume medis dengan diagnosa tidak terisi namun teratasi 
dengan petugas yang diberikan akses untuk menghubungi dokter atau ruangan yang 

bersangkutan. Hasil observasi ditemukan 33,3% DRM dengan kode diagnosis tidak 

tepat. Pada unsur Machine SIM-RS yang digunakan belum ter-update sehingga 

menyebabkan kode diagnosa yang dihasilkan menjadi kurang akurat. Upaya 

perbaikan yang dapat dilakukan ialah dilakukanya update sistem pada SIM-RS dan 

update pada ICD-10 yang ada pada SIM-RS di RS Lavalette Kota Malang 
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