' !~ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
a@, -

LAMPIRAN

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

E_s ) POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
- 2 Besar ber Mo T7C Mamng 69110 Tep 0341 MALTS STIIAE Far (MY 10T
Wetwre oy wes (gtoeies 3G 20y € o4 SeewduanQietestermdarg o d
Nomor : PP.08.02/F.XX1.18.1/042 9 /2023 11 September 2023
Lampiran -
Hal : Surat liin Studi Pendahuluan
Yth.
Direktur Rumah Sakit Bantuan TNI AD Lawang
di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi
D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehalan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2023/2024,
maka bersama ini kami mohon untuk dapat diberikan ijin melakukan Studi Pendahuluan di
Rumah Sakit Bantuan TNI AD Lawang bagian Assembling dan casemix. Adapun mahasiswa
tersebut adalah:

Nama s PUTRI ADELIANA MAHARANI SANTOSA

NIM 3 P17410211041

Judul Penelitian 2 Analisis Ketidaklengkapan Dokumen Rekam Medis Untuk
Pengajuan Klaim BPJS

Waktu Pelaksanaan : 18 September - 23 September 2023

Jenis Data < 1. Dokumen Rekam Medis pasien BPJS pada periode

Januari-Maret 2023 2. SOP pendaftaran pasien BPJS 3.
Formulir yang digunakan untuk pengajuan klaim BPJS 4.
Data jumlah rekam medis yang tidak lengkap pada periode
Januari-Maret 2023 5. Data berkas pasien BPJS yang
kembali pada periode Januari-Maret 2023

Selanjutnya, untuk konfirmasi dapat melalui kontak A/N: PUTRI ADELIANA MAHARANI
SANTOSA No. Hp 081335252556.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

. Kampus Utama Mt Besar en No 77 C Malang Telp (0341) S55075 571383

- Kampus | . Ji Snkoyo No. 105 Jember, Tep (0331) 435613

- Kampus il A A Yani Sumoberporong Lawang Telp (0341) 427847

- Kampus 2 Dr Soetomo No 45 Bitar Telp (0342 301043

- Kanous I/ - 3 KH Wakhid Hosyim No S8 Kedin Telp (0354) 773085

L Cunpsy 41 T Sostomo Moo Trenguiler T ()35%) 791293

- Kampus V1 JDr Cipto M. No 82AF go. Telp (0352) 451782

Lampiran 1. 1 Surat ljin Studi Pendahuluan
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DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH MALANG

RUMAH SAKIT BANTUAN 05.08.04 LAWANG Lawang, 29 September 2023
Nomor : B/ 153 /1X/2023
Klasifikasi : Biasa
Lampiran -
Perihal : Pemberian ljin Studi

Pendahuluan

Kepada

Yth. Ketua Prodi DIl Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Malang
di
Malang

1. Berdasarkan Surat Ketua Program Studi D-lll Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang Nomor PP.08.02/F.XXI.18.1/0489/2023 tanggal
11 September 2023 tentang Permohonan ljin Studi Pendahuluan Mahasiswa Program
Studi D-1ll Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang.

2. Sehubungan dengan dasar di atas, kami memberikan ijin Studi Pendahuluan

kepada Putri Adeliana Maharani Santosa, NIM P17410211041, Prodi DIl Rekam Medis

dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang dengan judul “Analisis
Ketidaklengkapan Dokumen Rekam Medis Untuk Pengajuan Klaim BPJS".

3. Demikian mohon dimaklumi.

Tembusan :

Ka Tuud Rumkitban 05.08.04 Lawang

Lampiran 1. 2 Surat Balasan Studi Pendahuluan
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' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

g POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
Ji. Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax (0341) 556746
Website : httpu/www poltekkes-malang.acid E-mail : direktorat@pottekkes-malang.ac.id

Nomor : PP.08.02/F.XX1.18.1/00%% 12024 11 Januari 2024
Lampiran -

Hal : Surat ljin Penelitian

Yth.

Direktur Rumah Sakit Bantuan TNl AD 05.08.04 Lawang

di

Tempat

Sehubungan dengan keglatan penelitian dan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa
Semester VI Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Jurusan Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2023/2024, dengan ini kami mohon
dengan hormat agar kiranya Bapak/lbu pimpinan berkenan memberikan ijin penelitian kepada:

Nama ¢ PUTRIADELIANA MAHARANI SANTOSA
NIM : P17410211041
Alamat : Dsn. Ngrajek, RT 07/RW 04, Ds. Sambirejo, Kec.

Tanjunganom, Kab. Nganjuk, 64483

Untuk melaksanakan penelitian dengan kegiatan sebagai berikut :

Waktu Pelaksanaan : 29 Januari 2024 - 29 Februari 2024

Tempat Penelitian : Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang

Jenis Data . Dokumen rekam medis yang mengalami pending klaim pada
triwulan Il

Judul Tugas Akhir ¢ Analisis Kelengkapan Dan Keakuratan Dokumen Rekam Medis

Elektronik yang Mengalami Pending Klaim BPJS di Rumah Sakit
Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang

Selanjutnya, untuk konfirmasi dapat melalui kontak A/N: PUTRI ADELIANA MAHARANI
SANTOSA No. Hp 081335252556.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.
p EAN
m

DIREKTORAT JENDER
e
s

v ot, SKM, MARS

- Kampus Utama  : JI. Besar ljen No. 77 C Malang, Telp (0341) 566075, 571388
- Kampus | 1 JI. Srikoyo No. 106 Jember, Telp (0331) 486613

- Kampus Il : JI. A. Yani Sumberporong Lawang Telp. (0341) 427847

- Kampus Il : JI. Dr. Soetomo No. 46 Blitar Telp. (0342) 801043

- Kampus IV : JI. KH Wakhid Hasyim No. 64B Kediri Telp. (0354) 773095

- Kampus V : J). Dr. Soetomo No. 5 Trenggalek, Telp. (0355) 791293

- Kampus VI : J1. Dr. Cipto Mangunkusumo No. 82 A Ponorogo, Telp. (0352) 461792

Lampiran 1. 3 Surat ljin Penelitian
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DETASEMEN KESEHATAN WILAYAH MALANG

RUMAH SAKIT BANTUAN 05.08.04 LAWANG Lawang, 15 Maret 2024
Nomor : B/43/111/2024
Klasifikasi : Biasa
Lampiran -
Perihal : Pemberian ljin Penelitian
Kepada

Yth. Ketua Prodi DIll Rekam Medis
dan Informasi Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Malang

di
Malang

1. Berdasarkan Surat Ketua Program Studi D-lll Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang Nomor PP.08.02/F.XXI.18.1/0073/2024 tanggal
11 Januari 2024 tentang Permohonan ljin Penelitian Mahasiswa Program Studi D-lI|
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang.

2. Sehubungan dengan dasar di atas, kami memberikan ijin Penelitian kepada Putri
Adeliana Maharani Santosa, NIM P17410211041, Prodi DIl Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang dengan judul “Analisis Kelengkapan dan
Keakuratan Dokumen Rekam Medis Elektronik yang Mengalami Pending Klaim BPJS di
Rumah Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang".

3. Demikian mohon dimaklumi.
arumkitban 05.08.04 Lawang,
“ ‘LMC
(S/ o [T
Ui e
W&%ﬁﬂm NRP 1119003364193
Tembusan :

Ka Tuud Rumkitban 05.08.04 Lawang

Lampiran 1. 4 Surat Balasan ljin Pendahuluan
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Lampiran 1. 5 Pedoman Wawancara

Pedoman Wawancara Analisis Kelengkapan dan Keakuratan Dokumen

Rekam Medis Elektronik yang Mengalami Pending Klaim BPJS di Rumah
Sakit Bantuan TNI AD 05.08.04 Lawang

Hari/Tanggal

Waktu

Nama Petugas

:15.00 WIB

: Rabu/ 15 Mei 2024

: Ednan Wahyudi, A.Md.RMIK

Responden : Kepala Instalasi Rekam Medis
Pendidikan : D3RMIK
No Pertanyaan Jawaban
1 | Siapa saja yang terlibat dalam | Petugas rekam medis dan petugas klaim

proses klaim ?

2 | Apakah ada SOP untuk proses | Tentu saja untuk SOP ada
klaim ?

3 | Jika ada SOP, apakah proses Proses klaim di RS Bantuan TNI AD
klaim sudah sesuai dengan 05.08.04 Lawang sudah sesuai dengan
SOP ? SOP yang ada

4 | Bagaimana alur peoses klaim Proses klaim di Rumah Sakit Bantuan

di Rumah Sakit Bantuan TNI
AD 05.08.04 Lawang ?

TNI AD 05.08.04 Lawang dimulai
ketika pasien datang untuk berobat dan
kemudian dilayani lalu terbitlah SEP
(Surat Eligibilitas Peserta) sampai pasien
selesai dirawat, setelah itu dokter
mengisi resume dan formulir penunjang
untuk proses klaim sudah terkumpul lalu
diajukan klaim. Proses pengajuan klaim
itu kurang lebih 14 hari kerja dari serah
terima pengajuan klaim, kemudian dari
pihak BPJS baru akan diproses untuk
dibayarkan proses verifikasi. Untuk
berkas yang memenuhi proses pengajuan
klaim akan dibayar sedangkan untuk
berkas yang belum memenuhi proses
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pengajuan klaim akan dikembalikan
untuk dicek kembali

5 | Syarat apa saja yang digunakan | Syarat yang digunakan untuk pengajuan
untuk pengajuan klaim BPJS ? | klaim yaitu formulir SEP, formulir
penunjang, formulir billing, formulir
bukti pelayanan, dan formulir resume

6 | Apa yang menyebbakan Mungkin kasus yang kita ajukan kurang
dokumen rekam medis sesuai bagi BPJS baik secara kodefikasi
mengalami pending klaim ? maupun formulir penunjang yang

kurang dan hal itu yang menyebabkan
adanya pending

7 | Faktor apa yang sering Faktornya ya hampir sama seperti yang
menyebabkan pending klaim ? | menyebabka pending klaim itu tadi,
kodefikasi yang kita ajukan maupun
formulir yang kurang seseuai menurut

BPJS
8 | Kendala apa saja yang terjadi Kendalanya kecepatan pengisian dan
dalam proses klaim ? kesesuai pengisian. Kesesuaian

pengisian itu kasus dan penunjang-
penunjang tadi

Lampiran 1. 6 Analisis Kelengkapan Dokumen Rekam Medis

No Item Data Formulir SEP
RM | Na | N | Tgl JK No SEP | Diagno | Nama | Lengk | Tdk
ma | o | Lah sis Dokter | ap (%) | Lengk

R | ir ap (%)
M

056x

X 1 1 1 1 1 1 1 100%

056x

X 1 1 1 1 1 1 1 100%

045x

X 1 1 1 1 1 1 1 100%

056x

X 1 1 1 1 1 1 1 100%

056x

X 1 1 1 1 1 1 1 100%

056x

X 1 1 1 1 1 1 1 100%
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\l

026x

XX 100%
8 055x

XX 100%
9 022x

XX 100%
1 | 023x
0 XX 100%
1 | 037x
1 XX 100%
1 | 044x
2 XX 100%
1 | 052x
3 XX 100%
1 | 056x
4 XX 100%
1 | 051x
5 XX 100%
1 | 032x
6 XX 100%
1 | 056x
7 XX 100%
1 | 011x
8 XX 100%
1 | 056x
9 XX 100%
2 | 052x
0 XX 100%
2 | 052x
1 XX 100%
2 | 054x
2 XX 100%
2 | 054x
3 XX 100%
2 | 055x
4 XX 100%
2 | 055x
5 XX 100%
2 | 056x
6 XX 100%
2 | 056x
7 XX 100%
2 | 023x
8 XX 100%
2 | 023x
9 XX 100%
3 | 023x
0 XX 100%

50



023x
XX

100%

038x
XX

100%

038x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

056x
XX

100%

026x
XX

100%

037x
XX

100%

056x
XX

100%

053x
XX

100%

051x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

052x
XX

100%

032x
XX

100%

S oOojw ook OOIIOCO0OTIO RO PRANPRROPPODRPEPROWOWPEDNDIDPEPPRAROPROWOOOWNWO WOTWPE WWWNWEF W

028x
XX

100%
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039x
XX

100%

033x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

034x
XX

100%

054x
XX

100%

051x
XX

100%

032x
XX

100%

039x
XX

100%

056x
XX

100%

028x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

036x
XX

100%

045x
XX

100%

035x
XX

100%

053x
XX

100%

028x
XX

100%

054x
XX

100%

040x
XX

100%

056x
XX

100%

033x
XX

100%

036x
XX

100%

O NN ANOOANONPEDEANWANANPRP,ANOANOCHD IO |NOOOD|UTO|AROOWOINOIFP OO OO U100 U1/ 1|0 U101 O1

052x
XX

100%
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4 o)s(gx ! ! ! . ! 100%
g Oiix ! ! ! . ! 100%
f Oiix ! ! ! . ! 100%
> | | . . ! . 100%
g |1 . . ! . 100%
3| | . . ! . 100%
o | o | 1 . . ! ! 100%
o | or | 1 . . ! ! 100%
R 1 . ! ! 100%
Item Data Formulir Penunjang

|:|¢\I|\c;| Na Tl : Nama Ie-;gllia

ma L_ah JK Hasil Lab Dokter Lengk | p (%)
" ap (%)
0>5<§X ! . . ! ! 100%
| 1 . . ! . 100%
| 1 ! ! ! . 100%
| 1 ! ! ! . 100%
| 1 ! ! ! . 100%
| 1 . . ! . 100%
| 1 1 1 ! . 100%
|1 1 1 ! . 100%
9 0)202()‘ 1 1 1 1 1 100%
o | o | 1 . . ! . 100%
1| | . . ! . 100%
2 | we | 1 . . ! . 100%
é 0>5<>2<X ! . . ! . 100%
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056x
XX

100%

051x
XX

100%

032x
XX

100%

056x
XX

100%

011x
XX

100%

056x
XX

100%

052x
XX

100%

052x
XX

100%

054x
XX

100%

054x
XX

100%

055x
XX

100%

055x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

038x
XX

100%

038x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

~N WO WO WA WWWN WP WO WONOONINDNODNOINEDNOWNPNNNEFENOMNORFRORNRFRPOR O APE

056x
XX

100%
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056x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

056x
XX

100%

026x
XX

100%

037x
XX

100%

056x
XX

100%

053x
XX

100%

051x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

052x
XX

100%

032x
XX

100%

028x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

034x
XX

100%

054x
XX

100%

P OO O U1|00 U1|N O1|0) OT1|O1 1| 01|l O U1k O1|O 01| OO NP O OB BRWEADNIAPRAOPBMOWOLW

051x
XX

100%
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032x
XX

100%

039x
XX

100%

056x
XX

100%

028x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

036x
XX

100%

045x
XX

100%

035x
XX

100%

053x
XX

100%

028x
XX

100%

054x
XX

100%

040x
XX

100%

056x
XX

100%

033x
XX

100%

036x
XX

100%

052x
XX

100%

056x
XX

100%

045x
XX

100%

039x
XX

100%

056x
XX

100%

035x
XX

100%

034x
XX

100%

U1 0| O|W OIN O 00O 0O N NNNOOO NN ANWANANDNANPRPANOANOOHOOOINOOOOOO(OTOPOWwoOIN O

028x
XX

100%
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2 Oigx ! . ! L 100%
3 o)s(gx ! . ! L 100%
Item Data Formulir Billing
N | No Tdk
0| RM Nama No RM Uraian Billing | Lengk | Lengk
ap (%) | ap (%)
1| . ! . 100%
2 | 0 . ! . 100%
3| 1 . ! 100%
4| 1 . ! 100%
5 1 . ! 100%
6| o 1 . ! 100%
7| ! ! ! 100%
8 | o ! ! ! 100%
9 | o ! ! ! 100%
0 Oiix . ! ! 100%
! 0i>7<x . ! ! 100%
’ Oiix . ! ! 100%
3 | . . ! 100%
3| o ! . ! 100%
S v . . ! 100%
v . . ! 100%
7| o 1 . ! 100%
5 | . . ! 100%
5 | o . . ! 100%
o | o . . ! 100%
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052x

2

1 XX 100%
2 | 054x

2 XX 100%
2 | 054x

3 XX 100%
2 | 055x

4 XX 100%
2 | 055x

5 XX 100%
2 | 056x

6 XX 100%
2 | 056x

7 XX 100%
2 | 023x

8 XX 100%
2 | 023x

9 XX 100%
3 | 023x

0 XX 100%
3 | 023x

1 XX 100%
3 | 038x

2 XX 100%
3 | 038x

3 XX 100%
3 | 056x

4 XX 100%
3 | 056x

5 XX 100%
3 | 056x

6 XX 100%
3 | 056x

7 XX 100%
3 | 056x

8 XX 100%
3 | 020x

9 XX 100%
4 | 020x

0 XX 100%
4 | 020x

1 XX 100%
4 | 020x

2 XX 100%
4 | 056x

3 XX 100%
4 | 026x

4 XX 100%
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037x

4

5 XX 100%
4 | 056x

6 XX 100%
4 | 053x

7 XX 100%
4 | 051x

8 XX 100%
4 | 039x

9 XX 100%
5 | 033x

0 XX 100%
5 | 054x

1 XX 100%
5 | 052x

2 XX 100%
5 | 032x

3 XX 100%
5 | 028x

4 XX 100%
5 | 039x

5 XX 100%
5 | 033x

6 XX 100%
5 | 056x

7 XX 100%
5 | 056x

8 XX 100%
5 | 034x

9 XX 100%
6 | 054x

0 XX 100%
6 | 051x

1 XX 100%
6 | 032x

2 XX 100%
6 | 039x

3 XX 100%
6 | 056x

4 XX 100%
6 | 028x

5 XX 100%
6 | 033x

6 XX 100%
6 | 054x

7 XX 100%
6 | 036x

8 XX 100%
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045x

g XX 100%
o | o ! ! . 100%
o ! ! . 100%
2 | o . . . 100%
o . ! . 100%
il e . . . 100%
& o . . ! 100%
6 | o . . ! 100%
e . . ! 100%
5 | . . ! 100%
; 0>5<§X ! ! ! 100%
g Oiix ! ! ! 100%
? Oiix ! ! ! 100%
> | o . ! ! 100%
2 | o . ! ! 100%
2 | o . ! ! 100%
o | o . . ! 100%
o | o . . ! 100%
R . . ! 100%
Item Data Formulir Bukti Pelayanan

N Tdk
l(\)l IlR\Il\(jl r’:Z g EPI(E) Diagnosis D-I;)Tl;ltir Nama Dokter Lengk ;_per(l%

M ap (%)
1 Oiix 1 |11 1 1 1 100%
2 Oiix 1 |11 1 1 1 100%
3 Oiix 1 (1] 1 1 1 1 100%

60



056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

026x
XX

100%

oo

055x
XX

100%

022x
XX

100%

023x
XX

100%

037x
XX

100%

044x
XX

100%

052x
XX

100%

056x
XX

100%

051x
XX

100%

032x
XX

100%

056x
XX

100%

011x
XX

100%

056x
XX

100%

052x
XX

100%

052x
XX

100%

054x
XX

100%

054x
XX

100%

055x
XX

100%

055x
XX

100%

056x
XX

100%

N DNODNODNEDNOWODNDDNNNENONORORNRFRORORARAPFRPOWOWERPDNRERPRFPPEPRPOPR ©O

056x
XX

100%
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023x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

038x
XX

100%

038x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

056x
XX

100%

026x
XX

100%

037x
XX

100%

056x
XX

100%

053x
XX

100%

051x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

— oo ol oI PO PO PEDPROWOWEADNDIDEPRFPPRAROPROWOOOWNWO WOTWPE WWWN WEF WO WO NN

054x
XX

100%
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052x
XX

100%

032x
XX

100%

028x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

034x
XX

100%

054x
XX

100%

051x
XX

100%

032x
XX

100%

039x
XX

100%

056x
XX

100%

028x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

036x
XX

100%

045x
XX

100%

035x
XX

100%

053x
XX

100%

028x
XX

100%

054x
XX

100%

040x
XX

100%

O NP AW AN ANPANOANOHDOO N OO OWOINO|FP, OO OO U0 U1 010 U101 O 01| O1|N O1

056x
XX

100%
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033x

g XX 100%
IIEEEIE ! ! . 100%
SRR ! ! . 100%
o | | 1|1 . . . 100%
Rl R . . . 100%
D L] e 1 1| o
SRR . ! ! 100%
SRR . ! ! 100%
A EREIE . ! ! 100%
SRR . ! ! 100%
g Oigx i)t ! ! ! 100%
g 0>5<§X i)t ! ! ! 100%
Item Data Formulir Resume Medis

N | No N1 gl _ _ Tdk

ol RMm | Na | o Lah Dla_gno Tindak | TTD | Nama Lengk

ma | R . Sis an Dokter | Dokter | Lengk | ap (%)
M ap (%)
1 Oigx 1 1] 1 1 1 1 1| 100%
2 | O% 1 1] 1 1 1 N
3|91 1] 1 1 1 N
Rl ISR 1 1 1 I
5 Oiix 1 (1] 1 1 1 1 1| 000
6 Oiix 1 (1] 1 1 1 1 1| 000
7 Oiix 1 |11 1 1 1 1| 000
8 0)505(X 1 (1] 1 1 1 1 1| 000
9 0)202:‘ 1 (1] 1 1 1 1 1| 1000
é 0>2<>?2X i)t ! . . L 100%

64



037x
XX

100%

044x
XX

100%

052x
XX

100%

056x
XX

100%

051x
XX

100%

032x
XX

100%

056x
XX

100%

011x
XX

100%

056x
XX

100%

052x
XX

100%

052x
XX

100%

054x
XX

100%

054x
XX

100%

055x
XX

100%

055x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

023x
XX

100%

038x
XX

100%

038x
XX

100%

B WWWN WEFP WO WODNOOONINDNODNODNEDNWDNDNNENONORFRPORNPFRPORORPARARRPOEDNREFRFRPE

056x
XX

100%

65



056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

056x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

020x
XX

100%

056x
XX

100%

026x
XX

100%

037x
XX

100%

056x
XX

100%

053x
XX

100%

051x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

052x
XX

100%

032x
XX

100%

028x
XX

100%

039x
XX

100%

033x
XX

100%

056x
XX

100%

oo Ol|N o1 oo Ol 1|l O Ok OO 01O OO BN O DO PROWOWBEADNBAPRAROPOWOKLOWNWO WOTW

056x
XX

100%

66



034x
XX

100%

054x
XX

100%

051x
XX

100%

032x
XX

100%

039x
XX

100%

056x
XX

100%

028x
XX

100%

033x
XX

100%

054x
XX

100%

036x
XX

100%

045x
XX

100%

035x
XX

100%

053x
XX

100%

028x
XX

100%

054x
XX

100%

040x
XX

100%

056x
XX

100%

033x
XX

100%

036x
XX

100%

052x
XX

100%

056x
XX

100%

045x
XX

100%

039x
XX

100%

N OO, 00O 0O NO NNANONOITN A ANWAINANPANOANOOHTODDINOOOOOOUTO | OOWOOIN O OO O 01

056x
XX

100%

67



035x
XX

100%

034x
XX

100%

028x
XX

100%

040x
XX

100%

~ 000> 00|01 CO|H~ CO|W

056x
XX

100%

68



Lampiran 1. 7 Analisis Keakuratan Dokumen Rekam Medis

No

No
RM

Dx yang
Kurang Tepat

Kurangnya
Kode Tindakan

Penunjang
yang Kurang

Kronologi yang
Kurang Jelas

Administrasi

Keterangan

Akurat
(%)

Tdk
Akurat
(%)

056xxx

Tidak disertakan
tindakan pada
formulir resume

80%

20%

056xxx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

045xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

056xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

056xxx

Tidak disertakan
tindakan pada
formulir resume

80%

20%

056xxx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%
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026xxX

Kronologi yang
kurang jelas
terdapat pada
formulir resume

80%

20%

055xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

022xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

10

023xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

11

037xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

12

044xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

13

052xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

14

056xxX

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%
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15

051xxx

Penunjang yang
kurang terdapat
pada formulir
penunjang

80%

20%

16

032xxx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

17

056xxX

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

18

011xxx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

19

056xxXx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

20

052xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%
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21

052xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

22

054xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

23

054xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

24

055xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

25

055xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

26

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

27

056xxX

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

28

023xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%
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29

023xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

30

023xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

31

023xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

32

038xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

33

038xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

34

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

35

056xxX

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

36

056xxX

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%
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37

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

38

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

39

020xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

40

020xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

41

020xxx

Kronologi yang
kurang jelas pada
formulir resume

80%

20%

42

020xxx

Kronologi yang
kurang jelas pada
formulir resume

80%

20%

43

056xxx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

44

026xxX

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti

80%

20%
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pelayanan, dan
formulir resume

45

037xxx

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

46

056xxX

Diagnosis yang
kurang tepat pada
formulir SEP,
formulir bukti
pelayanan, dan
formulir resume

80%

20%

47

053xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

48

051xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

49

039xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

50

033xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

51

054xxx

Pada aspek
administrasi yang

80%

20%
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kurang sesuai pada
formulir resume

52

052xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

53

032xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

54

028xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

55

039xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

56

033xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

57

056xxXx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

58

056xxX

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

59

034xxx

Pada aspek
administrasi yang

80%

20%
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kurang sesuai pada
formulir resume

60

054xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

61

051xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

62

032xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

63

039xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

64

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

65

028xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

66

033xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

67

054xxx

Pada aspek
administrasi yang

80%

20%
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kurang sesuai pada
formulir resume

68

036xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

69

045xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

70

035xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

71

053xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

72

028xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

73

054xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

74

040xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

75

056xxx

Pada aspek
administrasi yang

80%

20%
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kurang sesuai pada
formulir resume

76

033xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

77

036xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

78

052xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

79

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

80

045xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

81

039xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

82

056xxX

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

83

035xxx

Pada aspek
administrasi yang

80%

20%
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kurang sesuai pada
formulir resume

84

034xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

85

028xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada
formulir resume

80%

20%

86

040xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%

87

056xxx

Pada aspek
administrasi yang
kurang sesuai pada

formulir resume

80%

20%
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Lampiran 1. 8 Analisis Penyebab Pending Klaim

=z
@)

NO
RM

Analisis Pending Klaim

Dx yang
Kurang Tepat

Kurangnya
Kode Tindakan

Penunjang
yang Kurang

Kronologi yang
Kurang Jelas

Administrasi

056xxx

0

1

0
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0
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056xxx
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[EEN
N

044xxx

[HEN
w

052xxx

[EEN
IS

056xxx

[EEN
a1

051xxx

[EEN
[op}

032xxx

[EEN
\‘

056xxx

[EEN
(0e]

011xxx

[EEN
O

056xxx

N
o

052xxx

N
[T

052xxx

N
N

054xxx

N
w

054xxx

N
N

055xxx

N
(S]]

055xxx

N
(2]

056xxx

N
~

056xxx

N
oo

023xxx

N
(o]

023xxx

w
o

023xxx

w
-

023xxx

w
N

038xxx

w
w

038xxx

w
S

056xxx

w
a1

056xxx

w
(op]

056xxx

w
~

056xxx

w
oo

056xxx

o|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|0O|O|R|R|IR|R|IO|IO|I0O|O|O|O/000O|r|o|lo|lo|r

o|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|o|o|lo|o|o|o|0|o|C|O|O0O|0OO|O0|0|0 |0 |o|R|O|O0|o

OO0 |0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|C|lo|lo|lo|lolr|lrr|lrr|FRF|IF|IFIFPIPIOIOo|O|L|R|O

OO0 |0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0|O0O|R|O|O|O|O|O

PlRrlFR|IFR|IFPIFPIRPIRPIPIPIPIFP|IRP|IRPIP|IP|IP|[RP|[RPOIO|IO|0O|0O|O|O|0O|0O|0|0|0O|0O|0O|O|O|OC|O

81




39

020xxx

40

020xxx

41

020xxx

42

020xxx

43

056xxx

44

026xxx

45

037xxx

46

056xxx

47

053xxx

48

051xxx

49

039xxx

50

033xxx

51

054xxx

52

052xxx

53

032xxx

54

028xxx

55

039xxx

56

033xxx

57

056xxx

58

056xxx

59

034xxx

60

054xxx

61

051xxx

62

032xxx

63

039xxx

64

056xxx

65

028xxx

66

033xxx

67

054xxx

68

036xxx

69

045xxx

70

035xxx

71

053xxx

72

028xxx

73

054xxx

74

040xxx

75

056xxx

76

033xxx

77

036xxx

78

052xxx

79

056xxx

80

045xxx

OO0 |0O|0O|O|0O|0O|O|O|0O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|O|FP|(FP|P|IRLRIO|IOC|O|O

OO 0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

OO0 |O|0O|0O|O|0O|O|O|0O|O|0O|O|O|0O|0O|0O|0O|O0O|0|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|0O|O|O|0C|0|l0o|O|lO|O0|OC|O|O

OO OO0 |OOO|O|OO|O|O|O|O|O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|O|0O|0CO|IOCOIO|R|R|O|O

il i la Ll a a  a L  a  a a  a  a  a  a  a  a  a  a a a  a a  a  a  a  a  a  a  R R  R  e  = al L

82




81

039xxx

82

056xxx

83

035xxx

84

034xxx

85

028xxx

86

040xxx

87

056xxx

OO0 |O|O

OO0 |O|O
OO 0O|O|O|O|O

oO|lO|O|OojOo|O|O

A R

Lampiran 1. 9 Formulir SEP
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Lampiran 1. 10 Formulir Penunjang
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Lampiran 1. 11 Formulir Billing
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Lampiran 1. 12 Formulir Bukti Pelayanan
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Lampiran 1. 13 Formulir Resume
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