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Pentingnya komunikasi dalam pelayanan kesehatan yang dilakukan oleh tenaga kesehatan
dengan pasien maupun keluarga pasien untuk memberikan informasi yang jelas sehingga adanya
kesepahaman dan persepsi yang sama antara kedua belah pihak dalam mengekspresikan peran
dan fungsinya.Berdasarkan kegiatan observasi dengan penelitian hasil survey di Klinik Kendedes
diketahui belum memiliki data kepuasan pasien. Pada pelayanan Klinik kendedes memiliki kotak
kepuasan pasien akan tetapi tidak teratur dikelola oleh petugas, sehingga data kepuasan pasien
saat ini belum ada. Pada pelayananklinik kendedes juga didapatkan beberapa komplain dari
pasien yang di poli gigi dari 10 orang dan 5 orang tersebut komplain kepada petugas pendaftaran
dengan adanya permasalahan nomor antrian online dengan offline pelayanan pendaftaran dan
terjadinya miskomunikasi oleh petugas pendaftaran.Penelitian ini menggunakan metode survei
analitik korelasional dengan pendekatan Cross-Sectional. Populasi i pada penelitian ini adalah
seluruh pasien rawat jalan di klinik kendedes malang dengan sampel sebanyak 100 responden.
Analisis data dilakukan menggunakan analisis univariat dan bivariat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan oleh petugas pendaftaran baik dengan
persentase 97% dan penilaian tidak baik sebesar 3%. Sedangkan kepuasan pelayanan
menunjukkan bahwa 96 responden (96%) merasa puas terhadap pelayanan petugas pendaftaran
dan 4 responden (4 %) merasa tidak puas terhadap pelayanan petugas pendaftaran. Berdasarkan
hasil analisis dapat diketahui nilai p value = 0,129 atau p > 0,05. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah Tidak ada hubungan yang bermakna antara komunikasi dengan kepuasan pasien di bagian
pendaftaran rawat jalan Klinik Kendedes.

Kata Kunci : Kinlik, Komunikasi, Kepuasan



