DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL
PERNYATAAN ORISINALITAS
HALAMAN PENGESAHAN
ABSTRAK
KATA PENGANTAR ..ottt ix
DAFTAR IS ettt st xi
DAFTAR SINGKATAN ..ottt sttt Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt snnens 1
1.1 Latar Belakang ........cccccooiiiiiiiiiiieeeececeeeecee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 3
1.3 Tujuan Penelitian ........c..ccceviiriiiiiniinieienieeceece e 3
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoceeeviieiiiiiiieiiieiee e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1 Landasan TEOTT .....ccccueiiuieriiiiiiiieeiieeeete et 5
2.2 Kerangka KONSEP .....coceeviiriiriiiiiniiiieieniiesieccetee et 18
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....cccoiiiiiiiiiiieeieeee et 19
3.1 Jenis dan Rancangan Penelitian ............ccccoovvveeiiienvieeniieeeie e, 19
3.2 Variabel Penelitian ...........ccoocooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 19
3.3 Definisi Operasional .........c.cccecieeiierieniiieiienieeiesee e 20
3.4 Populasi dan Sampel ........ccccooviiiiiiiiiiniieee e 22
3.5 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data ...........ccccccovveviiieniieennieenee. 23
3.6 Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data ..........cccceeevveeeceeeeneennne. 24
3.7 Tahapan Penelitian ...........ccccoeviiriiiiiieniieieeee e 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ooiiiiitienieeeeeeeee et 29
4.1 Gambaran Umum Rumah Sakit ..........cccociiiiiiiiiiiiiiiie, 29
4.1.1 Sejarah Singkat Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ............ 29
4.1.2 Struktur Organisasi Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ...... 30

X1



4.2

43

4.4

4.1.3 Visi, Misi, dan Motto Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ...34

4.1.4 Jenis Pelayanan Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ............ 35
4.1.5 Struktur Organisasi Rekam Medis Rumah Sakit Bhirawa Bhakti
................................................................................................... 36
4.1.6 Tugas Pokok Rekam Medis Rumah Sakit Bhirawa Bhakti ...... 37
Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........ccccoeeveevienieeiiienieeienne, 37
4.2.1 Hasil Uji Validitas ......c.cccocevervieniiniinicneeieneeneeieeecneeeeenens 37
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas .......c..cccccoviniiiiniiiniiiinicnieiceececicnes 40
Hasil Penelitian .........ccccoooieviiiinieiiiieeeeeeseee e 41
4.3.1 Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Perfomance di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ..........cccccoceveviiniinnninicnennns 41
4.3.2 Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator /nformation di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ...........cccceccvevvieeiienieeieenieeens 43
4.3.3 Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Economy di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ..........cccccoceviviiniininiiniinenns 44
4.3.4 Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Control di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ...........ccccccoevvieniiiiniiiinieeces 45
4.3.5 Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Efficiency di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ..........cccccoceveviiniininicnicnenns 47
4.3.6 Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Services di Rumah
Sakit Bhirawa Bhakti Malang ...........ccccccoeeviiniiieiniiiiieeees 48
Pembahasan .........ccocooiiiiiiiii e 49
4.4.1 Analisis Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Perfomance
di Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ............c.cccccceevieennee. 49
4.4.2 Analisis Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator /nformation
di Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ............c.cccceeeveenneen. 50
4.4.3 Analisis Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Economy di
Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ............cccccecvevieenenee. 51
4.4.4 Analisis Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Control di
Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang ..........c.ccccceevvvevnnenne. 51

Xii



4.4.5 Analisis Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Efficiency di

Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang .............cccceccvevieeneenee. 52

4.4.6 Analisis Identifikasi SIMRS Berdasarkan Indikator Services di

Rumah Sakit Bhirawa Bhakti Malang .............ccccceeevvevnnennee. 53

BAB V PENUTUP ..ottt sttt 54
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 56
LAMPIRAN ..ottt ettt e seenaesseenseenaesseenseeneas 60

Xiil



RME

SDM

SIMRS
PERMENKES
TNI AD
PIECES

TPPRJ
KIUP
KIB
RM
URJ
DRM
RS

RI

DAFTAR SINGKATAN

= Rekam Medis Elektronik

= Sumber Daya Manusia

= Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit
= Peraturan Menteri Kesehatan

= Tentara Nasional Indonesia Angkatan Darat

= Perfomance, Information, Economic, Control, Efficiency,

and Services

= Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan

= Rekam Medis

= Unit Rawat Jalan

= Dokumen Rekam Medis

= Rumah Sakit

= Republik Indonesia

Kartu Induk Utama Pasien
Kartu Identitas Berobat

X1V



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasional .........c.cccecceeeiierieiiiienieeiieenie et eiee e e 21
Tabel 3.2 Pemberian SKOTING ........ccccvvieiiiieiiieeiie e 25
Tabel 4.1 Jabatan dan TUZAS .......ccccoeeeiiieiieiiieiie ettt e 31
Tabel 4.2 Uji Validitas Performance ...........cccoooueecvueeeceeeeceeeeiieeeieeeereesnvee e 38
Tabel 4.3 Uji Validitas [nformation .............ccccceeveeeiencieeniesiieeieeseeeeseenveeneens 38
Tabel 4.4 Uji Validitas ECOROMY .......cccoeevirciiniiniiiiiiinieeieneesieeeeeeeee e 39
Tabel 4.5 Uji Validitas CORLrol ..........ccoeeeveieieciieiiieiieeieecieesee e 39
Tabel 4.6 Uji Validitas EffiCiency .........cccovvverieneiviniinieiicnicneesceeceeeeeeene 40
Tabel 4.7 Uji Validitas ServiCes .........cccceeeveriieiieriiieiieeieeiieesie e see e sneeneens 40
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas .........cccccoceeviiiiiniiniiiiiiiiiiicncncccececeee 41
Tabel 4.9 Hasil Penelitian Performance ..............cccceevueeeueevueenceeeeieenieeeireenneeineens 42
Tabel 4.10 Hasil Penelitian Information ................cccoccevveeviiioinieeniieeieseeens 43
Tabel 4.11 Hasil Penelitian ECOROMY .........ccceeeuvevieeciieiieiienie e 44
Tabel 4.12 Hasil Penelitian Control .............cccoocceevoieiiianiieiieiieeieeceeeese e 45
Tabel 4.13 Hasil Penelitian EffiCiency .....cccocvevveiiieecienieeiiesieeeieesieeveesie e 46
Tabel 4.14 Hasil Penelitian Services .........ccccccoeveeiiiiiianiieiieiieeeeseeeese e 47

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Metode PIECES ........cooiiiiiiieeeeee e 15
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .....coovcviieiiiieiiieeiieeeeeee e 18
Gambar 3.1 Kriteria Pengukuran ...........ccccoeeioiiiiiiiiniiiieciccececeeeee e 27
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Rumah Sakit ...........ccccoveviiieiiiiiiece e 30

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Rekam Medis

xXvi



