LAMPIRAN

Lampiran 1 Informed Consent
INFORMED CONSENT
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama
Jenis Kelamin :
Alamat
Saya yang tersebut di atas menyatakan SETUJU/ TIDAK SETUJU*,
Apabila saya memilih setuju, maka saya BERSEDIA untuk mengisi kuesioner
penelitian yang berjudul “Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien
Di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan” diselenggarakan oleh Amira Aldini
Askarila, mahasiswa dari Poltekkes Kemenkes Malang.
Dalam kegiatan ini, saya telah menyadari, memahami, dan menerima bahwa:
Saya diminta untuk memberikan informasi dan menjawab pertanyaan yang
sejujur-jujurnya.
Identitas dan informasi yang saya akan DIRAHASIAKAN dan tidak akan
disampaikan secara terbuka kepada umum.
Guna menunjang kelancaran penelitian yang akan dilaksanakan, maka segala hal
yang terkait dengan waktu dan tempat akan disepakati Bersama.
Dalam menandatangani lembar ini, saya TIDAK ADA PAKSAAN dari pihak

manapun sehingga saya bersedia untuk mengikuti penelitian.

Penulis Informan

*Coret yang tidak perlu
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Lampiran 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

c. Dimensi Mutu Pelayanan Bukti Fisik (Tangible)

CCRRELATICHNS
/VARIABLES=T1 T2 T3 T4 T5 Tangible RELIABILITY
/PRINT=TWOTAIL NOSIG /VRERIRBLES=T1 T2 T3 T4 IS
/MISSING=PAIRWISE. /SCALE ('ALL VARIARBLES') ALL
/MODEL=RLPHA.
Correlations
Reliability
Correlations
T T2 T3 T4 T5 Tangible Scale: ALL VARIABLES
T Pearson Correlation 1 671" 559 671 450 787"
Sig. (2-tailed) 024 074 024 165 .004 .
" " " » " " » Case Processing Summary
T2 Pearson Correlation 671 1 79 542 363 818" N %
Sig. (2-tailed) 024 013 085 272 002 Cases  Valid 1 100.0
N 1 1 1 1 1 1 Excluded® 0 0
T3 Pearson Correlation 559 719 1 8337 559 923" Total 11 100.0
Sig. (2-tailed) 074 013 001 074 .000 2 Listwise deletion based on all
I 11 11 11 11 11 11 variahles in the procedure.
T4 Pearson Correlation 671 542 833" 1 261 786
Sig. (2-tailed) 024 085 001 438 004
- " " " " " " Reliability Statistics
TA Pearsan Correlation 450 363 L] 261 1 7007 5 Cronbach's
Sig. (2-tailed) 165 272 074 438 016 Alpha M offtems
N 11 11 11 11 11 11 842 g
Tangible  Pearson Gorrelation NET ki 923" 786 700" 1
Sig. (2-tailed) 004 002 .000 004 016
N 1 1 1 1 1 1

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



d. Dimensi Mutu Pelayanan Kehandalan (Reliability)

CORRELATIONS
/VERIRBLES=Ral RaZ Ra3 Ra4 Ra5 Reliability
/PRINT=TWCOTRIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

RELIABILITY
/VARIABLES=Ral Ra2 Ra3 Ra4 Ra5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Correlations L
Reliability
Correlations
Ral Raz Ra3 Ra4 Ras Reliability Scale: ALL VARIABLES
Rat Pearson Correlation 1 7827 1000”7 A7 375 872"
Sig. (2-tailed) 004 000 202 256 000 Case Processing Summary
M 11 1 1l " 1 1,1 N o,
Raz2 FPearson Correlation 782 1 782 226 586 843 -
Cases  Valid iA! 100.0
Sig. (2-tailed) 004 004 505 058 001 .
Excluded 0 0
M 1 11 11 1 11 11
Ra3 Pearson Correlation  1.000" 782”7 1 417 375 872" Total " 100.0
Sig. (2-tailed) 000 004 202 256 000 a. Lis_twbilse d_9|19h“0” hasgd on all
M 11 1 11 1 11 11 variables inthe procedure.
Fa4 FPearson Correlation AT 226 AT 1 288 645"
Sig. (2-tailed) 202 RN 202 3849 031 Rellablllw Statistics
M 1 11 11 1 11 11 Cronbact
) S . ronbach's
Ra& Fearson Correlation 375 586 375 .288 1 G836 Alpha M of ltems
Sig. (2-tailed) 256 058 256 389 020
B80T 5
M 1 11 11 1 11 11
Reliability  Pearson Caorrelation ar2” a43" ara” fag B9E 1
Sig. (2-tailed) 000 001 .000 03 020
M 1 1 1 1 1 1

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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e. Dimensi Mutu Pelayanan Daya Tanggap (Responsiveness)

CORRELATICNS
/VRERIRBLES=Rel Re2 Re3 Red Re5 Re6 Responsiveness
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

RELIABILITY
/VARIABLES=Rel Re2 Re3 Red Re5 Re6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Correlations Reliability
Correlations Scale: ALL VARIABLES
Responsiven
Rel Re2 Re3 Red Res Ref ess .
- - Case Processing Summary
Re1 Fearson Correlation 1 292 652 559 363 342 B71
M %
Sig. (2-tailed) 384 030 074 272 233 024
N " " " " " " " Cases Valid 11 100.0
Re2 Pearson Carrelation 292 1 506 522 582 405 735" Excluded® 0 0
Sig. (2-tailed) 384 113 093 060 217 008 Total 1 100.0
M 1 1 1 1 1 1 11 a. Listwise deletion based on all
Re3 Pearson Correlation 852" 506 1 653" 629" 18" 919" variables in the procedurs.
Sig. (2-tailed) 030 113 029 038 002 000
N 1 1 " 1 il 1 il Reliability Statistics
Red Pearson Correlation 559 522 653 1 650 219 716
o Cronbach's
Sig. (2-tailed) 074 099 029 030 517 013 Alpha M of ltems
M 1 1 1 1 1 1 1
- 0 - 848 5
Res Fearson Correlation 363 hB2 629 650 1 504 799
Sig. (2-tailed) 272 060 038 030 114 003
M 1 1 1 1 1 1 1
Re6 Pearson Correlation 392 405 B8 219 504 1 768"
Sig. (2-tailed) 233 27 002 517 114 006
M 1 1 1 1 1 1 1
Responsiveness  Pearson Correlation &7 739" a9 716 799" 788" 1
Sig. (2-tailed) 024 009 000 013 003 006
1 " " " " " " "

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



f. Dimensi Mutu Pelayanan Jaminan (Assurance)

CORRELATICNS
JVRRILBLES=R]l RZ A3 A4 A5 Lhssurance
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=FAIRWISE.

Correlations
Correlations
Al A2 A3 Ad A5 Assurance
Al Pearsan Carrelation 1 a7 391 245 586 841”7
Sig. (2-tailed) .000 235 469 058 001
M 1 1 1 11 1 1
A2 Pearson Gorrelation &g 1 083 078 375 669"
Sig. (2-tailed) .000 808 819 256 024
M 1 1 1 11 1 1
A3 Fearson Correlation 391 083 1 556 833" 728
Sig. (2-tailed) 235 808 076 001 011
M 11 11 1 11 11 1
Ad Pearson Correlation 245 .ore 556 1 4495 646
Sig. (2-tailed) 469 819 076 121 03z
M 1 1 1 11 1 1
AS Pearson Gorrelation 586 ars 833 495 1 856
Sig. (2-tailed) 058 256 001 121 001
M 1 1 1 11 1 1
Assurance  Pearson Correlation 841" 669 728 646 856 1
Sig. (2-tailed) 001 024 on 032 001
M 11 11 1 11 11 1

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is sionificant at the 0 05 leval (2-tailed)

RELIABILITY
JVARIABLES=Al A2 A3 A4 AS
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHR.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 11 100.0
Excluded® 0 0
Total 11 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

793 5
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g. Mutu Pelayanan Empati (Empathy)

CORRELATIONS
/VARRIARBLES=E]l EZ E3 E4 ES EF Empathy
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE. RELIABILITY
/VARIABLES=El E2Z E3 E4 E5 E€
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

Correlations /MODEL=ATLPHA.
E1 E2 E3 E4 ES E6 Empathy
= Pearson Correlation 1 553 542 6717 375 N Nl
Sig. (2-tailed) 078 085 024 256 006 005 Re"ability
M 1 1 1 1 1 1 1
E2 Pearson Correlation 553 1 29" 7427 415 479 810" Scale: ALL VARIABLES
Sig. (2-tailed) 078 002 .009 205 136 002
M 1 1 11 1 1 11 1
E3 Pearson Correlation 542 829" 1 671" 79 505 886 Case Processing Summary
Sig. (2-tailed) 085 002 024 013 113 .000 N %
N 11 1 11 1 1 11 1
E4 Pearsan Comelation 671 742" 671 1 550 516 820" LoeEE el " 100.0
Sig. (2-tailed) 024 009 024 074 104 002 Excluded® 0 0
M 1 1 1 1 1 1 1 Total 1 100.0
ES5 Pearson Correlation 375 415 719 559 1 686 7947 2 Listwise deletion based an all
Sig. (2-tailed) 256 208 013 074 020 004 variables in the procedure.
M 1 1 1 1 1 1 1
E6 Pearson Correlation gro” 479 505 516 686 1 e
Sig. (2-tailed) 006 136 13 104 020 002 Reliability Statistics
M 11 1 11 1 1 11 1 Cronbach's
Empathy  Pearson Correlation T74 810 .Bae6 820 794 a1 1 Alpha M of ltems
Sig. (2-tailed) 005 002 .000 002 004 002 301 s
M 1 1 1 1 1 1 1

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).



Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

DAFTAR PERTANYAAN/KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien di Tempat

Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Puskesmas Batu

PETUNJUK
MOHON BERIKAN TANDA SILANG (X) PADA JAWABAN YANG ANDA
PILIH

BAGIAN | IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin: [ Laki-laki [0 Perempuan
Umur

a) 18-22 tahun
b) 23-32 tahun
C) 33-42tahun
d) 43-52 tahun
e) 53-62 tahun

Pendidikan Terakhir :

a) SD

b) SLTP

c) SLTA

d) Perguruan Tinggi (D3, S1, S2, S3)

Pekerjaan :

a) Pelajar/Mahasiswa
b) Pegawai Negeri Sipil
c) Pegawai Swasta

d) Wiraswasta

e) Petani

f) Tidak bekerja

g) Lainnya
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BAGIAN Il KUESIONER PENELITIAN

a. MUTU PELAYANAN

Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i

untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada. Semua keterangan dan

jawaban yang diperoleh semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian

dan dijamin kerahasiaannya. Oleh sebab itu jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i

berikan besar artinya bagi kelancaran penelitian ini. Pilihlah satu alternatif

tanggapan yang disediakan untuk tiap pernyataan dengan menuliskan

tanda checklist (v'). Alternatif tanggapan yang disediakan terdiri atas:

1.
2
3.
4. SB (Sangat Setuju)

TS (Tidak Setuju)
KS (Kurang Setuju)
S (Setuju)

Tidak ada tanggapan yang benar atau salah. Tanggapan yangdiharapkan

adalah yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i

JAWABAN
NO. PERTANYAAN TS ‘ KS | S | s
Bukti Fisik (Tangible)

1. Petugas loket pendaftaran berpenampilan rapi

dan bersih
2. Petugas loket pendaftaran memberikan

pelayanan dengan ramah dan sopan
3. Ruang tunggu pendaftaran bersih dan nyaman
4. Ruang tunggu pendaftaran tertata dengan rapi
5. Cukup tersedia tempat duduk pada ruang

tunggu pendaftaran

Kehandalan (Reliability)

1. Pelayanan dimulai tepat waktu
2. Administrasi pendaftaran dilakukan dengan

mudah
3. Petugas loket pendaftaran memberikan

pelayanan sesuai dengan kebutuhan pasien
4. Petugas loket pendaftaran menangani masalah
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pasien dengan tepat dan professional

Petugas loket pendaftaran membantu pasien
jika pasien mengalami kesulitan

Daya Tanggap (Responsiveness)

Petugas loket pendaftaran memberikan
pelayanan dengan cekatan

Petugas loket pendaftaran menyarankan hal-hal
yang dibutuhkan pasien

Petugas loket pendaftaran cepat tanggap
terhadap keluhan pasien

Petugas loket pendaftaran memberikan
informasi yang lengkap dan mudah dimengerti

Petugas loket pendaftaran memberikan respon
yanag baik apabila mendapatkan complain dari
pasien

Proses pendaftaran dilakukan dalam waktu
kurang lebih 10 menit

Jaminan (Assurance)

Petugas loket pendaftaran memberikan saran
yang dapat dipercaya

Petugas loket pendaftaran memberikan
pelayanan dengan teliti

Petugas loket pendaftaran memberikan
pelayanan sesuai dengan prosedur

Petugas loket pendaftaran memberikan rasa
aman, bebas dari risiko dan keragu-raguan
selama melayani pasien (menjaga kerahasiaan
identitas pasien)

Petugas loket pendaftaran memberikan
dukungan dan kerjasama kepada pasien

Empati (Empathy)

Keberadaan petugas loket pendaftaran
membuat pasien merasa nyaman dan aman

Petugas loket pendaftaran melayani dengan
penuh perhatian

Petugas loket pendaftaran yang menangani
pasien melayani dengan sabar

Petugas loket pendaftaran yang menangani
pasien memberi jawaban yang mudah
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dimengerti

5. Petugas loket pendaftaran memberikan
pelayanan yang sama kepada seluruh pasien

6. Petugas loket pendaftaran memberikan
toleransi kepada pasien apabila terjadi
kesalahan

b. Kepuasan Pasien
Bagaimana Tingkat kepuasan Saudara terhadap keseluruhan pelayanan
yang diberikan di bagian pendaftaran Puskesmas Batu?

O TP (Tidak Puas)
OO0 KP (Kurang Puas)
O P (Puas)

O SP (Sangat Puas)

Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam penelitian
ini menjadi salah satu responden yang secara sukarela meluangkan

waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner ini (Ananda, 2023).
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Kep

18
18
13
18
18
13
21
19
19
18
13
18
20
15

18

12
13
13
13
16
13
13
17

Empati (Empatity)

A5 |Totall E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 |Total

(=]

At

(=]

A3

A2

Jaminan (dssurance)

(=]

-

(=]

(=]

-

(=]

14

14

16

Daya Tanggap (Responsiveness)

(Reliability)

4
4

Bulkti Fisik (Tangible)

3
3
3
3
4
3
3
4

T1|T2| T3 T4 | T3 [Total|Ral|Ra2|Ra3|Ra4|Raj|Total| Rel|Rel | Re3|Red|Rel|Ref| Total| Al

3

3
3
4

Petani
Tidak Bekerja

Lainnya

‘Wiraswasta

Lainnya

Pekerjaan
Lainnya
Tidak Bekerja
Pegawai Swasta
Tidak Bekerja
PelajarMahasiswa| 4
Tidak Bekerja
Tidak Bekerja
Wiraswasta

Lainnya

‘Wiraswasta
Tidak Bekerja

Lainnya
Lainnya

Pegawai Swasta

Lainnya

Tidak Bekerja
Wiraswasta

sSD
SLTA
SLTP
SLTA
SLTA
Pergurian Tinggi Pegawai Negeri Sipi| 2
SLTA
SLTA
Pergurian Tinggi |PelajarMahasiswa) 4
sSD
SLTP
SLTA
SLTP
SLTP
SLTA
Perguruan Tinggi

SLTA

SLTP

SD
SLTA
SLTA
SLTA
SLTP

SLTA

2
2

4
4

43-32
33
33-62
33

2
2

43-52
334
43

3

18-22
4

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-Laki
Lakd-Laki
Perempuan
Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

10 | Perempuan

1
a
3
6
11
12
13
14 | Perempuan

Lampiran 4 Hasil Kuesioner
No |Tenis Kelamin| Umur (Pendidikan Terakhir

16 | Perempuan

17

18

19 | Perempuan

20

22
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Lainnva

sSD

Laki-Laki

Perempuan
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_ . - i - . | Bulkti Fisik (Tangible) | Kehandalan (Reliability) |Da\'aTm ap (Responsiveness) | Jaminan {dssurance) Empati (Empatiiy)

No Jemmﬂm’"‘ Umur Pendidikan Teradkhir | Peketjaan o e o Ty [ 15 |Total|Ral|Rzl|RzJ|Rad|Rz§|Total|Rel|Re2|l%egS|Red|ReS|Reﬁ|Total| AL|A2|A3| A4 A5 |Total] EI | E2 | E3 | E4| E5 | E6

26 | Perempuan | 3342 | Perguruan Tinggi Lainnya 3]3[3][3 |35 3]3 33353 ][3[3][3]3]3]18][3]3][3]3[3][b[3]3][3[3]3]3 3
27 [ Perempuan | 4352 SLTA Wiraswasta__| 3 | 3 |3 |3 |3 | 5 | 3|3 3|33 153333331333 ]3][3[5|3]3][3][3]3]3 3
28 [ Perempuan | 1822 SLTP PelajarMahasiswa| 3 | 3 [ 3 |3 |3 | 15 [ 3|3 |3[3[3[5|3|3[3[3]3|3|18[3|3|3|3][4[16]|3]3]3[3]|3]3 3
29 [ Lakilak [1822 SLTA Lainnya 3333|3323 2]2]1|3[3[2]2[3|2|15[3]3|3|2][3[w|2]2]2][2]3]3 2
30 | Perempuan | 1822 SLTA PelajarMahasiswa| 3 | 3 | 2 |2 |2 |12 |3 | 1|13 [s|m|1[s[t[t|a|s][uw|3|2]2]3]3[1B|3]3]2]2]2]2 1
31 [ Perempuan | 2332 | Perguman Tinzgi Lainnya 523|334 |3|2|3|3[3[1|35][3[2]3]3|2|16][3]3]|3|3][2[m|3]|2][3][3]|3]|3 2
32| Lakilak | 3302 SLTA Lainnya 333|335 |33 2321223332 1[3[3|3|3[3[v|3]2]2[3]|3]3 2
33 | Perempuan | 1822 SLTP PelajarMahasiswa] 3 | 3 | 3 |3 |3 | 5 | 2|3 |3 |3|2|B|2]3]2]3]2|3|165]2]3|3]2]3|1B|3]2]3]3]|3]3 2
34 | Perempuan | 5362 sD TidakBekerja | 3 | 3 | 3 |3 |3 |15 [ 3|3 |23 3| @[3 ]2 2322|333 2|3|u|3]2]2|3][3]3 2
35 | Perempuan | 2332 | Perguman Tingei | Wiraswasta | 4 | 4 | 4 [ 4 |3 |10 | 3|3 |4 [3[3[ 163 |3 |3 |a[3[3|w[4]s][2|3]2[15|a[2][3]3][3]2 3
36 | Lakilak | 1822 SLTA PelajarMahasiswa| 3 | 3 [ 3 |3 |3 | 1 [ 3|3 |43 |a[wm|2[3[3[2]3|2|1[3]2|3|4][3|[15|3]2]2][3]|3]3 2
37 | Perempuan | 5362 | Perguruan Tinggi | Wiraswasta | 4 | 3 | 4 | 4 |3 | 18 [ 5|3 |3 |3 |3 |53 |3 |3 |3 |3 2|w|3|3|3|3|3|65|3|3]2[3]3]3 3
38 | Lakila | 2332 SLTA Lainnya 222332323335 3[2]2]2]2|1[3[3|3|3][3|b|3]3][3[3]3]3 2
36 | Lakilaki | 4352 | Perguman Tinzgi Lainnya 3333|3533 |33 3|[3[3[3]2|3|17[3[3|3|3[3[b|3|3[3[3]|3]|3 3
10 [ Perempuan | 3342 SLTA Wiraswasta | 3 | 3 |3 |3 |3 | DB | 3|3 |3[3[2| 1 |3[3[3[2|2|4|m[3]2|3]2][2[r|3][3][3][3]|3]3 2
41 | Lakilali |2332 | Perguruan Tinggi Lainnya 333|335 333335333333 18[3][3]|3|3[3[b|3]3[3[3]3]3 3
12 [ Perempuan | 3342 SLTA Lainnya 3 3443|3223 5[3[3]a]3|2|20[a]a|2|35][3][B8|3]3][3[3]2]3 3
3 Lakila |1822 SLTA PelajarMahasiswa| 3 | 3 |3 |3 |3 | 15 | 3|3 |43 [a[wm|2[2[3[3|3|3]164|3|3][3][2[5]3][3][1][2]3]2 3
44| Lakilah 3342 SLTA PegawaiSwasta | 3 | 2 |3 |3 |4 |15 [ 3|23 |34 153|323 |2]3[16]4|a][3[3[3[1][3][3[3][3]4]4 3
45 | Perempuan | 23.32 | Perzuruan Tingzi Pegawai NegeriSip] & | 4 | 4 | 3 |3 | 18 [ 3|3 |3 | 2| 3|16 ]33 |2 |33 |3 |1 |3|3[a[3[3][16|3][3|3]|3][3]3 3
46 | Perempuan | 5362 | Perzuruan Tingzi Lainnya 3|43 [aa|s|a]a|3|3[3][wm|2]z2][3]2]2|3|1u[3[3|3|3][3[v|3|3][3][3]|3]3 3
17 [ Perempuan | 3342 SLTA Wiraswasta | 3 | 3 |3 |3 |3 | 15 | 3|33 [3 2| 2][2[2]3 |3 2]m[a|3[3][4][2][16]3][3][2[3][3]% 2
18 | Perempuan | 53-62 SLTA Lainnya 3333|3523 |2|3]2]w|3]2[3]3]1]2|1]2]3|3|2]3|1B|3|3]2]3]|3]3 3
19 | Perempuan | 53-62 SLTP Petani 3033|3315 333335333333 18[3][3]|3|3][3|b|3|3[3[3]3]|3 3
50 | Perempuan | 4352 SLTP TidakBekeria | 3 | 3 |3 |3 3|15 3133331503333 [3[3]18]3[3[3]2]2]7[3]3]3]3]4]¢2 1




- . - L o . | Bukti Fisik (Tangible) | Kehandalan (Reliability) | Daya Tanggap (Responsiveness) Jami (Assurance) Empati (Empatity) .
No Jenis Kdm’" Umur |Pendidikan T“M‘ Pekefaan T 113 [ T4 | T5 [Total| Rat|Ra2 RzJ|Ra4|Rz§|Total|Rel|Re2|I%SS|Red Res|Re6|Total] AL| A2| A3 | At | A5 |Total| E1 | E2 | E3 | X | E5 | B6 [Totl] Prasan Fasien
51| Lakilaki |43 SLTA Wiaswasta [ 3 |3 |33 |33 323|322 a]s|e|a|u|a|s|s[s|3|u|3][s]s]3]3]3]1s 2
52 [ Perempuan | 3342 SLTA Lainnya s 3|33 (s[5 |3 3|3 15423333203 [3]35]4|3]w|a|3|3][3|3]3]|1 1
53 | Perempuan | 23-32 | Perguruan Tinggi Lainnya 53|43 |3 |16|e|a]5|3|3]1|3]|35|3]|a]a[3]20][3[3]3]3|3]|65]5]35]3]3]|3]|3]18 3
54 | Perempuan | 5362 sD Lainnya 53|33 |35 3335|3553 ]35[3[3[3[3]18|3][35]3][3|3|6]|5]35|3][3]|3]|3]|18 3
55 | Lakilaki |4352 sD Lainnya 5 3|22 212|353 |5 |2]®|3]2]2[3]|3|s]v]2]2]3]z2]2]luls|2|2]3]2]2]|1 2
56 | Perempuan | 1822 SLTA PelajarMahasiswa] 3 | 3 | 3|3 |3 |15 | 3|53 |5 |3 |55|3|5[3[3]|33 18|33 ]3][5|3]65 553553518 3
57 [ Perempuan | 3342 SLTA Wiraswasta | 3 | 3 | 3|3 |4 |16 3332|2133 ][3|2]2|2[a[6[3]2[3][2]3[B2]2][3][3]2]2]1 2
38 [ Perempuan | 4352 SLTP Lainnya s 3|33 (s[5 | 3|3 3|3B|3]3[3([3[3[3[1|[3][3[3][3|3|vB|3|3|3][3|3|3]|1 3
58 | Perempuan | 4352 SLTP Wiraswasta | 3 | 3 | 3|3 |5 |15 3|33 | 4|4 1753553335318 2[3[3[4[3][17][3]3][53][3][3]3]1s 3
60 | Lakilaki [2332 SLTA Lainnya s 2|22 32|33 |5|3|2]®|3[3[2]2[2[4]16]3][3]3]3|3[65]2[3]3][3]2[2]15 2
61 | Perempuan | 2332 SLTP TidakBekea | 3 | 3 | 3|3 |3 |5 | 353|533 |35 |3 [3[3][3[5]3][1.|3][5]3][3]3]655]3]3[5]53]5]18 3
62 | Perempuan | 4352 sD Petani 5 3|22 212|355 |2]w|3]2[2[3]2][3|1|2]2]3]3|3]|B|5|s5|2]3]3]|35]|17 2
3 [ Perempuan | 3342 SLTP Lainnya 53|33 |35 3332|3333 4]|1w|4][35]3][3]|3]w6|3]|3]|3][4]3]|3]|19 3
64 | Lakilaki |3342 | Perguruan Tingzi PegawaiNegeriSip] 3 | 2 | 2 | 3 |2 |12 |3 |33 |33 | 5|3 |23 |32 |2|2|3|s|2|n[3[3][3]3]3]3]18 2
65 | Lakilaki |3362 sD Wiraswasta | 3 | 3 [ 3|3 |3 |15 3|23 ]3[4 5|35 |3]3|3[3[18[3][3[3[3[3[wv[3][3][3[3][3]3]1s 3
66 | Perempuan | 2332 SLTA Lainnya 53|33 |35 |33 |355]|3]35[3[3[3[3][18[3[3]3]3|3|65]5]35|3]3]|3]|3]18 3
67 | Perempuan | 5362 sD Lainnya 53|33 |35 |32 |3w|2]2[2[3][3[3||[3][35]3][3|3|6|5]35|3][3]|3]|3]|18 3
68 | Perempuan | 1822 SLTA PelajarMahasiswa] 3 | 3 | 3 |3 |3 |15 |33 |53 |35 22|22t |5][3]3]3]s]5|a]alals]5]3]n 3
69 | Perempuan | 3342 SLTA Wiraswasta | 4 | & | 4| 4 |4 |20 [ 4| 4| 4| &[4 20 [ ]a|a]a|a]aoa[aa[s][a][s][0][a]s]ala]s]s]m f
70 [ Perempuan | 3362 SLTA Lainnya 33|33 (3|5 |33 3315333333183 ][3[3][3|3|B|3|3|3][3|3]|3]|1 3
71 [ Lakilak |3342 SLTP Lainnya s|2|2|3 2|33 2@ 2]2]22[2]3[B|2]2]3]3|s|nB|3[3]2]2]2][3]15 2
72 [ Lakilaki [5362 sD Lainnya 53|33 3|15 |33 |3]55]|3]35[3[3[3[3][18|3[3]3]3|3|65]5]35|3]3|3]|3]18 3
73 [ Perempuan | 4352 | Perguruan Tingzi PegawaiNegeniSip 3 | 3 [ 3 [ 3 [3 | 5 [3[3 |33 3| |2[2|2[3[3|a][w6[3]|3|2[s|3[u[a|3]2[2][3]3]1F 3
74 [ Perempuan | 3342 SLTA TidakBekeia | 3 | 3 | 3 | 3 | & | 16 [ 42| 4|5 |38 |3 2a[3[3[5[ 420 3]sz 2]+]16|2]4|a[a]2]a]oe f
75 | Perempuan | 3342 SLTA Lainnya 5 3|33 |35 a3 |3]w|3]|5[3[3[35[a]1|3]35]3][3|2]w|5|2]3][3]3]|35]|17 3
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_ . - .. R . Bulkti Fisik (Tangible) Kehandalan {Reliability) | Dava Tanggap (Responsiveness) Jami (Assurance) Empati (Empathy)

No [Jenis KEIE"“’" Umur |Pendidikan T“M‘ Pekerjaan I TL|T2| T3] T4 | % |Total|Ral|R22 RzJ|Rad|Rz§|Total|Rel|Re2|l%e53|pRed|$l¥eS|Reﬁ|Tota.1| Al|A2[ A3 AL A5 |Total| EL|E2] g [E4 |;1?5 |JE-6 [Total ¥

76 | Perempuan | 15-22 SLTA PelajarMahasiswa| 3 | 3 | 3 |3 |3 |15 [ 3|3 |33 |3 15| 33|33 |3]3]18[a|2|a]s|s]20[a]a]a]a]a]a]|n 3
77 | Perempuan | 1822 | Perguruan Tinggi |PelajarMahasiswa] 3 | 3 | 3 |3 |3 | 15 [ 3|3 [ 3|3 |3 | 15| 4[4[ 2[4 a|[a[a[a|a|a][s[s][w[a|a|a][a]a]a]n 1
78 | Lakila | 4352 SLTP Petani 33 (3|3 |35 333|333 |3|3[3[3[18]|3][3][3[3]3[15]3[3[3[3]3][3][18 3
79 | Perempuan | 3302 SLTA Lainnya 33 (3|3 |35 a3 35[3]3|3|3[3[3[18]3][3][3[3][3[15]3[3[3[3]|3]|3][18 3
80 | Lakilak |33-62 SLTA Wiraswasta | 3 [ 3 |3 |4 4|17 |[3|3[3[3[3[15|3|3[3[3][3[3[18[3[3[3[3|3|15][3[3[3[3]3[3][18 3
81 [ Perempuan | 3342 | Persuruan Tinzgi Lainnya 2|3 [a]aa]w|a]a|2|3|3 w2224 2[17]|3] 3] 3[a]a|7|3][3[3[3]|3][3][18 3
82| Lakila |53-62 SLTP Wiraswasta | 3 | 3 |3 |3 |3 |15 | 3|3 4|33 16|5]4]3[3][3[3]1w0|3][3[3]3|3|15]3][3[3]3]3]a]1e 3
83 | Perempuan | 3342 | Persuruan Tinggi Lainnya 333341644433 18]3]3|3|3[3[3[18]2][3][3[3][a[15]4][3[3][3]3][3][19 3
84 | Perempuan | 53-62 SLTP TidakBekeria | 3 | 3 | 2 | 4 |3 |17 [3 |33 |3 |3 15| a[3[3]3|5]3]183|3]3]5][3][15]3|3|3][3]3]|3]1s 3
85 | Lakila |3342 SLTA Wiraswasta | 4 | 4 |3 |3 |3 |17 | 2| 2|3 |33 |3 |3]2]3][3]2[w6[3]3][3[3]3|15]3]3][3[s]s][s]n 3
86 | Perempuan | 4352 | Perguruan Tinggi Lainnya 3[3[3[3 3|15 2|3 |3|3|3|®[3[3|2]3][2[a[w|3][3][3[3][3[15|3][4[3][3]3][3][19 3
§7 | Lakila | 4352 SLTA Wiraswasta | 3 | 3 |3 |3 |3 |15 | 3|33 33|15 2|3 3232|155 ]3][3]3]3|3|15]3]2]2]35]3]3][16 3
88 | Perempuan | 3302 SLTA Lainnya 2|4 [a]a|s|w[als|33|3]w[3]3|3|3[3[3[18|3[2]3[3[3[14|3]3[3[3]|2]|3][17 3
89 | Perempuan | 1522 SLTA PelajarMahasiswa| 4 | 4 | 4 [ 4 |4 |20 (4|44 |43 19444334224 |a|a][s[s][20]a|a|a][a[a|a|n 1
90 | Perempuan | 53-62 sD TidakBekeria | 4 | 4 | 3 |3 |3 |17 [ 3|33 |3 |3 1533335418333 ][5][3][15]3]3|3][3]3]|3]1s 3
91 | Perempuan | 23-32 SLTA Lainnya 1|4 [a]aa]o[a]3|3]3|3[w6[3]3|3|3[3][a[1w]|3][3][3[3]3[15]3][3[3[3]3][3]18 3
92 [ Perempuan | 43-52 | Perguruan Tinggi Lainnya 1433314443 a[w[a]3|a|4][3][3][n|3][3][3[3[a[w|a][3[3][3]3][3][10 3
93 | Perempuan | 1522 SLTA TidakBekeria | 4 | 4 | & | 4 |4 |20 [ 4|33 |3 |5 16]3[3[3|3|5|3]1.83|3]3][5][3][15]3]3|3[3][3]|3]1s 3
94 | Perempuan | 18-22 SLTP TidakBekeria | 3 | 3 |3 |3 |3 |15 [ 3|33 |3 |3 5] 232333163 |3|3][3[3[15]3|3|3][3[3]|3]1s 3
95 | Perempuan | 23-32 | Perguruan Tinggi | PegawaiSwasta | 4 | 4 | 3 | 3 | 4| 18 |3 |3 |3 |3 |3 15|33 |3 3|33 1833|3335 a]3|2]2]3]|3]|1 3
96 | Lakila |53-62 SLTA PegawaiNegeniSip| 3 | 3 | 3 |3 |3 |15 |33 |3 |33 |15 ]33 |3|3]3[3]|18]|3][5][3]3]|3[15]3][3[3][3]3]3]18 3
97 | Perempuan | 3342 SLTA Lainnya 1[4 [a]aalo 33333 15[3[3|3|3][2[a[1B|3][3][3][3][3[15|3[4[3[3[3][3][1 3
98 | Perempuan | 53-62 SLTP TidakBekeria | 3 | 3 | 3 |3 |3 |15 |33 |3 |53 |3 1533333318333 ][53][3]|15]3|3|3][3]3]|3]1s 3
99 | Perempuan | 4352 SLTA Lainnya 343 [4aa| 3|42 4|38 4]3|2]4][3][3[2n]3][35][35[3]3[15]3[2[3[24]3][3]20 3
100 Lakilaki |23-32| Persuruan Tinzgi PegawaiNegeriSip] 3 | 3 | 3 | 3 |3 | 15 |4 [ 4[4[ a[2a[20[3[3[3[3[3[2a[w[3[3[3 ]33 |15|3[a[3[a[3][3] 3




Lampiran 5 Hasil Pengujian Bivariat

a. Mutu Pelayanan Bukti Fisik (Tangible)

CROSSTABS
/TRABLES=Fategori_Tangikle BY Rategori_Kepuasan
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL
/BRRCHART .

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\BMIBA ALDINI\Downloads\LTA\HASIL LTA FIX.sav

Case Processing Summary

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. {1-

Walue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 283159 1 .ooo
Continuity Carrection® 23427 1 .ooo
Likelihood Ratio 23994 1 .0oo
Fisher's Exact Test .000 000
M of Valid Cases 100

Cases
Walid Mizsing Total
M Percent il Percent il Percent
Tangible * Kepuasan 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
Fasien
Tangible * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien
Fuas Tidak Puas Total
Tangible  Setuju Count 74 14 a3
% of Total 79.0% 14.0% 93.0%
Tidak Setuju  Count 0 7 7
% of Total 0.0% 7.0% 7.0%
Total Count 79 21 100
% of Total T9.0% 21.0% 100.0%

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,47,

h. Computed only for a 2x2 table
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b. Mutu Pelayanan Kehandalan (Reliability)

CROSSTARBS

/TRBLES=Fategori_Realibity BY Kategori_Kepuasan
/FORMAT=AVALUE TRBLES

SSTATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL

/BRRCHRRT.

Crosstabs

Case Processing Summary

Chi-Square Tests

Asymptotic

Cases
Walid Missing Total
N Percent I Percent M Percent
Reliahility * Kepuasan 100 100.0% i 0.0% 100 100.0%
Pasien
Reliability * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Kepuasan Pasien
Puas Tidak Puas Total
Reliakility — Setuju Count 7a 17 95
% of Total 78.0% 17.0% 95.0%
Tidak Setuju  Count 1 4 a
% of Total 1.0% 4.0% 5.0%
Total Count 74 21 100
% of Total 79.0% 21.0% 100.0%

Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 11.0432 1 .o
Continuity Correction® TE1T 1 006
Likelihood Ratio 8527 1 .004
Fisher's Exact Test .007 .007
M of Valid Cases 100

a. 2 cells (50,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 1,05,

b. Computed only for a 2x2 tahle
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CROSSTRABS

c. Mutu Pelayanan Daya Tanggap (Responsiveness)

/TBLES=KategDIi_Responsiveness BY Rategori_Kepuasan

/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL

Chi-Square Tests

Asymptotic

/BLRCHRRT.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Percent I Percent ¥ Percent
Kategori_Responsivenes 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%

s *Kepuasan Pasien

Kategori_Responsiveness * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Tidak Puas Total
Kategori_Responsivenes  Setuju Count T4 7 a1
s % of Total 74.0% 7.0% 81.0%
Tidak Setuju ~ Count a 14 18
% of Total 5.0% 14.0% 19.0%
Total Count 79 21 100
% of Total 79.0% 21.0% 100.0%

Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Sguare 392452 1 .00o
Continuity Correction® 35422 1 .00o
Likelihood Ratio 33234 1 .000
Fisher's Exact Test .0o0 .0o0
M ofValid Cases 100

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 3,99,

b. Computed only for a 2x2 table
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d. Mutu Pelayanan Jaminan (Assurance)

CROSSTRABS
/TI-‘,BLE!S=Kateg0:ri_3-“55'.1rance BY Kategori_ Kepuasan
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT TOTAL

/COUNT ROUND CELL Chi-Square Tests
/BRRCHART. Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Crosstabs Fearson Chi-Sguare 197992 1 .00o
Continuity Correction® 15104 1 .00o
Case Processing Summary Likelihood Ratio 16.650 1 000
Cases Fisher's Exact Test .0oo .0oo
Walid Missing Total M ofValid Cases 100
I Percent I Percent I+ FPercent a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,05,
Assurance * Kepuasan 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% h. Computed only for a 2x2 table
Pasien

Assurance * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien
FPuas Tidak Puas Total

Assurance  Setuju Count T8 16 495
% of Total 79.0% 16.0% 95.0%

Tidak Setuju  Count 1] a L]

% of Total 0.0% 5.0% 5.0%

Total Count 79 21 100
% of Total 79.0% 21.0% 100.0%
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e. Mutu Pelayanan Empati (Empathy)

CROSSTABS

/TABLES=Kategori_ Empathy BY Kategori Kepuasan
/FPORMAT=AVALUE TABLES

/STATISTICS=CHISQ

/CELLS=COUNT TOTAL

/COUNT ROUND CELL

/BARCHRERT .

> Crosstabs

Case Processing Summary

Chi-Square Tests

Asymptotic

Cases
Walid Miszing Total
] Percent M Percent I Percent
Empathy * Kepuasan 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%

Pasien

Empathy * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien
Puas Tidak Puas Total

Empathy  Setuju

Tidak Setuju

Total

Count 78 13 91
% of Total 78.0% 13.0% 91.0%
Count 1 8 9
% of Total 1.0% 8.0% 9.0%
Count 79 21 100
% of Total 79.0% 21.0% 100.0%

Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-zided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 27.476% 1 .0oo
Continuity Caorrection® 23163 1 .ooo
Likelihood Ratio 21.871 1 .0oo
Fisher's Exact Test .0oo .0oo
M of Valid Cases 100

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1,89,

b. Computed only for a 2x2 tahle
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian

”
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Lampiran 7 Surat ljin Penelitian

———

AN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
A Benar oo No. T7 G Maleng. 05112 Tel (0347) 566675 571388 Fux (004 1) 366740
Wetale 11D /\wevw poRntses AU A6 10 £ mad e ebiorutgipotes ee makang o

LT — ——

: PP.OB.02F.XX).18. 1/ 425 12024 16 Januari 2024
 Surat liin Penslitian
Dinas Kesehatan Kota Batu
t
!} Semester VI Prodi D3 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan Jurusan Rekam Medis dan
28 Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2023/2024, dengan inl kami mohon
é“ dengan hormat agar kiranya Bapak/ibu pimpinan berkenan membenkan ijin penelitian kepads ]
?e - Nama . AMIRA ALDINI ASKARILA ]
‘ NIM . PA7410211055
) Alamat b JI. Lesti No. 8, Kota Batu

Untuk melaksanakan penelitian dengan keglatan sebagai berikut
.'mm : 23 Januari 2024

L Tempat Peneiitian . Puskesmas Kota Batu
ps Jenis Data :  Survey kepuasan pasien di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat
- _ Judul Tugas Akhir ~ :  Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien di Tompat

Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Puskesmas Batu

K Selanjutnya, untuk konfirmasi dapal melalui kontak AN: AMIRA ALDINI ASKARILA No. Hp
s 081235887778,




PEMERINTAH KOTA BATU

DINAS KESEHATAN
Jalan Panglime Sodirman Nomaor 507 Telepon. ((341) 2061892
BATU 65313
Batu, 08 Januart 2024
Kepada
Nomoe ¢ ITWANAZ2 10712024 Yih  Kepala Puskesmas Bam
Silat : Biasa
Lompiran  © - Dy
Fevthal i Uin Pearlition BAIV

Menindaklaguil surat dari Denes Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam Pintu Kota
Baty Nomor : 070079:422, 106°SKP2023 anggal 22 Desember 2023 Perihal Hin Penclician,
maka kami memberikan rekomendasi kepadas

Nama /NIM/NIK  © Amira Aldim Askarila

Alama + Julen Lesti No, 10D RT, 04 RW, (2
No. Identim © 3S79014908030001
Judid Penelntion ¢ Pengaruh Mum Pelayasan Tethadap Kepuasin Pasien di

Tempat Pendaluaran Pasben Rawar Jolan Puskesmas Baw
Tupsan Penelitan Menganalisis Mus Prlayanan Terhodap Kepuasan Pasien
di Tempat
Lokosi Penelitian Paskesmas Batuy

Wikt Penelitian 12 Desember 2023 3¢ 31 Januan 2024
Bidang Penelitian Mutu Pelayanan

Status Penelitan - Penchittan dan Wawancaa

Lembaga Politeknik Kesebatan Kemenkes Malaey,
Fakuhtas -

Jurusan Rekam Medis don Informast Kesebatan
Angaota Penelin | -

Setefah melaksanakan kegiatao fin Penelivan dimeboo unk melaporkan
basibaya,

Demikian stas perbatian den kerjasamanya disampaikan terima kasih

An., KEPALA DINAS KESEHATAN
KOTA BATU

e i e e -y Ohh s Santnay S merand KLY | RN
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