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Lampiran  1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran  2 Surat balasan Persetujuan Penelitian 
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Lampiran  3 Lembar Persetujuan Informan 

LEMBAR PERSETUJUAN INFORMAN PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

Saya yang bertandatangan dibawah ini : 

 Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Alamat : 

Pendidikan terakhir    : 

Jabatan : 

 Menyatakan persetujuan saya untuk membantu dengan menjadi 

subjek dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama    : Farah Amelia Auladah 

NIM    : P17410213079 

 Setelah mendapat keterangan dan penjelasan serta mengetahui 

manfaat dari penelitian yang berjudul “Analisis Kesiapan Penerapan 

Rekam Medis Elektronik Di RSIA Husada Bunda”. Dengan sepenuh hati 

saya menyetujui untuk dilibatkan dalam penelitian tanpa paksaan dari pihak 

manapun. Apabila sewaktu waktu saya merasa dirugikan dalam bentuk 

apapun, maka saya berhak membatalkan persetujuan ini. Saya percaya bahwa 

informasi yang saya berikan terjamin kerahasiaannya. 

 

 

 

 

Peneliti 

         Malang, 

Informan 

 

 

(Farah Amelia Auladah) 

 

 

(………………………….) 
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Lampiran  4 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Saya Farah Amelia Auladah , Mahasiswi D-III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/saudara/i sekiranya berkenan untuk diwawancarai mengenai 

kesiapan dalam penerapan rekam medis elektronik (RME) di RSIA Husada 

Bunda. Adapun tujuan dari hasil kegiatan wawancara ini adalah untuk 

memenuhi laporan tugas akhir (LTA) saya dan diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi rumah sakit terkait. Terimakasih atas partisipasinya. 

 

1. MAN 

 

No Pertanyaan 

1. 2

. 
Bagaimana proses dalam melaksanakan penerapan RME sejauh ini? 

2. 3

. 

Menurut anda, apakah dengan adanya rencana penerapan RME ini 

dapat meningkatkan pelayanan? 

3. 4

. 

Bagaimana kesiapan terkait keterampilan petugas dalam penerapan 

RME? 

4. 5

. 

Bagaimana menurut anda terkait pelatihan/ sosialisasi untuk petugas 

unit rekam medis terkait dengan RME? 

5. 6

. 
Apakah terdapat tim IT di RSIA Husada Bunda? 

6.  Berapa banyak petugas di unit rekam medis RSIA Husada Bunda? 

7. 7

. 

Bagaimana terkait latar belakang pendidikan petugas rekam medis di 

RSIA Husada Bunda?  
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8. 8

.  

Berapa lama seluruh petugas rekam medis bekerja di unit rekam 

medis RSIA Husada Bunda? 

 

2. MATERIAL 

 

3. MACHINE 

 

 

4. MONEY 

No Pertanyaan 

1. 

Di unit rekam medis RSIA Husada Bunda apakah masih 

menggunakan dokumen rekam medis kertas atau sudah ada yang 

elektronik? 

2. 
Bagaimana rencana peralihan media dari dokumen kertas ke 

elektronik? 

3. 
Bagaimana proses pemindahan dokumen yang akan dilakukan dari 

manual ke elektronik? 

No Pertanyaan 

1. 
Apakah sudah terdapat computer yang memadai untuk mendukung 

penerapan RME?  

2. 
Bagaimana kesiapan jaringan yang sudah disiapkan untuk 

mendukung penerapan RME? 

3. 
Bagaimana solusi jika terdapat kendala jaringan atau kendala 

computer saat pelayanan berlangsung? 

No Pertanyaan 

1.   Siapa yang mengelola dana untuk unit rekam medis? 

2.  
Bagaimana perencanaan terkait anggaran dana untuk penerapan 

RME? 
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5. METHOD 

 

 

3.  

Apakah terdapat anggaran dana untuk kegiatan pelatihan sdm 

guna mendukung keterampilan petugas dalam penerapan RME? 

4.   
Apakah dana penerapan RME sepenuhnya ditanggung oleh pihak 

rumah sakit? 

No Pertanyaan 

1.    Kapan rencana RSIA Husada Bunda menerapkan RME? 

2.  
Sejauh ini apakah ada sistem yang sebagian berjalan secara 

elektronik? 

3.  
Jika iya, apakah terdapat SOP yang mengatur sistem yang berjalan 

secara elektronik tersebut? 

4.  Bagaimana alur pelayanan rekam medis jika RME sudah berjalan? 

5.  

Bagaimana SOP yang ada saat ini untuk mendukung kegiatan unit 

yang sudah menerapkan sistem elektronik? (Seperti yang 

dipendaftaran) 
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Lampiran  5 Matriks Wawancara 

MATRIKS WAWANCARA 

Man 

Pertanyaan 
Jawaban 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 

Bagaimana 

proses dalam 

melaksanakan 

penerapan RME 

sejauh ini? 

 

“untuk pendaftaran 

dalam proses 

penerapan sudah 

terintegrasi dengan 

satu sehat tinggal 

implementasinya 

aja” 

“untuk desain 

interface sudah 

ada dari 

vendornya tetapi 

tepat 

menyesuaikan 

dengan kebutuhan 

tiap unit” 

“sudah dalam 

proses minggu 

depan ada 

pelatihan” 

Menurut anda, 

apakah dengan 

adanya rencana 

penerapan RME 

ini dapat 

meningkatkan 

pelayanan? 

“iya sepertinya 

akan lebih efisien 

dan mempercepat 

pelayanan” 

“iya” “tentu saja” 

Bagaimana 

kesiapan terkait 

keterampilan 

petugas dalam 

penerapan RME? 

“akan ada 

pelatihan dalam 

setiap unit 

Bersama vendor 

SIMRS” 

“masih dalam 

tahap uji coba” 

“kalo di tpp kan 

karna sistemnya 

beda sma 

database jadi 

vendor akan 

menyesuaikan 

dengan kebutuhan 

RM sesuai 

Undang- Undang 

dalam 
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pembentukan 

SIMRS” 

Bagaimana 

menurut anda 

terkait pelatihan/ 

sosialisasi untuk 

petugas unit 

rekam medis 

terkait dengan 

RME? 

“rencananya akan 

dilaksanakan 

minggu depan” 

“minggu depan” “rencananya akan 

dilaksanakan 

minggu depan 

bersama vendor” 

Apakah terdapat 

tim IT di RSIA 

Husada Bunda? 

“ belum terdapat 

tim IT tetapi 

terdapat teknisi 

Ketika terjadi 

maintenance” 

“adanya teknisi” “tidak ada, 

adanya teknisi” 

Berapa banyak 

petugas di unit 

rekam medis 

RSIA Husada 

Bunda? 

“RMnya 6 orang 

non RM 2 orang( 

pekarya) di filling 

1 di TPP 1” 

“rm nya 6 non rm 

nya 2” 

“rm nya 6 non 

rm nya 2” 

Bagaimana terkait 

latar belakang 

pendidikan 

petugas rekam 

medis di RSIA 

Husada Bunda? 

“ 6 orang lulusan 

D3 RMIK 2 orang 

lainnya lulusan 

SMA” 

“6 orang lulusan 

D3 RMIK 2 orang 

lainnya lulusan 

SMA” 

“6 orang lulusan 

D3 RMIK 2 orang 

lainnya lulusan 

SMA” 

Berapa lama 

seluruh petugas 

rekam medis 

bekerja di unit 

“paling lama 32 

tahun kalo petugas 

RM rata- rata 2 

tahun” 

“kalua saya masih 

1 tahun” 

“rata- rata 1-2 

tahun” 
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rekam medis 

RSIA Husada 

Bunda? 

 

Method 

Pertanyaan 
Jawaban 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 

Kapan rencana 

RSIA Husada 

Bunda 

menerapkan 

RME? 

“planning mulai 

Tahun 2022 awal 

revisi terus belum 

jalan kemudian 

ganti website dan 

Ketika muncul 

Undang Undang 

diwajibkan baru 

mengejar lagi” 

“awal Tahun 

2024” 

“awal Tahun 

2024” 

Sejauh ini 

apakah ada 

sistem yang 

sebagian berjalan 

secara 

elektronik? 

 

“sistemnya pake 

database tetap 

online tetapi 

belum terkoneksi 

dengan 

kemenkes, 

pendaftaran dan 

penomoran sudah 

dilakukan secara 

elekronik, tetapi 

berkas rekam 

medisnya tetap 

fisik” 

“pendaftaran 

sudah elektronik” 

“baru pendaftaran 

tetapi masih pakai 

berkas fisik saat 

ini masih hybrid” 
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Jika iya, apakah 

terdapat SOP 

yang mengatur 

sistem yang 

berjalan secara 

elektronik 

tersebut? 

 

“ada sopnya” “ada sop 

pendaftaran aja 

kalo sop input data 

belum ada” 

“ada” 

Bagaimana alur 

pelayanan rekam 

medis jika RME 

sudah berjalan? 

“belum ada 

rencana, namun 

akan di rancang 

setelah 

melukakan 

pelatihan karna 

belum tergambar 

sistemnya seperti 

apa  

” 

“belum ada 

rencana” 

“belum ada 

rencana” 

Bagaimana SOP 

yang ada saat ini 

untuk mendukung 

kegiatan unit yang 

sudah 

menerapkan 

sistem elektronik? 

“ada sop 

pendaftaran aja 

kalo sop input 

data belum ada” 

 “ada sop 

pendaftaran aja 

kalo sop input data 

belum ada” 

“ada sop 

pendaftaran aja 

kalo sop input 

data belum ada” 

 

Material 

Pertanyaan 
Jawaban 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 
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Di unit rekam 

medis RSIA 

Husada Bunda 

apakah masih 

menggunakan 

dokumen rekam 

medis kertas atau 

sudah ada yang 

elektronik? 

“Riwayat rm nya 

masih fisik, tetapi 

untuk pendaftaran 

dan penomoran 

RM nya sudah 

elektronik” 

“masih Hybrid” “masih, tapi 

pendaftaran sudah 

pakai komputer” 

Bagaimana 

rencana peralihan 

media dari 

dokumen kertas ke 

elektronik? 

 

“rencananya rme 

nya dimulai dari 

pendaftaran 

pasien jadi jika 

dokter meminta 

riwayat lama baru 

diambilkan berkas 

fisiknya” 

“pasien baru tidak 

perlu berkas 

pasien lama 

sesuai permintaan 

dokter” 

“rencananya 

mulai kunjungan 

baru yang lama ga 

di scan ke simrs 

jadi nunggu 

permintaan dokter 

baru di ambilkan 

berkas fisik yang 

lama” 

Bagaimana proses 

pemindahan 

dokumen yang 

akan dilakukan 

dari manual ke 

elektronik? 

“untuk melakukan 

scan data ke simrs 

masih kekurangan 

tenaga, belum 

kepikiran 

kedepannya” 

“belum ada 

rencana” 

“belum ada 

rencana” 

 

Machine 

Pertanyaan 
Jawaban 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 

Apakah sudah 

terdapat 

“Setiap unit sudah 

terdapat computer 

“sudah siap 

sepertinya” 

“di tpp habis di 

ganti computer 
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computer yang 

memadai untuk 

mendukung 

penerapan RME?  

dan untuk 

windowsnya 

sudah di update 

semua” 

jadi sepertinya 

sudah siap” 

Bagaimana 

kesiapan 

jaringan yang 

sudah disiapkan 

untuk 

mendukung 

penerapan 

RME? 

“Sudah” “Sudah” “Sudah” 

Bagaimana solusi 

jika terdapat 

kendala jaringan 

atau kendala 

computer saat 

pelayanan 

berlangsung? 

“biasanya lapor ke 

teknisi” 

“ke teknisi” “Lapor Teknisi” 

Apakah menurut 

anda terdapat 

potensi hambatan 

yang mungkin 

muncul saat 

proses penerapan 

rme? 

“Potensi 

hambatan ke 

jaringan juga 

sama sdm 

beberapa orang 

ada yang cepat 

dan susah nangep 

jadi harus di latih 

lagi” 

“mungkin di 

jaringan saat 

listrik mati” 

“Paling pas mati 

lampu butuh 

waktu saat 

peralihan ke 

ganset jadi 

mungkin 

kendalananya di 

jaringan ” 
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Money 

Pertanyaan 
Jawaban 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 

Siapa yang 

mengelola dana 

untuk unit rekam 

medis? 

“sudah disiapkan 

pihak rumah sakit” 

“dari rumah 

sakit” 

“dari pihak RS” 

Bagaimana 

perencanaan 

terkait anggaran 

dana untuk 

penerapan RME? 

“itu dari pihak 

keuangan” 

“diurus pihak 

keuangan” 

“itu dari pihak 

keuangan” 

Apakah terdapat 

anggaran dana 

untuk kegiatan 

pelatihan sdm 

guna mendukung 

keterampilan 

petugas dalam 

penerapan RME? 

“dibiayai rumah 

sakit, sudah masuk 

dalam anggaran 

penyelenggaran 

RME” 

“dari rs” “dari rs” 

Apakah dana 

penerapan RME 

sepenuhnya 

ditanggung oleh 

pihak rumah 

sakit? 

 

“iya rumah sakit” “iya rumah sakit” “iya rumah sakit” 
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Lampiran  6 Lembar Persetujuan Informan Penelitian 
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Lampiran  7 Dokumentasi Wawancara Informan 

 

 


