BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Evaluasi

Penggunaan Aplikasi MERSI di Bagian Pendaftaran dan Kodefikasi

Rumah Sakit Wava Husada dapat diambil kesimpulan sebagai berikut

1.

SIMRS MERSI memudahkan petugas dalam mengerjakan setiap
pekerjaannya, sehingga petugas merasa sistem dapat
memaksimalkan pelayanan yang sedang dilakukan oleh petugas.
Tetapi masih ada permasalahan yang cukup besar yaitu adanya
masalah pada sistem pendaftaran rawat inap, dan penggunaan
master data koding yang menyebabkan terdapat kode-kode yang
berdigit 4-5.

Manfaat yang diberikan oleh SIMRS MERSI sangat dapat
dirasakan oleh petugas dikarenakan SIMRS MERSI dapat
menghubungkan tiap hasil pekerjaan anar unit pelayanan yang
ada di rumah sakit Wava Husada, SIMRS MERSI dapat
memaksimalkan output pekerjaan petugas.

Petugas pendaftaran dan kodefikasi merasakan bahwa dengan
adanya SIMRS MERSI dapat mengurangi beban kerja mereka.
Selain itu, sistem keamanan yang digunakan oleh SIMRS MERSI
juga menjadi daya tarik tersendiri sehingga petugas merasa aman
akan setiap data yang di input kedalam sistem SIMRS.

Petugas pendaftaran dan kodefikasi mempunyai motivasi dalam
penggunaan SIMRS MERSI serta, jika terdapat masalah dengan
SIMRS petugas memiliki akses kepada pihak yang berhubungan
dengan SIMRS untuk menyampaikan segala keluhannya.
SIMRS MERSI menjadi media utama petugas dalam

menyelesaikan pekerjaannya. Fitur-fitur yang disediakan juga



5.2 Saran

1.

dapat digunakan dengan maksimal oleh petugas pendaftaran
rawat jalan, rawat inap, dan kodefikasi.

Sebaiknya kepala unit atau kepala instalasi bekerjasama dengan
tim IT mengumpulkan berbagai keluhan yang dirasakan oleh
petugas pendaftaran rawat jalan, rawat inap, dan kodefikasi untuk
melakukan evaluasi terhadap MERSI secara periodik. Sehingga

masalah akan terminimalisir dibulan-bulan berikutnya.

. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti dapat dijadikan bahan

pembelajaran oleh institusi



