
BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Rancangan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif untuk 

menganalisis evaluasi penerapan rekam medis elektronik pada pendaftaran pasien 

rawat jalan di Puskesmas Ciptomulyo dengan menggunakan metode TAM 

(Technology Acceptance Model) yang dimana merupakan sebuah aplikasi 

pengembangan dari Theory of Reasoned Action yang dispesialisasikan untuk 

memodelkan penerimaan pemakai (user acceptance) terhadap sistem informasi 

(Rosalinda, 2021)  

3.2 Definisi Operasional Variabel 

Table 3.1 Definisi Operasional 

Variabel 
Definisi 

Operasional 
Alat Ukur Cara Ukur 

Sub 

variabel 

Penerimaan 

aplikasi rekam 

medis terkait 

kegunaan 

aplikasi dalam 

pendaftaran 

rawat jalan di 

Puskesmas 

Ciptomulyo 

Jawaban 

responden 

tentang 

kegunaan 

aplikasi rekam 

medis 

elektronik 

pada bagian 

pendaftaran 

rawat jalan di 

Puskesmas 

Ciptomulyo 

Lembar 

wawancara 

dan alat 

perekam 

Wawancara 

dengan 

informan di 

lahan 

penelitian 

Sub 

Variabel 

Penerimaan 

aplikasi rekam 

medis 

Jawaban 

responden 

tentang 

Lembar 

wawancara 

Wawancara 

dengan 

informan di 



elektronik 

terkait 

kemudahan 

penggunaan 

aplikasi 

pendaftaran 

rawat jalan di 

Puskesmas 

Ciptomulyo 

kemudahan 

penggunaan 

aplikasi rekam 

medis 

elektronik 

pada bagian 

pendaftaran 

rawat jalan di 

Puskesmas 

Ciptomulyo  

dan alat 

perekam 

lahan 

penelitian 

Sub 

Variabel 

Rasa minat dan 

perilaku 

pengguna dalam 

penerimaan 

aplikasi rekam 

medis 

elektronik pada 

pendaftaran 

rawat jalan di 

Puskesmas 

Ciptomulyo 

Jawaban 

responden 

tentang minat 

dan perilaku 

pengguna 

pada bagian   

pendaftaran 

rawat jalan di 

Puskesmas 

Ciptomulyo 

Lembar 

wawancara 

dan alat 

perekam 

Wawancara 

dengan 

informan di 

lahan 

penelitian 

 

3.3 Subjek  dan Objek Penelitian  

3.3.1 Subjek Penelitian 

 Subjek dalam penelitian ini adalah penerimaan aplikasi rekam 

medis elektronik pada bagian pendaftaran rawat jalan di Puskesmas 

Ciptomulyo. 

3.3.2 Objek penelitian  

 Objek dalam penelitian ini adalah seorang petugas di bagian 

pendaftaran pasien rawat jalan. 

3.4 Instrumen dan Cara Pengumpulan Data 

3.4.1 Instrumen Penelitian 



 Instrumen penelitian dalam penelitian ini adalah instrumen 

interview dengan menggunakan pedoman wawancara terstruktur tentang 

penerimaan petugas rekam medis terhadap aplikasi pendaftaran rekam medis 

rawat jalan. 

 

 

 

3.4.2 Cara Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik 

mewawancarai informan dengan menggunakan alat perekam berupa 

handphone di lahan penelitian. 

3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan model 

analisis interaktif Miles dan Huberman yang memiliki tiga alur kegiatan yang 

terjadi secara bersamaan yaitu: 

1. Reduksi data 

Reduksi data adalah pemusatan perhatian pada penyederhanaan, 

pengabstrakan, dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-catatan 

yang tertulis di lapangan yang kemudian ditajamkan, digolongkan, diarahkan 

dan membuang yang tidak perlu sehingga kesimpulan-kesimpulan finalnya 

dapat ditarik dan diverifikasi. 

2. Penyajian data 

Penyajian data adalah suatu rangkaian yang dimaksudkan untuk menemukan 

pola-pola bermakna serta memberikan kemungkinan adanya penarikan 

simpulan serta memberikan tindakan. 

3. Menarik kesimpulan 



Penarikan kesimpulan adalah sebagian dari satu kegiatan dari konfigurasi 

yang utuh. Kesimpulan-kesimpulan diverifikasi selama penelitian 

berlangsung.  

3.6 Jadwal Penelitian 

Table 3.2 Jadwal Penelitian 

Kegiatan 
2023 2024 

Agust Sept Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr  Mei  Juni  

Pengajuan 

Judul 

           

Pembuatan 

Proposal 

           

Studi 

Pendahuluan 

           

Seminar 

Proposal 

           

Pengurusan 

Izin 

Penelitian 

           

Pengambilan 

Data 

Penelitian 

           

Pengolahan 

Data 

           

Analisis 

Data 

           

Penyusunan 

Laporan 

Penelitian 

           

Seminar 

Hasil 

Penelitian 

           

 

3.7 Tahapan Penelitian 

1. Persiapan Penelitian 



a) Peneliti mengajukan surat penelitian pada Jurusan Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan 

b) Peneliti memberi surat izin dengan pihak terkait yaitu Puskesmas 

Ciptomulyo 

2. Pengumpulan Data 

a) Peneliti melakukan observasi tentang data yang dibutuhkan  di 

Puskesmas Ciptomulyo 

b) Peneliti melakukan wawancara mendalam kepada petugas terkait hal-

hal yang belum didapat dari observasi 

3. Pengolahan dan Analisis Data 

a) Reduksi data, yaitu memilih hal-hal pokok, memfokuskan pada hal-

hal penting, mencari dengan tema dan pola serta membuang hal yang 

tidak perlu 

b) Editing, yaitu memeriksa kembali kebenaran data yang diperoleh dari 

sumber data 

c) Penyajian data, disajikan dalam bentuk narasi 
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