
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Penerapan rekam medis elektronik pada bagian pendaftaran rawat 

jalan ditinjau dari aspek kegunaan menjadikan proses pendaftaran pasien lebih 

efisien sehingga meningkatkan kinerja dan produktivitas pengguna. Masih 

terdapat kendala dalam penggunaannya yaitu terkait masalah jaringan internet 

yang terkadang mengalami gangguan sehingga rekam medis elektronik tidak 

dapat diakses. 

Penerapan rekam medis elektronik pada bagian pendaftaran rawat 

jalan ditinjau dari aspek kemudahan penggunaan menjadikan proses 

pendaftaran lebih mudah karena dapat menginput data pasien dengan mudah. 

Masih terdapat kendala dalam penggunaannya yaitu terkait masalah erorr pada 

web fitur BPJS saat menginput data pasien sehingga tidak dapat mengecek 

nomor dan status kepesertaan BPJS pasien 

Penerapan rekam medis elektronik pada bagian pendaftaran rawat 

jalan ditinjau dari aspek minat memberi manfaat dan kemudahan sehingga 

pengguna memiliki minat yang tinggi dalam menggunakan rekam medis 

elektronik ini. 

5.2 Saran  

Puskesmas Ciptomulyo perlu membuat buku panduan atau SOP 

penerapan rekam medis elektronik khususnya bagi pengguna di bagian 

pendaftaran agar pekerjaan petugas menjadi efektif dan optimal. Selain itu 

belum terdapat alur penerapan rekam medis elektronik di Puskesmas 



Ciptomulyo. Adanya alur penerapan rekam medis ini penting agar rekam medis 

elektronik lebih mudah dipahami oleh pengguna sehingga membuat pekerjaan 

menjadi lebih terarah. 
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