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PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   : Anindya Dita Cahyani, S.E 

Jabatan  : Petugas Administrasi Kesehatan 

Tanggal Wawancara : 10 Januari 2024 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

1. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membantu 

bapak/ibu menjadi lebih cepat dalam 

melakukan registrasi atau pendaftaran 

pasien 

Ya sangat membantu sekali, untuk 

mempercepat melakukan registrasi dan 

pendaftaran dan waktu tunggu pasien lebih 

singkat 

2. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membantu 

bapak/ibu untuk meningkatkan kinerja 

Sangat membantu sekali untuk meningkatkan 

target capaian kinerja puskesmas yang setiap 

bulan dilaporkan pramin dan UKPP 

3. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini meningkatkan 

keefektifan pendaftaran pasien 

Sangat efektif sekali sehingga mempercepat 

proses registrasi dan pendaftaran pasien 

4. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membuat 

bapak/ibu lebih mudah untuk 

melakukan registrasi atau pendaftaran 

pasien 

Iya karena petugas sudah terbiasa 

menggunakan aplikasi tersebut sehingga 

menjadi mudah 

5. Bagaimana secara keseluruhan 

penggunaan fitur fungsi entry pasien 

pada sistem informasi pendaftaran 

pasien saat ini sangat bermanfaat atau 

berguna bagi bapak/ibu 

Sangat bermanfaat sekali pastinya untuk 

medukung pada saat registrasi dan pendaftaran 

pasien menjadi lebih cepat 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived of Use) 

1. Menurut bapak/ibu penggunaan fitur 

fungsi registrasi pasien pada sistem 

informasi pendaftaran saat ini apakah 

mudah untuk dipelajari 

Iya, aplikasi yang ada saat ini sangat mudah 

dipelajari karena aplikasinya simpel dan sesuai 

alur dan SOP yang ada di Puskesmas Saradan 



2. Menurut bapak/ibu mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan dari sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

merupakan hal yang mudah 

Iya, apabila kita butuh informasi atau 

perubahan fitur, kita akan sampaikan kepada 

dinas kesehatan sehingga kita menemukan 

jawaban yang kita butuhkan 

3. Menurut bapak/ibu fitur fungsi 

registrasi pasien sistem informasi 

pendaftaran saat ini menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti dan 

dipahami 

Sudah karena menggunakan bahasa indonesia 

yang sesuai dengan bahasa kita 

4. Bagaimana menu-menu pada sistem 

informasi pendaftaran saat ini apakah 

tersusun dengan baik sehingga fitur - 

fitur yang tersedia dapat mudah 

digunakan 

Menu yang disajikan sudah tersusun sesuai 

alur pendaftaran di puskesmas saradan 

5. Bagaimana menurut bapak/ibu 

langkah-langkah dalam menggunakan 

fitur fungsi registrasi pasien pada 

sistem informasi pendaftaran rawat 

jalan saat ini mudah diingat 

Mudah diingat karena setiap harinya sudah 

dilakukan dengan pola fitur yang sama setiap 

harinya 

Niat Perilaku untuk Menggunakan (Behavior Intention to Use) 

1. Apakah bapak/ibu berniat ingin terus 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran yang saat ini digunakan 

untuk melakukan registrasi atau 

pendaftaran pasien 

Iya, ingin menggunakan aplikasi ini terus 

tetapi kita juga akan mengikuti pekembangan 

terbaru apabila RME dilakukan secara sah, kita 

akan mengikuti aplikasi yang ada 

2. Apakah bapak/ibu berharap untuk terus 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran yang saat ini digunakan 

dalam proses registrasi atau 

pendaftaran 

Iya akan berharap terus tetapi kita juga akan 

mengikuti perkembangan terbaru apabila RME 

dilakukan secara sah, kita akan mengikuti 

aplikasi yang ada 

3. Apakah bapak/ibu termotivasi untuk 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran setiap melakukan 

registrasi atau pendaftaran pasien 

Iya, sangat termotivasi sekali karena sangat 

membantu sekali dalam proses registrasi dan 

pendaftaran pasien 

Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

1. Apakah fitur searching pada menu 

registrasi pendaftaran di aplikasi E-link 

sangat membantu bapak/ibu dalam 

mencari daftar riwayat pasien  

Iya, dengan menggunakan fitur searching pada 

aplikasi e-link sangat membantu sekali 

sehingga petugas mudah menemukan riwayat 

pasien 

2. Apakah fitur scrolling pada fitur menu 

ruang dalam registrasi pendaftaran di 

aplikasi E-link sudah dapat membantu 

dalam pencarian data pasien sesuai 

poli tujuan terakhir kunjungan  

Iya, fitur scrolling pada sistem informasi 

sangat membantu petugas karena petugas dapat 

mencari data pasien dengan mudah. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   : Yusi Kristiati 

Jabatan  : Petugas Administrasi Kesehatan 

Tanggal Wawancara : 10 Januari 2024 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

1. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membantu 

bapak/ibu menjadi lebih cepat dalam 

melakukan registrasi atau pendaftaran 

pasien 

Iya, saya merasa sangat terbantu sekali dengan 

sistem informasi pada saat ini untuk 

mempercepat layanan pendaftaran pasien di 

Puskesmas 

 

2. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membantu 

bapak/ibu untuk meningkatkan kinerja 

Iya, sangat membantu untuk meningkatkan 

target capaian kinerja puskesmas 

3. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini meningkatkan 

keefektifan pendaftaran pasien 

Sangat efektif sekali sehingga mepercepat 

proses registrasi dan pendaftaran pasien 

4. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membuat 

bapak/ibu lebih mudah untuk 

melakukan registrasi atau pendaftaran 

pasien 

Iya karena fitur fungsi pada sistem informasi 

sekarang sangat mudah untuk di pahami bagi 

petugas 

5. Bagaimana secara keseluruhan 

penggunaan fitur fungsi entry pasien 

pada sistem informasi pendaftaran 

pasien saat ini sangat bermanfaat atau 

berguna bagi bapak/ibu 

Sangat berguna sekali untuk membantu dan 

medukung pada saat registrasi pasien 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived of Use) 

1. Menurut bapak/ibu penggunaan fitur 

fungsi registrasi pasien pada sistem 

informasi pendaftaran saat ini apakah 

mudah untuk dipelajari 

Sangat mudah sekali, fitur fungsi pada aplikasi 

sangat simpel sehingga sangat mudah untuk 

mengingatnya 

 



2. Menurut bapak/ibu mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan dari sistem 

informasi pendaftaran saat ini 

merupakan hal yang mudah 

Iya, apabila kita butuh informasi atau 

perubahan fitur, kita akan sampaikan kepada 

dinas kesehatan sehingga kita menemukan 

jawaban yang kita butuhkan 

3. Menurut bapak/ibu fitur fungsi 

registrasi pasien sistem informasi 

pendaftaran saat ini menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti dan 

dipahami 

Iya, sangat mudah di pahami karena sesuai 

dengan bahasa indonesia 

 

4. Bagaimana menu-menu pada sistem 

informasi pendaftaran saat ini apakah 

tersusun dengan baik sehingga fitur - 

fitur yang tersedia dapat mudah 

digunakan 

Sangat tersusun dengan baik karena menu 

menu pada sistem sudah tersusun sesuai alur 

pendaftaran 

5. Bagaimana menurut bapak/ibu 

langkah-langkah dalam menggunakan 

fitur fungsi registrasi pasien pada 

sistem informasi pendaftaran rawat 

jalan saat ini mudah diingat 

Iya, mudah di ingat dan di pahami karena 

bahasa yang digunakan juga sudah sesuai 

dengan bahasa kita dan jelas 

 

Niat Perilaku untuk Menggunakan (Behavior Intention to Use) 

1. Apakah bapak/ibu berniat ingin terus 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran yang saat ini digunakan 

untuk melakukan registrasi atau 

pendaftaran pasien 

Iya, ingin menggunakan terus tetapi kita juga 

akan tetap mengikuti perkembangan zaman 

yang terbaru 

 

2. Apakah bapak/ibu berharap untuk terus 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran yang saat ini digunakan 

dalam proses registrasi atau 

pendaftaran 

Iya, tetapi kita juga akan tetap mengikuti 

perkembangan terbaru sesuai dengan arahan 

Dinas Kesehatan Kabupaten Madiun  

3. Apakah bapak/ibu termotivasi untuk 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran setiap melakukan 

registrasi atau pendaftaran pasien 

Sangat termotivasi sekali karena sistem 

aplikasi ini sudah sangat membantu saya dan 

petugas yang lain dalam proses pelayanan 

pasien 

Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

1. Apakah fitur searching pada menu 

registrasi pendaftaran di aplikasi E-link 

sangat membantu bapak/ibu dalam 

mencari daftar riwayat pasien  

Sangat membantu sehingga petugas juga 

sangat mudah menemukan data pasien yang 

akan petugas cari 

2. Apakah fitur scrolling pada fitur menu 

ruang dalam registrasi pendaftaran di 

aplikasi E-link sudah dapat membantu 

dalam pencarian data pasien sesuai 

poli tujuan terakhir kunjungan  

Iya, sudah membantu saat petugas mengecek 

data pasien sesuai dengan poli tujuan nya 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Nama   : Nova Ratna Sari 

Jabatan  : Petugas Administrasi Kesehatan 

Tanggal Wawancara : 10 Januari 2024 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

1. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membantu 

bapak/ibu menjadi lebih cepat dalam 

melakukan registrasi atau pendaftaran 

pasien 

Ya, sangat bermanfaat mempercepat registrasi 

serta dapat mengurangi waktu tunggu pasien. 

2. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membantu 

bapak/ibu untuk meningkatkan kinerja 

Sangat bermanfaat untuk meningkatkan kinerja 

petugas dalam proses pendaftaran sehingga 

target capaian kinerja puskesmas juga dapat 

tercapai 

3. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini meningkatkan 

keefektifan pendaftaran pasien 

Iya, sangat efektif untuk mempercepat proses 

pendaftaran pasien. 

4. Bagaimana penggunaan fitur fungsi 

entry pasien pada sistem informasi 

pendaftaran saat ini membuat 

bapak/ibu lebih mudah untuk 

melakukan registrasi atau pendaftaran 

pasien 

Iya sangat mudah dan bermanfaat dalam 

proses pendaftaran pasien berlangsung 

5. Bagaimana secara keseluruhan 

penggunaan fitur fungsi entry pasien 

pada sistem informasi pendaftaran 

pasien saat ini sangat bermanfaat atau 

berguna bagi bapak/ibu 

Iya, sangat membantu untuk mempercepat 

registrasi dan pendaftaran pasien 

 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived of Use) 

1. Menurut bapak/ibu penggunaan fitur 

fungsi registrasi pasien pada sistem 

informasi pendaftaran saat ini apakah 

mudah untuk dipelajari 

Iya, karena aplikasinya sederhana dan sesuai 

dengan standar operasional (SOP) Puskesmas 

Saradan, aplikasi saat ini sangat mudah 

dipelajari. 

2. Menurut bapak/ibu mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan dari sistem 

Iya, kami akan menyampaikan pada Dinas 

Kesehatan jika kami membutuhkan informasi 



informasi pendaftaran saat ini 

merupakan hal yang mudah 
atau perubahan fitur untuk mendapatkan 

jawaban yang kami butuhkan. 

3. Menurut bapak/ibu fitur fungsi 

registrasi pasien sistem informasi 

pendaftaran saat ini menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti dan 

dipahami 

Iya, sangat mudah di pahami karena bahasa 

yang digunakan adalah bahasa kita sendiri 

4. Bagaimana menu-menu pada sistem 

informasi pendaftaran saat ini apakah 

tersusun dengan baik sehingga fitur - 

fitur yang tersedia dapat mudah 

digunakan 

Sangat mudah dan sudah tersusun baik sesuai 

dengan alur pelayanan pada puskesmas kita 

5. Bagaimana menurut bapak/ibu 

langkah-langkah dalam menggunakan 

fitur fungsi registrasi pasien pada 

sistem informasi pendaftaran rawat 

jalan saat ini mudah diingat 

Iya, sangat mudah diingat karena telah 

dilakukan dengan pola fitur yang sama setiap 

hari. 

 

Niat Perilaku untuk Menggunakan (Behavior Intention to Use) 

1. Apakah bapak/ibu berniat ingin terus 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran yang saat ini digunakan 

untuk melakukan registrasi atau 

pendaftaran pasien 

Iya, ingin menggunakan terus. Namun, kami 

akan tetap memantau perkembangan terbaru 

2. Apakah bapak/ibu berharap untuk terus 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran yang saat ini digunakan 

dalam proses registrasi atau 

pendaftaran 

Sama seperti pernyataan saya diatas, kami 

tetap berharap untuk terus menggunakan 

sistem informasi yang sekarang. Akan tetapi, 

kami juga akan tetap mengikuti perkembangan 

yang terbaru 

3. Apakah bapak/ibu termotivasi untuk 

menggunakan sistem informasi 

pendaftaran setiap melakukan 

registrasi atau pendaftaran pasien 

Termotivasi sekali karena sistem informasi ini 

sangat membantu kami dalam proses 

pendaftaran pasien 

 

Penggunaan Teknologi Sesungguhnya (Actual Technology Use) 

1. Apakah fitur searching pada menu 

registrasi pendaftaran di aplikasi E-link 

sangat membantu bapak/ibu dalam 

mencari daftar riwayat pasien  

Iya, petugas sangat terbantu dengan adanya 

fitur searching pada aplikasi e-link karena 

dapat mencari data pasien dengan mudah 

2. Apakah fitur scrolling pada fitur menu 

ruang dalam registrasi pendaftaran di 

aplikasi E-link sudah dapat membantu 

dalam pencarian data pasien sesuai 

poli tujuan terakhir kunjungan  

Iya, fitur scrolling sistem informasi sangat 

membantu petugas karena petugas dapat 

dengan mudah mencari data pasien. 
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