
ABSTRAK 

[Evaluasi Penerapan Rekam Medis Elektronik Rawat Jalan di RSUD 

Bangil]. [Ayu Paramita Agustin (2024)], [Laporan Tugas Akhir], [D3 

Rekam Medis dan Informasi Kesehatan], [Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan], [Poltekkes Kemenkes Malang], [Puguh Yudho Trisnanto, 

S.Kom, MM], [Elystia Vidia Marselina, S.ST, M.Kes]. 

Latar Belakang: Penerapan rekam medis elektronik bertujuan untuk 

mencapai penyediaan layanan kesehatan yang komprehensif dan 

meningkatkan kualitas layanan kesehatan di rumah sakit . Tujuan penelitian 

ini yaitu melakukan evaluasi kemudahan peggunaan sistem RME rawat 

jalan berdasarkan interaksi individu dengan modul sistem, evaluasi tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap kegunana sistem RME rawat jalan, 

evaluasi terhadap penggunaan teknologi sistem RME rawat jalan. Metode 

Penelitian: Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. 

Informan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dokter spesialis, 

perawat poli, kepala rekam medis, dan petugas IT. Teknik yang digunakan 

teknik sampling. Instrumen dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

pedoman wawancara, pedoman observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian evaluasi kemudahan penggunaan sistem RME rawat jalan di 

RSUD Bangil memberikan kemudahan, evaluasi tingkat kepercayaan 

pengguna sistem cukup percaya, evaluasi penggunaan teknologi sistem 

RME sebagian besar pengguna sudah puas baik dari segi interface, 

penggunaan warna serta terdapat penambahan fitur. Kesimpulan Untuk 

evaluasi kemudahan memberikan kemudahan, evaluasi tingkat 

kepercayaan pengguna cukup percaya, dan untuk evaluasi penggunaaan 

teknologi sesungguhnya sudah cukup puas.  
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