LAMPIRAN

Lampiran 1. 1 Pedoman Observasi

J1. Simpang ljen, Oro-oro Dowo, Kee, Klojen,
Kota Malang, Jawa Timur 65119

PEDOMAN OBSERVASI

Faktoe-Faktor Yang Menjadi Alasan Keterlambatan Pengembalian Dokumen Rekam Medis Pasien Rawat
Inap D1 Rumah Sakit Medika Utama Blitar,

Mohon untuk memberikan tanda (V) pada setlap pernyataan yang Anda pilih,

Checklist
No, Aspek Yang Diobservasl

Ada Tidak

1. | SOP tentang pengembalian dokumen rekam medis mwat imap

SOP pengembalian dokumen rekam medis rawat inap hans
dikembalikan secara lengkap dalam waktu 2x24 jum

"

3| Data momtoring mengenm dokumen rekinm medis rawat inap.
Petugas khusus yang bertanggung jawab tethadap pengembalian
dokumen rekam medss rawat inap.

5 | Buku ckspedisi pengembalian dokumen rekam medis rwat
X map.

6. | Undangan sostalisast pengembalian dokumen rekinm medis.




Lampiran 1. 2 Pedoman Wawancara Perawat Ruang Rawat Inap

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
' PROGRAM STUDI D-3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
‘. 1. Simpang Tjen, Oro-oro Dowo, Kee. Klojen,
Kots Malang, Jawa Tunur 65119

PEDOMAN WAWANCARA

Faktor-Faktor Yang Menjadi Alnsan Keterlambatan Pengembalion Dokumen Rekam Medis Pasien
Rawat Inup D1 Rumah Sakit Medika Uramn Bluar,

Ao Tujuan
Wawancarn dilakuknn dengan tujuan untuk mengetahui proses pelaksannan pengembalinn dokumen
ek medis rawat nap di Rumnh Sakit Medika Utinmma Blitar

B, Subyek
Dalam proses pengambilan data melalw wawancarn i melibatkan perawat muang mwat inap
C. Pertanyaan
3 171 Apa ymng Anda ketaoi mengenar pengernbalian dokwmen rekan medis rawat
L
2 Bwuuwn pmaellhulu Andin mengenn batns wikin peugembalinng dokumen
rekam medis rawat inap? i
3 Apnklh weha sanksd atan |o|umn dant krpuln nstalasi rekam medis mmgam
Man keterlmbatan pengembalian dokinen reknm medis?

A Apakah sudal pernal dilakukan  pelatiban  atan  sosioliasi  mengenal
pengembalian dokunyen rduun medis rawat inop?

_6__ ~ Apa latae belnkinng pendidikan Bapak/Thu? ,
7. Apakah terdapat petugas klmuu untuk mengembalikan dokumen rekam niedis

8 Apakah serng terjadi keterlambatan pengembalian dokumen reknm medis rawat

__nap? ,
Meterial 0. Apakah dokumen rekam medin mwat inap yang dikembalikan dicatal tetlebil

duhwl padn sebuak bukw?

10 Apakah ada peraturan mengensi pengembalian dokumen rekmm medis rawat
Anap?

Methode | 11 Bupumun alur pengernbalian dokumen rekam medis rawat iap? ]

12, Berapa I warktu yang duclapkm Wtk melakukan pcmmnulmn dokumen
rekam medis rawat nap?

| 13. Apakah ada petugas khusus yang mengantarkan atau mengumbil dokumen
__vekam medss rawat innp?
14, Apakah ada alat pendukung seperti komputer dan telepon scbagat fasihitas |
_pembanty?

Machine

15 Apakah adn reward atau penghargaan untuk petugas jika mengembalikun
Money dokumen rekam medis rawat inap dengan tepat wakt?




Lampiran 1. 3 Pedoman Wawancara Kepala Instalasi Rekam Medis

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG
PROGRAM STUDI D-3 REKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN
‘ JL Simpang lien, Oro-oro Dowe, Kee. Klojen,

Kota Malang, Jawa Tunur 65119

'

PEDOMAN WAWANCARA

Faktoe-Faktor Yang Memjadi Alasan Keterlambatan Pengembalion Dokumen Rekam Medis Posien
Rawat Inap Di Rumah Sakit Medika Utama Blitar,

A Tujuan
Wawanear dilakukan dengan tujuan untuk mengetabui proses pelaksanamn pengembalian dokumen
rekam medis rawat map di Rumah Sakst Medika Utana Blitar,
B. Subyek
Dalam proses pengambilan datn melahu wawancam i melibatkan kepala nstalas) rekam medis
Rumah Sakit Medika Utama Blitar,
C., Pertanyaan

1. Apa yang Anda ketalun mengenat pengembahian dokumen rekum medis mwat
map?
2 Bagaimana pengetabuan Andin mengenai batns wakm pengembalian dokumen
rekam medss eawat wap?
3 Apakah ada sankst atau teguran dan Anda untuk petugas miang rawat map
mengenai keterlambatan pengembalion dokumen reknm medis?
Man 4 Apakah sudah permah  dilakukan pelatihan ntau  sosialisasi  mengena
pengenbalian dokumen rekam medis rawat innp?
5. Apakah upaya yang pemah dilakukan dalam  mengatasi  keterlambatan
Ian dokumen rekam medis rawat inap?
6. Berapa lama Bapak/Ibu bekena di Rumah Sakit Medika Utama?
7. Apa latar belokang pendidikan Bapak/Thu?
8. Apakah terdapat petugas khusus untuk mengembalikan dokumen rekam medis

mwit inap ke ruang filing?

b

9. Apakah sering terjadi keterlnmbatan pengernbalinn dokuumnen rekam medis rawat

Material |——2F S—
10. Apakah sudaly terdapat buku ekspedisi terkait pengembalian dokumen rekam

medis mwal map?

11 Apakah ada peraturan mengenar pengembalian dokumen rekam medis rawat
inap?

Methode | 12 Bagauuana alur pengembalian dokumen rekom medis mwat map?

13 Berapa lama waktu yang ditetapkan untuk melakukan pengembalian dokumen
rekam medis mwal nap?

14, Apakali ada petugas khusus yang mengantarkan atan mengambil dokumen
__ teknm medis rawat inap?.

Mackine | pakah ada alat pekung seperti Kompurer dan 1elepon sebagal fasiliiny
pembantu?
Mosey 16. Apakali ada reward stan penghargaan untuk petugas jikn mengembalikan

dokumen reknm medis mwat map dengan tepat waktn?




Lampiran 1. 4 Pedoman Wawancara Petugas Filing dan Assembling

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG

a' PROGRAM STUDI D-3 REKAM DAN INFORMASI KESEHATAN
-e. J1. Simpang jen, Oro-oro Dowo, Kec. Klojen,
Kota Malang, Jawa Tunur 65119
PEDOMAN WAWANCARA

Faktor-Faktor Yang Menjadi Alusan Keterlambatan Pengembalinn Dokumen Rekam Medis Pasien
Rawat Inap Di Rumah Sakit Medikn Utams Blitar,

D. Tujuan
Wawancarn dilakukan dengan tupunn untuk mengetahun proses pelaksamnan pengembalian dokumen
rekam medis rawat inap di Rumab Sakit Medika Utnma Blitar,

E, Subyek
Dalam proses pengambilan data melal wawancar i melibatkan petugas filing dan assembling
F. Pertanyaan
1. Apa yang Anda Ketalnu mengenar pengembaling dokumen rekam medis rawnt
wnap?
2 Bagmimmna pengelahuan Andn mengenat batas waktn pengembalian dokumen
rekin medss pnwat map?
3. Apa langkah yang dilakukan jika terjadi keterlambatan pengembalinn dokunen
Man rekam medis rawat insp?

4. Apakah sudal pernah dilakukon  pelotthan  stau  sosialisasi  mengena
___pengembalian dokumen rekam medis rawat innp?

S5 Berapa lama Bapak/Ibu bekerja di Rumah Sakit Medika Utama?

|6 Apa latur belnkang pendidikan Bapak/Tbu?

7. Apakah terdapat petugas Khusus untuk mengembalikan dokumen rekam medis
. 1owat inap ke mang filing?

8. Apakah senng terjach keterlambatan pengembalian dokiumen rekam medis rawit
Material ;2P
9 Apakah sudah terdapnt bukn ekspedisi terkait pengembalian dokumen rekam
medis awat imap?

|10, Apakal ada peraturan mengenm pengembalion dokumen rekam medis mwat
map?
11. Bagaunnna alur pengembalian dokumen rekam medis rawat ap?
Methode 12, Berapa lana wakiu ying ditetapkian untuk melakukan pengembalian dokumen
rekam medis rawat inap?
13, Apa dompak yang dilinsilkan dan keterlambatan pengembalian dokumen rekam
medis rawat inap?
14. Apakah peraturnn yang sant ini ada sudab membuat kimnenyn petugas lebih efektif?

1S, Apakah ada petugins kKhusus yang mengantarkan atnn wengambil dokumen
rekam medis rawat inap?

16. Apakah ada alat pendukung seperti komputer dan telepon sebagai fasilitas
pembantu?

Machine

17 Apakah ady reward atan penghatgasn itk petugas jika mengembalikan
Money dokumen rekarn medis rawat innp dengan tepat waktu?




Lampiran 1. 5 Lembar Persetujuan Informan Rekam Medis

Lembar Pervetnjuan Informan

Imy-.m_ﬁdomu.

M“'",,,_, Sow b HChNw

Alamat

Semyaiat d wad pta pencl yung di Iakhuikan oleh

Nams Fika sl Nuzublah

NIM PIMI0200104

Alamat Perumahan Pl Tersi  Biok  Fd4
Kendarejo Talun

Judul Penelrtiam Faktor-Faktoe  Penyebad  Ketsrlumbatan
Posgerwilian  Dokumen  Rokam  Medis
Pasion Rawat Ineg DN Rumah Sakit Medika
(LT LI

Says bersedin ntuk dilakiskan ohwervas) dam wawancats untak bepentingsn penelitian
Dengat ketentuan, hasll wowsncars ks dirahasiakon dan senats.mas hanys  unwk

kepoatingan dinu pengetahuan
Dengan demikian persetigusn ini saya sampaikan agar dapat digunakan sebagaimans

mealierys

Phitar, V3 )anuan 2024




Lampiran 1. 6 Lembar Persetujuan Informan Rekam Medis

I Lambhar Persetujuan [nfarmaen
(fwemed sumeent)

Raye yung bertmds tmagan i hawab ini

N T
Fahatan "~
Alwmas

f [rda pene! yang i takuban oleh

a I, N

Nama Fika Husnal Nuaulleh

NIM [AREIUAIERR R

Alaniwt Porwnsban Pun Tomial ok F 4
Kendalreyn Talum

Podul Penetatian Fahsor-Fakror Pemyvebab  Keveriamoutan
Pongombalian  Dokurmen Mol Modis
PPasbens Rawat liag D8 Rumnah Sabst Meoddha
Ut Iliaae

Saye bersedin wtuk dslakukan observias: dan wra umenk by wgan penek

Dengan ketemtian, hasil wawancars shan  dirshasinkan dan  somats-mats hanys uomk

b

"
P gan il peng

Diongan demikian peosivjuan ni sayi sampackan aga dapt digunahan sebagamans

mestinyn

Plitar /i4 Jamaan 2024



Lampiran 1. 7 Lembar Persetujuan Informan Rekam Medis

Lawhiar Prrvetujman bnfurman

Uinfurmed comvens)

Sayn yany bertatn tangan di hawsh il

Nuve _
Jaratwn

Y Vo MedlS
At

Menyutuhan barsedia menjudi mfiocman pada ponclitan yang & Iwbukan olah

Nuarma Pk Hhasmul Mool lnh

NIM LAREIDAAC AL

Alamal Potueahan  Purt Tormtal Dok Fo
Kendatrepo Talun

Nadul Pemelstian

Fabvow-Falodor  Pemyebub  Koterimnbeten
Pengombalion  Dokumen  Rekam  Modie

Pasten Wawst Inap OF Rumal Sakit Modica
Uitana It

Suya bersodin untwh dilakukan observasi dan wawancars uniud bepemtingan penedinan

Dengen hetenmusn, hosdl sowancars skan dinhasishan dan semastemiatn hanys ek
hey gan (i )

Dienigan demabian persetujuam ini says sampaikan spar dapat Ggunaban sehagumans
mestiny s

Wtae | & dpnrt 290200



Lampiran 1. 8 Lembar Persetujuan Informan Perawat Ruang

Lembiar Persetujuan (nfurmas
(Informed conseni)
Sayn yang bectandn fangan & bawah (8l
O =———
Jabatan TELMAT B
Alamat
Menyataban borsedia & informsan pada pemvelithan yang di lakukan olehy.
Nasma Fikn Husmul Nuzull sh
NIM P04
Alamat Perumahan Mt Termal Blok F4
Kendalrego Tabun
Juidul Penelitian Vaktor-Faktor  Pemychab  Keterlambatan
Pengembalian  Dokumen  Rekam  Media
Pasiens Rawot Inap I Rumab Sakit Medika

Ursma Blite

Saya bersedia untuk dilakuban observinl dan wawancara ustuk kepentingan penelitian
drahusiakan dan mats hanya untuk

Dengan ketentumn, hasl wawancars akan
A 1mu penjpetaly

L Ll

inl sayn patkan agar doput dignunakan sebayaimana

Dengan demikian porsetug
mestinys

Pt IS Jauan 2004



Lampiran 1. 9 Lembar Persetujuan Informan Perawat Ruang

Nans r——
St
- —
Memyntab an bervnba A inf b premels yong o lakwhoan okel
Nauna Fikn Mool Nusultah
NIM MMM
Alwnst Porumalion Pt Tortal Nk 7P
Kandstreyo Talum
Jodud Penetinian Poltor-Fabtor  Ponyebab  Keterlambutan
Pengembalian  Dokumen  Rekam  Modis
Paston Rawal Inap D8 Rumab Sakin Madika
Uvmena Blive
Sarya bersedia unitwk dilabahan ohnery o dan ann vtk hep penelizan
Dengan A Bl sk dirshasshan dem sematnmats hamys ik
Lepentingan lmy pengetab
Dengan d persetapan inr saya sampaikan agsr dapat dpunalm sehagaen o
mestinya
LTIV LT |

AN 4



Lampiran 1. 10 Lembar Persetujuan Informan Perawat Ruang

-

Lembar Persetujunn laforman
(lafiarmed consenr)

lqﬁy..hn-‘mclhnﬁm

Namn
Jubatun

—
v A

Menyataban tersedin metjadi nfonman ponda penelition yang lakuban obeh

Nasia Pk Husnwl Nusullah

NIM MI7A10214104

Alama Permabn  Puri Tormal  Blok F<
Kendalrgjo Talun

Judul Penchitian

Fahtor-Faktor Penysbab Keterlambatan
Pengombalion Dokumen  Rebam Mediy

Pasion Wawet tnap DN Rusab Sakit Medika
Uitgem Iiew

Saya bersedia untsk dilakukan observast dan wawancarn untisk kepertingan peneliinan

Dengan ketentuan, hasll wawancars skan dinbasakan dan somstnmats hanya wnnk
L

gan |y pengetal

Ly

Dengan demikian persctijum (i says sampakin agar dapat digunakan sebagumana
mesinya

I, PRt wans 2004

Wl



Lampiran 1. 11 Lembar Persetujuan Informan Perawat Ruang

Lembar Pervetujuwan Infarman
(Infurmwed conveni)

Sayn yang bertimds tunynn 0 hewah il

Jakwitan Mde »

== ———

My ntak in hersedsa memyndi infoonan padda penelitian yung i stk obed

Nasa Foka Hussal Nuaublah

NIM P21

Alanat Perumabian  Purl  Termtni  Dlok ¥4
Kendulrajo Talun

Juib) Pemeleran Vaktor-Fubtor  Pemyshab  Keteriambatan

Pgonbalien Dokwmen Rekam  Madia
Pasion Rawat Tnap DX Rumeh Sakit Madika
Utiena Bl

Saya bersedia untuk dilskukan obwervas dan gurs wiivwk kepe peoelittan

Dengsn ketonfwm, basil wawancars akan dinhasabon dan semata-msaty hary3 wusoh

kepentingan {lmu pengetahuan

Diengan domikasn persotijumn i saya sampaiban agar dapat digunakan sebaganness

mestinya

Whivar, PR vy 004



Lampiran 1. 12 SOP Rekam Medis RS Medika Utama Blitar

PENYIMPANAN DAN PENGAMBILAN

STATUS REKAM MEDIS
ﬁ/ No. Dokumen No. Revisi Halaman
RUMAH SAKIT
MEDIKA UTAMA SPO-015/E15000/2022 01 1/2
JI. Kusuma Bangsa 1
Blitar
Ditetapkan
PT. NUSANTARA MEDIKA UTAMA
STANDAR Tanggal Terbit : RUMAH SAKIT MEDIKA UTAMA
PROSEDUR C
OPERASIONAL 06 Januari 2022 Cg
R tame
Peni Mujinastiti,. dr, MMRS
Pjs. Direktur Rumah Sakit
PENGERTIAN Suatu proses penyimpanan dan pengambilan dokumen Rekam
Medis dari rak penyimpanan sesuai dengan peraturan yang
ditetapkan.
TUJUAN 1. Mencegah salah letak DRM.
2. Mencegah kerusakan DRM.
3. Mempermudah petugas dalam menemukan DRM
pasien yang akan mendapatkan pelayanan.
KEBIJAKAN Peraturan Diretur Rumah Sakit Medika Utama NO. Prs
013.0501/E00000/2022-S0 tanggal 05 Januari 2022 tentang
Pedomanan Pelayanan Rekam Medis Rumah Sakit Medika
Utama
PROSEDUR PENYIMPANAN

1. Sebelum disimpan, status rekam medis harus melalui
pengecekan (IRJ, IRNA & IGD), assembling (IRNA) dan
koding (IRJ, IRNA & IGD).

2. Memisahkan status rekam medis menurut angka akhir.

3. Memisahkan status rekam medis dengan nomor kecil
dan nomor besar.

4. Mengirim status rekam medis ke lantai 2.

5. Pastikan ada ftracer yang tertancap di tempat
penyimpanan sebelum memasukkan status rekam
medis kembali.

6. Lihat sekali lagi apakah nomor rekam medis dan nama
pasien sama persis dengan tracer yang tertancap dan
urutan yang ada.

7. Read Back (BACA ULANG) hingga 3 kali nomor rekam
medik yang akan dimasukkan didalam rak.

8. Pastikan nomor rekam medik tersebut TEPAT pada
tempatnya.

9. Masukkan status rekam medis dan tata serapi mungkin
agar tidak menonjol.

10. Siapkan tracer untuk penggunaan berikutnya dengan
mengganti kertas yang kosong.

11. Khusus petugas Rekam Medis, status rekam medisnya




chij
RUMAH SAKIT
MEDIKA UTAMA

JI. Kusuma Bangsa 1
Blitar

STATUS REKAM MEDIS

No. Dokumen No. Revisi Halaman

SPO-015/E15000/2022 01 2/2

disimpan secara khusus di dalam laci Kepala Instalasi
Rekam Medis untuk kerahasiaan isi dari rekam medis
antar petugas rekam medis.

12.Untuk status rekam medis yang bermasalah /
berpotensi mempunyai hubungan dengan hukum /
pengadilan, status rekam medisnya disimpan secara
khusus di dalam laci Kepala Instalasi Rekam Medis
untuk menjaga hal-hal yang tidak diinginkan.

13. Selain petugas Rekam Medis dilarang mengembalikan
status rekam medis ke tempat penyimpanan.

PENGAMBILAN

1. Pengambilan DRM wajib menggunakan TRACER.

2. Tracer harus sudah ferisi informasi NAMA PASIEN,
NOMOR REKAM MEDIS, TANGGAL DAN FUNGSI
REKAM MEDIS.

3. Petugas Rekam Medis memastikan nama dan nomor
rekam medis yang tertera pada tracer harus sama
dengan nama dan nomor rekam medis yang akan
diambil.

4. Tracer harus tertancap di bekas status rekam medis
yang terambil dengan wadah kertas menghadap keatas
agar tidak jatuh.

5. Penggunaan warna tracer adalah sebagai berikut :

- Biru untuk pasien IRJ atau pinjam status rekam
medis.

- Merah untuk pasien IGD.
Hijau untuk pasien IRNA.

6. Khusus pengambilan status rekam medis milik petugas
rekam medis atau milk pasien yang berpontensi
bermasalah yang akan mendapal pelayanan
pengobatan, petugas Rekam Medis / Perawat IGD
harus menghubungi Kepala Instalasi Rekam Medis
atau yang ditunjuk menggantikannya untuk membuka
dan mengambil status rekam medis di laci
penyimpanan Kepala Instalasi Rekam Medis.

7. Selain petugas Rekam Medis dilarang melakukan
pengambilan dan pengembalian DRM.

UNIT TERKAIT

Instalasi Rekam Medis.

- Instalasi Gawat Darurat (IGD).
Instalasi Rawat Jalan (IRJ).
Instalasi Rawat Inap (IRNA).




Lampiran 1. 13 Tabel Matriks Data

No. Pertanyaan Informan Jawaban Analisis
1. | Faktor Man Perawat
ruang rawat
inap 1
a. | Apa yang Anda ketahui
Perawat

mengenai pengembalian
dokumen rekam medis

rawat inap?

ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1




Bagaimana pengetahuan
Anda mengenai batas
waktu  pengembalian
dokumen rekam medis

rawat inap?

Apakah ada sanksi atau

teguran dari  kepala

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3




instalasi rekam medis
mengenai keterlambatan
pengembalian dokumen

rekam medis?

Apa langkah  yang
dilakukan jika terjadi
keterlambatan

pengembalian dokumen
rawat

rekam  medis

inap?

Apakah sudah pernah
dilakukan pelatihan atau
sosialisasi mengenai

pengembalian dokumen

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis




rekam medis rawat

inap?

Berapa lama Bapak/Ibu
bekerja di Rumah Sakit
Medika Utama?

Petugas
filing

Petugas
assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas
filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1




Apa latar  belakang
pendidikan Bapak/lbu?

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas
filing

Petugas
assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3




Apakah terdapat petugas
khusus untuk
mengembalikan

dokumen rekam medis
rawat inap ke ruang

filing?

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Kepala
instalasi

rekam medis




Apakah upaya yang
pernah dilakukan dalam
mengatasi
keterlambatan
pengembalian dokumen
rekam medis rawat

inap?

Faktor Material

Apakah sering terjadi
keterlambatan

pengembalian dokumen

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2




rekam medis rawat

inap?

Apakah sudah terdapat
buku ekspedisi terkait
pengembalian dokumen
rekam medis rawat

inap?

Apakah dokumen rekam

medis rawat inap yang

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2




dikembalikan  dicatat
terlebih  dahulu pada

sebuah buku?

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Faktor Methode

Apakah ada peraturan
mengenai pengembalian
dokumen rekam medis

rawat inap?

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4




Bagaimana

alur

pengembalian dokumen

rekam  medis

inap?

rawat

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas
filing

Petugas

assembling




Berapa lama waktu yang
ditetapkan untuk
melakukan

pengembalian dokumen
rekam medis rawat

inap?

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas
filing

Petugas

assembling

Petugas

filing

Petugas

assembling

Petugas

filing




Apa dampak yang
dihasilkan dari
keterlambatan

pengembalian dokumen
rekam medis rawat

inap?

Apakah peraturan yang
saat ini ada sudah
membuat Kinerja

petugas lebih efektif?

Petugas

assembling

Faktor Machine

Apakah ada petugas
khusus yang
mengantarkan atau

mengambil  dokumen

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2




rekam medis rawat
inap?

Apakah ada alat
pendukung seperti
komputer dan telepon
sebagai fasilitas
pembantu?

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4




Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas

filing

Petugas

assembling

Faktor Money

Apakah ada reward atau
penghargaan untuk
petugas jika
mengembalikan

dokumen rekam medis
rawat inap dengan tepat

waktu?

Perawat
ruang rawat

inap 1

Perawat
ruang rawat

inap 2

Perawat
ruang rawat

inap 3

Perawat
ruang rawat

inap 4

Kepala
instalasi

rekam medis

Petugas
filing

Petugas

assembling




Lampiran 1. 14 Olah Tabel Matriks Data

No. Pertanyaan Jawaban Informan
1. | Faktor Man 1 2 3 4 5 6 7
a. Apa yang Anda | Pasien  yang | Pengembalian | Pengembalia | Setelah Pengembalian | Kembalinya | Pengembalian
ketahui mengenai | sudah selesai | pasien  yang | n  dokumen | pasien pulang | dari rawat inap | berkas setelah  pasien
pengembalian perawatannya | sudah selesai | pasien yang | rekam medis | dikembalikan | rekam medis | pulang dari
dokumen rekam | dan dicek di | dilakukan sudah pulang | diberikan ke | ke rekam | rawat inap | rumah sakit, 2 X
medis rawat inap? | billing, untuk | perawatan  di | dokumen administrasi | medis dari bagian | 24 jam sudah
pasien umum | rumah  sakit, | rekam kasir maksimal 2 x | rawat inap ke | harus  lengkap
dicek lagi | setelah selesai | medisnya kemudian ke | 24 jam dengan | ruang kemudian
tindakan apa | perawatan langsung kita | pendaftaran lengkap setelah | penyimpana | dikembalikan ke
yang dilakukan | dokumennya kembalikan lalu ke bagian | pasien pulang. | n rekam | rekam medis.
dan mengenai | bisa ke kasir. rekam medis. medis
obat-obatan dikembalikan kurang lebih
kemudian ke bagian 2 X 24 jam.

diserahkan ke
Kalau
BPJS,

kasir.

pasien

rekam medis




kita crosscheck
dulu mengenai
biaya  kamar
kemudian  di
bawa kasir dan
menulis di
buku ekspedisi
untuk dokumen
pasien tersebut
sudah berada di
kasir kemudian
dari pihak kasir
crosscheck lagi
baru pasien

boleh pulang.

untuk ditinjau

kembali.

b.Bagaimana
pengetahuan

Anda mengenai

Setahu saya

1 x 24 jam,
pokoknya

Biasanya kalau
sudah diproses
dan sudah di

Seharusnya
sih

secepatnya

Setelah
pasien pulang

harus segera

2 X 24 jam

2 X 24 jam

2 X 24 jam




batas waktu
pengembalian
dokumen rekam

medis rawat inap?

sudah lengkap.
Dari

ruang

kepala
sudah
crosscheck dan
sudah Kita

masukkan ke

list pasien
pulang.
Biasanya
crosschecknya
1 x 24 jam.
Semisal  shift
satu belum
sempat, ya
maka shift dua
yang

melengkapinya

setujui  sama

kepala ruang
dan sudah tidak
ada  kendala
maka 1 x 24
jam sudah bisa

selesai.

ya, jadi
jangan
sampai hari
besoknya.
Maksimal 1 x

24 jam.

dikembalikan
dengan
batasan
waktu
maksimal 1 x

24 jam.




untuk di bawa

ke kasir.

c. Apakah ada

sanksi atau
teguran dari
kepala instalasi
rekam medis
mengenai

keterlambatan
pengembalian
dokumen rekam

medis?

Biasanya dari
pihak

medis sampai

rekam

mencari ke
sini. Kalau
belum kembali,
petugas rekam
medisnya ke
sini dan
bertanya

“apakah masih
ada status yang
belum di bawa
ke depan?”

seperti itu.

Ditanyakan
langsung
mengenai
dokumen
rekam  medis
yang
bersangkutan
apakah sudah
selesai atau

belum.

Ada, dikasih
tahu saja
kalau
misalkan
dokumen
rekam medis
terlambat bisa
mempengaru
hi billing di
SIMRS.

Di ingatkan
lebih
lagi,

untuk
tertib
kalau status
belum

dikembalikan
biasanya

dicari sampai
ke ruangan
oleh  bagian
rekam

medisnya.

Ada,
mengingatkan
secara
langsung

kepada petugas

yang
bersangkutan
untuk  segera

mengembalika
n dokumen

rekam medis.




d. Apa langkah
yang  dilakukan
jika terjadi

keterlambatan
pengembalian
dokumen rekam

medis rawat inap?

Selama ini
biasanya
dilakukan
pengecekan
oleh bagian
casemix ke
ruangan
rawat inap
untuk
menanyakan
sudah selesai
atau belum
untuk

penginputan

Ditanyakan
langsung ke
pihak
ruangannya.
Untuk
melakukan

(154

konfirmasi “ini
sudah
dikembalikan
atau belum?
Inputannya
sudah lengkap

atau belum?”

nya.
e. Apakah sudah | Pernah dikasih | Mungkin Kalau Sudah pada | Sosialisasi Belum Kalau pelatihan
pernah dilakukan | tahu untuk | seharusnya pelatihan acara ‘Jumat | adanya pada | pernah belum ada,
pelatihan atau | alur-alurnya, sudah ada, | tidak pernah | Ceria’. hari Jumat di | dilakukan. karena mungkin




sosialisasi
mengenai
pengembalian
dokumen rekam

medis rawat inap?

jika sudah
selesai dan
lengkap segera
di bawa ke
kasir. Setelah
dikasih  tahu
maka teman-
teman jadi
lebih paham.

tetapi karena di
sini saya masih
baru jadi belum
pernah
mendapatkan
sosialisasi
mengenai itu.
Saya hanya
dapat
sosialisasi
tentang
pengisian
rekam  medis
mengenai
formulir-

formulirnya.

ada, tapi
kalau

sosialisasinya
sudah

dilakukan di
acara ‘Jumat
Ceria’. Acara

‘Jumat Ceria’

itu rutin,
tetapi  tidak
sosialisasi

rekam medis

saja, temanya
ganti-ganti,
hanya rutin
bertemu

bersama  di

kegiatan
rutinan ‘Jumat
Ceria’.
Kegiatan
dihadiri  oleh
kepala ruangan
dan  perawat.
Di situ dari
rekam  medis
akan
menyampaikan
permasalahann

ya.

itu ilmu
dasarnya rekam

medis.




‘Jumat

Ceria’.

f. Berapa lama 7 tahun, tetapi
Bapak/Ibu bekerja baru diangkat
di Rumah Sakit menjadi
Medika Utama? 6 tahun 3 bulan 4 tahun 4 tahun koordinasi 1 tahun 2 tahun

rekam  medis

baru di tahun

2019.
g. Apa latar
belakang Amd S1 Profesi ) D4 Rekam D3 Rekam D3 Rekam
pendidikan Keperawatan >t Ners Kebidanan D3 bidan Medis Medis Medis
Bapak/Ibu?
h. Apakah | Tidak ada, jadi | Tidak ada, | Tidak  ada, | Tidak  ada, | Tidak ada, | Tidak ada, | Tidak ada
terdapat  petugas | qari biasanya Kita | yang dari semuanya dari | semuanya ya | petugas
khusus untuk perawatnya sendiri ~ yang | mengembalik | karyawannya | perawatnya perawatnya | khususnya,
mengembalikan sendiri setelah an ya yang | sendiri yang | sendiri  yang | sendiri.




dokumen rekam | selesai  dinas | mengembalika | bertugas pada | waktu itu | mengembalika langsung  dari
medis rawat inap | jika ada pasien | n. saat itu. dinas. n. perawatnya.
ke ruang filing? pulang maka
kita sendiri
yang
mengantar ke
depan.
I. Apakah upaya Melakukan
yang pernah koordinasi

dilakukan dalam
mengatasi
keterlambatan
pengembalian
dokumen  rekam

medis rawat inap?

dengan bagian

yang
bersangkutan
dan juga
melakukan
rapat  monev
yang dihadiri

oleh kepala

ruangan lain.




Faktor Material

a. Apakah sering | Pernah Sejauh ini | Terjadi pada | Lumayan Sering terjadi | lya, biasanya | lya sering
terjadi beberapa kali | masih  aman, | beberapa sering untuk | keterlambatan | sebabnya itu | terjadi di sini
keterlambatan dokumen biasanya kasus saja. beberapa pengembalian | karena harus | terutama yang
pengembalian terlambat terlambat dokumen. dokumen dilengkapi pasien BPJS
dokumen rekam | kembali lebih | karena ada rekam medis | dulu untuk | karena
medis rawat inap? | dari 1 x 24 jam | beberapa terutama kebutuhan membutuhkan
karena  perlu | berkas  yang berkas  BPJS | casemix jadi | penanganan
dilakukan perlu yang masih | biasanya lebih seperti
pengecakan dilengkapi. diperlukan terlambat. cetak SEP
kembali. untuk dokter.
keperluan
klaim.
b. Apakah sudah Ada, lya sudah | lya ada buku
terdapat buku peminjaman ada. Sudah | ekspedisi di
ekspedisi  terkait ) ) ) ) dokumen dilakukan bagian kasir dan
pengembalian rekam  medis | dengan casemix. Selalu

dilakukan

disiplin juga.

dilakukan




dokumen rekam

medis rawat inap?

pencatatan

pada buku

ekspedisi  dan

pencatatan
dilakukan

dengan tertib

dan disiplin.

Biasanya
kalau  dari
pasien
umum itu
dari  pihak
kasir
menyerahka
n ke kita dan
Kita
menyerahka
n  bukunya
untuk
dilakukan
tanda tangan,
BPJS juga

sama saja.

pencatatan ke

buku ekspedisi.




C. Apakah
dokumen rekam

medis rawat inap

yang
dikembalikan
dicatat  terlebih
dahulu pada

sebuah buku?

lya, buku
ekspedisinya

itu ada di kasir.

lya benar, jadi
kita mencatat
pasien pulang
mulai dari
nama, alamat,
tanggal
perawatan,
tanggal selesai
perawatan,
diagnosanya,
tanggal kontrol
kembali, sama
dokumen-

dokumen yang

kita kasih ke
pasien juga
ditulis.

lya benar, di
kasir

tempatnya.

lya dicatat.

Faktor Methode




a. Apakah ada
peraturan
mengenai
pengembalian
dokumen  rekam

medis rawat inap?

Biasanya
hanya
mengingatkan
untuk
yang
dibawa pulang

pasien
sudah

maka statusnya

harus  segera
dibawa ke
sana. Untuk

SOP-nya tidak
tercatat di sini,
hanya
mengingatkan
ke teman-
teman saja
apabila sudah

selesai  maka

sih
tetapi

Harusnya
ada,

sejauh ini saya
masih  belum

melihat.

Harusnya

ada.

Seharusnya
ada,

tidak
dipajang di

tetapi

sini ya.

SOP
kelengkapan
berkas ada, jika
ada dokumen
rekam  medis
rawat
yang
lengkap maka

inap

belum

langsung
dikembalikan

ke ruangan.

SOP-nya

sudah

Tetapi tidak

tahu
mana,
mestinya

ada.

ada.

di

ada,
SOP

pada dasarnya.

SOP-nya
seperti

Tetapi kalau
Khusus  untuk
pengembalian

dokumen rekam
medisnya tidak

ada.




harus  segera

dikembalikan.

b. Bagaimana alur
pengembalian
dokumen  rekam

medis rawat inap?

Untuk pasien
umum
langsung  di

bawa ke kasir

untuk dicek
dan apabila
sudah selesai

maka langsung

segera
dikembalikan
ke rekam
medis. Untuk
pasien  BPJS
maka kita
harus

mengecek dulu

Setelah selesai
menyelesaikan
administrasi

dari  ruangan
rawat inap kita
dulu
yang
pulang di buku

catat

pasien

ekspedisi
kemudian kita
taruh ke bagian
rekam
medisnya
untuk dilayani
administrasi

yang lain.

Setelah  kita
memulangka
n pasien,
maka status
pasien  Kita
bawa ke kasir
entah itu
BPJS atau
swasta  kita
serahkan ke
kasir.
Kemudian
kasir
menyerahkan
ke front
office,

Dari  ruang
rawat inap di
bawa ke kasir
untuk dicek
adminnya
kemudian
setelah
selesai di
bawa ke
pendaftaran
yang
ke
bagian rekam

Pada

dan

terakhir

medis.
pendaftaran
dilakukan

Dari rawat inap
diserahkan ke
kasir untuk
mencocokkan
administrasi,
kemudian dari
kasir baru
dikembalikan
ke

medis. Khusus

rekam

untuk
BPJS,
dari kasir maka

pasien

setelah

diserahkan ke

casemix baru

yang terakhir

Untuk pasien
swasta/umu
m itu dari
pihak

ruangan

diserahkan
ke

untuk dicek

kasir
dan setelah
maka

dikembalika
n ke rekam
medis. Kalau
untuk BPJS
juga
saja,

Sama

dari

Kalau  pasien
umum, dari
rawat inap
kemudian

dokumennya di

bawa ke kasir, di

kasir

dokumennya di

cek keleng
semuanya
kemudian
pasien
membayar
ketika
selesai

langsung

kapan

dan
sudah

maka




kelengkapanny kemudian konfirmasi ke rekam | rawat inap di | dikembalikan ke
a terkait klaim baru ke | misalkan ada | medis. bawa ke | reckam  medis.
pemberkasan bagian rekam | beberapa kasir dan | Kalau  pasien
BPJS-nya baru medis. yang kurang nanti  kalau | BPJS, dari rawat
setelah itu ke seperti  obat- sudah maka | inap dibawa ke
casemix. obatan  apa, akan diambil | kasir untuk
baru  kalau oleh casemix | dilakukan
sudah dan akan | pengecekan
lengkap dikerjakan seperti SEP
semua di dulu, setelah | kemudian  itu
bawa ke selesai dokumen
rekam medis. kemudian dibawa oleh
dikembalika | casemix dan
n ke rekam | yang terakhir
medisnya. dikembalikan ke
rekam medis.
¢. Berapa lama 1 x 24 jam 1 x 24 jam 1 x 24 jam 1 x 24 jam 2 X 24 jam 2 X 24 jam 2 X 24 jam
waktu yang




ditetapkan untuk
melakukan
pengembalian
dokumen  rekam

medis rawat inap?

d. Apa dampak
yang dihasilkan
dari
keterlambatan
pengembalian
dokumen  rekam

medis rawat inap?

Assembling-
nya jadi
mundur-
mundur,
kalau
assembling
mundur
maka
menaruh  di
raknya juga
mundur, jadi
banyak

dokumen

Kalau terjadi
keterlambatan,
kodingnya juga
terlambat, terus
assembling-nya
menumpuk
banyak di hari
berikutnya,
terus klaimnya
juga bisa
terlambat kalau
dokumennya

terlambat




yang tidak
masuk ke
dalam  rak.
Jadi banyak
dokumen
rekam medis
yang
berceceran
dan cara
menumpukn
ya dilakukan
dengan
mengurutkan
per

bulannya.

mengembalikan.
Karena
beberapa
pekerjaan
menumpuk, jadi
petugas rekam
medisnya harus
lembur  untuk

menyelesaikan

tugas yang
masih  kurang
itu. Pernah
terjadi juga
kasus pasien

datang kembali
ke rumah sakit
tetapi
dokumennya

masih belum




kembali ke
bagian  rekam
medis itu juga

ada.

e. Apakah
peraturan  yang
saat ini ada sudah
membuat Kinerja
petugas lebih
efektif?

Belum,
karena masih
belum jalan
sesuai
dengan
peraturan
pengembalia
n2x 24 jam.
Jadi  sering
lembur
untuk
menyelesaik
an tugas

yang kurang.

Kalau masalah
efektif itu masih
kurang
dikarenakan
petugas  sering
lembur dan
tugasnya  jadi
dobel-dobel.




Faktor Machine

a. Apakah ada alat
pendukung seperti

komputer dan
telepon  sebagai
fasilitas
pembantu?

Ada, tidak
hanya telepon
saja tetapi juga
ada dashboard
yang harus di
isi keterangan

kapan pasien
pulang,
kontrolnya
kapan, dan
setelah itu
crosscheck
dengan pihak
pendaftaran
dan kasir
mengenai

kepulangan

Ada, jadi kita
pakai telepon
ruangan, dari
handhphone

juga
dari

ruangan
ada,

komputer juga

ada. Tetapi
tidak selalu
digunakan,

biasanya untuk
melakukan
konfirmasi ya
bagian rekam
medisnya ke

sini sendiri .

Ada,
biasanya dari

tetapi

bagian rekam
medis
langsung
datang ke sini
untuk

menanyakan.

Ada,
kalau

tetapi
untuk
konfirmasi
masalah
keterlambata
n
pengembalia
n rekam
medis, dari
petugas
rekam
medisnya
langsung
menanyakan

ke ruangan.

Ada, tapi
biasanya
langsung
datang ke

ruangan untuk

menanyakan.

Tidak

kalau

ada,
mau
konfirmasi
ya langsung
datang ke
ruangannya

saja.

Ada di
tetapi

atas,
biasanya
untuk

ya
datang langsung

kalau

konfirmasi

ke ruangan.




pasien.
Mungkin
hanya  perlu
mengantarkan

status ke kasir.

Faktor Money

Apakah ada
reward atau
penghargaan

untuk petugas jika
mengembalikan

dokumen  rekam
medis rawat inap
dengan tepat

waktu?

Tidak ada,
harusnya ada
biar lebih

semangat dan
tertib.

Sejauh ini tidak

ada.

Tidak

inginnya ke

ada,

depannya ada
sih
lebih

rajin. Semoga

reward

biar

setelah
Mbaknya
penelitian

jadi ada

Tidak ada di

sini.

Kalau reward
seperti itu tidak
ada, kita hanya
ada
penghargaan
untuk pekerja
namun di
bidangnya
masing-

masing.

Tidak ada di

sini.

Kalau
penghargaan

tidak ada ya.




reward
Mbak.

ya




