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Latar Belakang: Pengembalian dokumen rekam medis rawat inap yang lebih 

dari 2x24 jam dapat menghambat kegiatan pelayanan pasien, kegiatan 

pelaporan, dan kegiatan pengolahan data.  Pada Rumah Sakit Medika Utama 

Blitar dalam bulan Agustus 2023, terdapat 640 dokumen yang ke luar dengan 

481 dokumen kembali lebih dari 2x24 jam dan 159 dokumen kembali kurang 

dari 2x24 jam. Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

penyebab keterlambatan pengembalian dokumen rekam medis pasien rawat 

inap di Rumah Sakit Medika Utama Blitar. Metode Penelitian: Penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini 

berada di Rumah Sakit Medika Utama Blitar. Populasi penelitian sebanyak 7 

orang, 3 orang adalah petugas rekam medis dan 4 orang adalah perawat ruang 

rawat inap. Metode pemilihan informan adalah metode Purposive sampling. 

Variabel dari penelitian ini adalah Keterlambatan pengembalian dokumen 

rekam medis rawat inap dengan sub variabel Man, Material, Methode, 

Machine, dan Money. Instrumen penelitiannya adalah pedoman observasi dan 

pedoman wawancara. Metode analisis data menggunakan kualitatif dengan 

cara menjelaskan secara deskriptif mengenai hasil observasi dan wawancara 

yang sudah dilakukan. Hasil penelitian: Keterlambatan pengembalian 

dokumen rekam medis terjadi karena kurangnya pelatihan, tidak adanya SOP, 

penggunaan telepon yang belum optimal, dan tidak ada reward. Kesimpulan: 

Man dipengaruhi oleh petugas yang belum pernah mengikuti pelatihan dan 

tidak adanya sosialisasi. Materials didapati hasil bahwa pelaksanaan 

pencatatan buku ekspedisi sudah dilakukan dengan baik. Methods 

dipengaruhi oleh tidak adanya SOP.  Machine dipengaruhi oleh penggunaan 

fasilitas seperti telepon yang belum digunakan dengan maksimal. Money 

dipengaruhi oleh tidak adanya reward. 
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Rawat Inap. 
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