
Lampiran 1 

LAMPIRAN 

LEMBAR INFORMASI 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama :   Linda Amalia 

Status : Mahasiswa Program Studi Diploma III Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Malang. 

NIM :   P17430181007 

 Akan melaksanakan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang Menyebabkan 

Ketidakpatuhan  Peserta JKN Mandiri dalam Membayar Iuran di Desa Slorok Kabupaten Malang”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor resiko yang menyebabkan ketidakpatuhan masyarakat 

dalam Membayar Iuran JKN pada Peserta Mandiri. 

          Bersama dengan surat ini, saya sebagai peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

menjadi responden pada penelitian ini. Peneliti menjamin tidak akan menimbulkan kerugian bagi 

Bapak/Ibu sebagai responden. Sebaliknya hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

kesehatan pasien. Identitas serta informasi yang Bapak/Ibu berikan pada penelitian ini akan dijaga 

kerahasiaanya. 

          Demikian permohonan ini peneliti sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu, 

peneliti mengucapkan terimakasih. 

       Malang, ………………… 2020 

       Peneliti  

 

       Linda Amalia 
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INFORMED CONSENT 

(LEMBAR PERSETUJUAN PESERTA) 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini 

Nama  :  .........................................................................  

Umur :  ......................................................................... 

 

 Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti tentang tujuan dari penelitian ini dengan judul 

“Faktor-Faktor yang Menyebabkan Ketidakpatuhan  Peserta JKN Mandiri dalam Membayar Iuran di 

Desa Slorok Kabupaten Malang”, dengan ini saya menyatakan (bersedia/tidak bersedia*) menjadi 

responden untuk membantu dan berperan serta dalam penelitian.  

 Demikian surat pernyataan ini, saya percayakan pada peneliti bahwa semua informasi yang telah 

diperoleh dalam penelitian ini akan dijamin kerahasiaaanya. 

*) Coret yang tidak perlu 

       Malang,………………… 2020 

       Responden  

 

 

       ……………………... 

 

 

 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MENYEBABKAN KETIDAKPATUHAN PESERTA JKN 

MANDIRI DALAM MEMBAYAR IURAN 
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DI DESA SLOROK KABUPATEN MALANG 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap item pertanyaan-pertanyaan dalam kuisioner 

ini. 

2. Pilihlah jawaban yang sesuai menurut anda dengan cara memberikan tanda ceklist (√) 

pada kotak pilihan/kolom yang tersedia.  

3. Isilah titik-titik yang tersedia dengan benar 

A. Identitas Responden 

1. Nama Responden : …………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin : …………………………………………………… 

3. Usia : …………………………………………………… 

4.  Pendidikan           :    Tidak Sekolah 

Perguruan Tinggi (D1/D3/S1/S2/S3) 

SMA /SMK Sederajat 

SMP/MTS/Sederajat  c 

SD/MI 

5. Pengetahuan 

No Pertanyaan Benar Salah 

1 

Jaminan kesehatan Nasional merupakan 

perlindungan kesehatan agar peserta 

memperoleh manfaat pemeliharaan kesehatan 

yang diberikan kepada setiap orang yang telah 

membayar iuran atau iuran dibayar oleh 

pemerintah 
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2 

Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) 

yaitu memberikan pelayanan kesehatan medis 

dan non medis (ambulans dan akomodasi). 

    

3 

Jaminan Kesehatan Nasional yang dibuat oleh 

pemerintah untuk memperoleh pemeliharaan 

kesehatan bagi seluruh penduduk Indonesia 

bersifat wajib 

    

4 

Peserta JKN kategori Pekerja Bukan Penerima 

Upah (PBPU) adalah pekerja diluar hubungan 

kerja atau pekerja mandiri contoh : PNS, 

Anggota Polri, anggota TNI     

5 

Didalam JKN ada 3 (tiga) kelas perawatan 

yang dijamin atau yang diberikan untuk peserta 

yaitu kelas 1, 2, 3      

6 
Pelayanan kesehatan yang dijamin oleh JKN 

adalah salah satunya pelayanan pengobatan 

alternatif dan pelayanan bertujuan kosmetik.     

7 

Iuran yang harus dibayarkan untuk kelas 2 

perawatan setiap bulannya sebesar Rp. 

100.000,-     

8 

Peserta JKN mandiri yang telat membayar 

iuran paling banyak selama waktu 10 bulan 

dikenakan sanksi berupa penjaminan peserta 

dihentikan sementara     

 

6. Pekerjaan           :   Tidak Bekerja 

Pedagang/Wiraswasta  

Karyawan swasta  

Pegawai Negeri/TNI/Polri  

Lain-lain  

(…………………………………) 

7. Pendapatan         :    ≤  Rp. 3.018.053 

≥  Rp. 3.018.053 
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8. Tempat Pembayaran Iuran :  Kantor BPJS 
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ATM (BNI,BRI,Mandiri, BTN,……) 

Kantor Pos 

Indomart/Alfamart 

Dll…………. 

9. Jarak tempat pembayaran iuran   ≤ 1 km  

1-5 km  

≥ 5 km
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Tabel Rekapitulasi Data Penelitian  

SD SMP SMA
Perguruan 

Tinggi
Kategori 1 2 3 4 5 6 7 8

Total 

Skors
Kategori

1 P 20 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

2 P 40 √ Tinggi 1 0 1 1 1 1 1 1 7 Tinggi

3 L 51 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

4 P 34 √ Rendah 1 1 1 0 1 1 0 1 6 Tinggi

5 L 35 √ Rendah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

6 P 35 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

7 P 22 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

8 L 41 √ Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

9 L 37 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

10 P 39 √ Rendah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

11 P 55 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

12 P 58 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

13 P 22 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

14 L 35 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

15 P 38 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

16 P 42 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

17 P 23 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

18 L 27 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

19 L 30 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

20 L 25 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

21 P 23 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

22 L 28 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

23 L 36 √ Rendah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

24 L 29 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

25 L 27 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

26 L 27 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

27 L 35 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

28 L 29 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

29 L 28 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

30 P 30 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

31 L 38 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

32 L 23 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

33 L 22 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

34 L 34 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

35 P 24 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

36 L 35 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

37 L 21 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

38 L 26 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 0 1 8 Tinggi

39 P 40 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

40 P 23 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 0 1 7 Tinggi

41 L 48 √ Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

42 P 25 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

43 P 39

√

Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

44 L 47 √ Rendah 1 1 1 1 1 1 0 1 8 Tinggi

45 L 35 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

46 L 33 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

47 L 25 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

48 L 46 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

49 P 39 √ Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

50 L 23 √ Tinggi 1 1 1 0 1 1 1 1 7 Tinggi

51 L 44 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

52 L 22 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

53 P 43 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

54 L 39 √ Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

55 L 30 √ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

56 L 38 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

57 P 41 √ Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

58 L 30 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

59 P 31 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

60 L 43 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

61 L 34 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

62 L 44 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

63 L 22 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

64 L 38 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

65 P 24 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

66 L 32 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

67 L 39 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 0 1 8 Tinggi

68 L 27 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

69 L 21 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

70 P 42 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

71 L 48 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

72 L 46 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

73 L 23 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

74 P 39 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

75 L 25 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 8 Tinggi

76 L 34 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

77 P 36 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

78 L 29 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

79 P 25 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

80 P 30 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

81 P 40 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

82 L 43 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

83 P 35 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

84 P 23 √ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

85 L 34 √ Menengah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi

Kode 

Responden
JK

Usia 

(Thn)

Pendidikan Pengetahuan



Tabel Rekapitulasi Data Penelitian  

 

Tidak 

Bekerja

Karyawa

n Swasta

Pedagang

/Wiraswa

sta

≤ Rp. 

3.018.05

3

≥  Rp. 

3.018.05

3

Kategori
Bank/AT

M

Indomare

t/Alfamar

t

kantor 

pos 
Lain-lain <1 Km 1-5 KM >5 km

1 √ √ Rendah √ √

2 √ √ Tinggi √ √

3 √ √ Tinggi √ √

4 √ √ Rendah √ √

5 √ √ Rendah √ √

6 √ √ Tinggi √ √

7 √ √ Rendah √ √

8 √ √ Rendah √ √

9 √ √ Tinggi √ √

10 √ √ Rendah √ √

11 √ √ Rendah √ √

12 √ √ Rendah √ √

13 √ √ Rendah √ √

14 √ √ Tinggi √ √

15 √ √ Rendah √ √

16 √ √ Rendah √ √

17 √ √ Rendah √ √

18 √ √ Rendah √ √

19 √ √ Rendah √ √

20 √ √ Rendah √ √

21 √ √ Rendah √ √

22 √ √ Rendah √ √

23 √ √ Rendah √ √

24 √ √ Rendah √ √

25 √ √ Rendah √ √

26 √ √ Rendah √ √

27 √ √ Rendah √ √

28 √ √ Rendah √ √

29 √ √ Rendah √ √

30 √ √ Rendah √ √

31 √ √ Rendah √ √

32 √ √ Rendah √ √

33 √ √ Rendah √ √

34 √ √ Tinggi √ √

35 √ √ Rendah √ √

36 √ √ Tinggi √ √

37 √ √ Tinggi √ √

38 √ √ Tinggi √ √

39 √ √ Rendah √ √

40 √ √ Rendah √ √

41 √ √ Rendah √ √

42 √ √ Tinggi √ √

43 √ √ Rendah √ √

44 √ √ Tinggi √ √

45 √ √ Rendah √ √

46 √ √ Tinggi √ √

47 √ √ Tinggi √ √

48 √ √ Rendah √ √

49 √ √ Rendah √ √

50 √ √ Tinggi √ √

51 √ √ Tinggi √ √

52 √ √ Rendah √ √

53 √ √ Rendah √ √

54 √ √ Rendah √ √

55 √ √ Tinggi √ √

56 √ √ Rendah √ √

57 √ √ Rendah √ √

58 √ √ Rendah √ √

59 √ √ Tinggi √ √

60 √ √ Rendah √ √

61 √ √ Rendah √ √

62 √ √ Rendah √ √

63 √ √ Rendah √ √

64 √ √ Rendah √ √

65 √ √ Rendah √ √

66 √ √ Rendah √ √

67 √ √ Rendah √ √

68 √ √ Rendah √ √

69 √ √ Rendah √ √

70 √ √ Rendah √ √

71 √ √ Rendah √ √

72 √ √ Rendah √ √

73 √ √ Rendah √ √

74 √ √ Rendah √ √

75 √ √ Rendah √ √

76 √ √ Rendah √ √

77 √ √ Rendah √ √

78 √ √ Rendah √ √

79 √ √ Rendah √ √

80 √ √ Rendah √ √

81 √ √ Rendah √ √

82 √ √ Rendah √ √

83 √ √ Rendah √ √

84 √ √ Rendah √ √

85 √ √ Rendah √ √

Kode 

Respond

en

Pekerjaan Pendapatan Tempat membayar iuran Jarak menuju tempat 


