Lampiran 1

LAMPIRAN
LEMBAR INFORMASI

Yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Linda Amalia

Status : Mahasiswa Program Studi Diploma 111 Asuransi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes

Malang.

NIM : P17430181007

Akan melaksanakan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang Menyebabkan
Ketidakpatuhan Peserta JKN Mandiri dalam Membayar luran di Desa Slorok Kabupaten Malang”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor resiko yang menyebabkan ketidakpatuhan masyarakat

dalam Membayar luran JKN pada Peserta Mandiri.

Bersama dengan surat ini, saya sebagai peneliti memohon kesediaan Bapak/lbu untuk
menjadi responden pada penelitian ini. Peneliti menjamin tidak akan menimbulkan kerugian bagi
Bapak/Ibu sebagai responden. Sebaliknya hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas
kesehatan pasien. Identitas serta informasi yang Bapak/Ibu berikan pada penelitian ini akan dijaga

kerahasiaanya.

Demikian permohonan ini peneliti sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak/lbu,

peneliti mengucapkan terimakasih.

Peneliti

Linda Amalia
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INFORMED CONSENT
(LEMBAR PERSETUJUAN PESERTA)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama SR

Umur ST

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti tentang tujuan dari penelitian ini dengan judul
“Faktor-Faktor yang Menyebabkan Ketidakpatuhan Peserta JKN Mandiri dalam Membayar luran di
Desa Slorok Kabupaten Malang”, dengan ini saya menyatakan (bersedia/tidak bersedia*) menjadi

responden untuk membantu dan berperan serta dalam penelitian.

Demikian surat pernyataan ini, saya percayakan pada peneliti bahwa semua informasi yang telah

diperoleh dalam penelitian ini akan dijamin kerahasiaaanya.

*) Coret yang tidak perlu

Responden

FAKTOR-FAKTOR YANG MENYEBABKAN KETIDAKPATUHAN PESERTA JKN
MANDIRI DALAM MEMBAYAR IURAN
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DI DESA SLOROK KABUPATEN MALANG

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap item pertanyaan-pertanyaan dalam kuisioner
ini.
2. Pilihlah jawaban yang sesuai menurut anda dengan cara memberikan tanda ceklist (V)
pada kotak pilihan/kolom yang tersedia.
3. lsilah titik-titik yang tersedia dengan benar
A. ldentitas Responden

1. Nama Responden L e
2. Jenis Kelamin PP
3. Usia P

4. Pendidikan Tidak Sekolah

Perguruan Tinggi (D1/D3/S1/S2/S3)

[]

[]

] SMA/SMK Sederajat
(] SMP/MTS/Sederajat ¢
[]

SD/MI

5. Pengetahuan

No Pertanyaan Benar Salah

Jaminan kesehatan Nasional merupakan
perlindungan kesehatan agar peserta
memperoleh manfaat pemeliharaan kesehatan
yang diberikan kepada setiap orang yang telah
membayar iuran atau iuran dibayar oleh
pemerintah
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Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)
2 | yaitu memberikan pelayanan kesehatan medis
dan non medis (ambulans dan akomodasi).

Jaminan Kesehatan Nasional yang dibuat oleh
pemerintah untuk memperoleh pemeliharaan

3 kesehatan bagi seluruh penduduk Indonesia
bersifat wajib
Peserta JKN kategori Pekerja Bukan Penerima
4 Upah (PBPU) adalah pekerja diluar hubungan

kerja atau pekerja mandiri contoh : PNS,
Anggota Polri, anggota TNI

Didalam JKN ada 3 (tiga) kelas perawatan
5 | yang dijamin atau yang diberikan untuk peserta
yaitu kelas 1, 2, 3

Pelayanan kesehatan yang dijamin oleh JKN
6 | adalah salah satunya pelayanan pengobatan
alternatif dan pelayanan bertujuan kosmetik.

luran yang harus dibayarkan untuk kelas 2
7 | perawatan setiap bulannya sebesar Rp.
100.000,-

Peserta JKN mandiri yang telat membayar
iuran paling banyak selama waktu 10 bulan
dikenakan sanksi berupa penjaminan peserta
dihentikan sementara

6. Pekerjaan Tidak Bekerja
Pedagang/Wiraswasta
Karyawan swasta

Pegawai Negeri/TNI/Polri

OO oo

Lain-lain

[]
A

7. Pendapatan < Rp. 3.018.053

[ ] > Rp.3.018.053
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8. Tempat Pembayaran luran : [_] Kantor BPJS
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ATM (BNI,BRI,Mandiri, BTN,......
Kantor Pos

Indomart/Alfamart

0O o o

9. Jarak tempat pembayaran iuran [ ] <1 km
[] 1-5 km

] =5km
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PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
JI. KH. Agus Salim No. 7 Telp. (0341) 366260 Fax. (0341) 366260

Email; bakesbangpol@malangkab.go.id — Webside: http://www_malangkab.go.id
MALANG-65119

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 072/} 135.07.207/2020
Untuk melakukan Survey/Reserch/Penelitian/PKL/Magang

Menunjuk Surat dari Ketua Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang

Nomor : PP.08.02/6.3/1851/2020 Tanggal : 24 Nopember 2020
Perihal : Surat ljin Penelitian

Dengan ini Kami TIDAK KEBERATAN dilaksanakan ljin Penelitian oleh :

Nama / Instansi . Linda Amalia

Alamat . JI. Besar ljen No. 77 C Malang
ThemalJudul/Survey/Research : Faktor - Faktor Yang Menyebabkan Ketidakpatuhan

Peserta JKN Mandiri Dalam Membayar luran Di Desa Slorok

Kabupaten Malang
Daerah/Tempat : Desa Slorok Kecamatan Kromengan Kabupaten Malang
Lamanya . Nopember - Desember 2020

Pengikut Lo

Dengan Ketentuan :

1.
2.
3.

Mentaati Ketentuan — Ketentuan / Peraturan yang berlaku
Sesampainya ditempat supaya melapor kepada pejabat Setempat

Setelah selesai mengadakan kegiatan harap segera melapor kembali ke Bupati Malang
Cq. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Malang

4. Surat Keterangan ini tidak berlaku apabila tidak memenuhi ketentuan tersebut diatas
Pembina
NIP. 19720124 1992801 1001
Tembusan :
Yth, Sdr.

1. Ketua Poltekes Kemenkes Malang
2. Camat Kromengan

3. Kepala Desa Slorok

4. Mhs/Ybs

5. Arsip
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KEMENTERIAN KESEHATAN RI
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN SDM KESEHATAN
& POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MALANG |
- Kampus Pusat : JI. Besar ljen No. 77 C Malang, 65112 Telp (0341) 566075, 571388 Fax {0341) 556746 \
-Kampus | : 11, Srikoyo No. 106 Jember Telp (0331) 486613
-Kampus Il : Il A. Yanl Sumberporong Lawang Telp (0341) 427847
-Kampus Il : JI. Dr. Soetomo No. 46 Blitar Telp (0342) 801043
-Kampus IV : JI. KH Wakhid Hasyim No. 64B Kediri Telp (0354) 773095
- Kampus V : JI. Dr. Soetomo No, 5 Trenggalek Telp (0355) 791293
- Kampus VI : JI. Dr. Cipto Mangunkusomo No. 82A Ponorogo Telp (0352) 461792
Website : Http://www.poltek) lang.ac.ld Emall : direk Itekk acld
Nomor : PP.08.02/6.3/1851/2020 Malang, 24 Nopember 2020
Lampiran -
Hal : Surat Ijin Penelitian
Kepada
Yth. Kepala Bakesbangpol
Kabupaten Malang
Di
Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir Mahasiswa Semester V Prodi D3
Asuransi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Malang TA. 2020/2021, maka bersama ini kami
harapkan Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin kepada mahasiswa atas nama :

Nama : LINDA AMALIA

NIM : P17430181007

Untuk melakukan survey pendahuluan dan penelitian di instansi yang Bapak/Tbu pimpin dengan
Topik / Judul : Faktor-Faktor Yang Menyebabkan Ketidakpatuhan Peserta JKN Mandiri Dalam
Membayar Iuran Di Desa Slorok Kabupaten Malang.

Pada : Nopember — Desember 2020.

Adapun data yang akan diambil adalah Data Kepesertaan BPJS Kesehatan, Kuesioner Dan

Wawancara.

Demikian surat ini kami buat. Atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

etua Program Studi

Tembusan :
1. Camat Kromengan
2. Kepala Desa Slorok
3. Arsip
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PEMERINTAH KABUPATEN MALANG
KECAMATAN KROMENGAN
DESA SLOROK

Jl. Sunpeai Molel: Ho, 19 Telp 0341-3903 177 Slorok 65191

Nomeor 470/ 123 f35.07.31.2001,/202]

Yang bertandu tangan «i hawah ini Kepola Dresa  Blorolr, Kocamatan

Kromengan, Kabupaten Malang, menerangkan dengan sesungsuhnya bahwa :

Nama. : LINDA AMALIA

NIM : PL7430181007

Jurusan 1 Kesehatan Terapan

Program Studi v - Asuransi Keschatan

Universitas : Politelnils Kesehatan Kemenlea Malang

Bahwa, grang terscbut di atas sudals melakukan penelitian di Desa Slorol,
Kecamatan Kromengan, Kabupaten Malang.

Selanjutnya sural keterangan ini diminta vang bersangkutan  untuk
poersvaratan yidisium.

Demildan surat ketorangan il dibuat, untuk  dapat  dipergunaken

sebagaimana mestinya.

Blorok, 23 Maret 2021
KETFALA DES& SLOROK

Al d=nas e tmasner



Tabel Rekapitulasi Data Penelitian

Pendidikan Pengetahuan
Kode Usia
Responden K (Thn) P Total
SD | sMP |sma| TEOUYAN | ategori | 12 | 2 | 3 | 4 | 5|6 | 7 | 8 O | Kategori
Tinggi Skors

1 P 20 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

2 P 40 N Tinggi 1 0] 1 1 1 1 1 1 7 Tinggi

3 L 51 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

4 P 34 ~ Rendah 1 1 1 0 1 1 9] 1 6 Tinggi

5 L 35 N Rendah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi

6 P 35 ~ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

7 P 22 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

8 L 41 N Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi

9 L 37 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
10 P 39 N Rendah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
11 P 55 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
12 P 58 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
13 P 22 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
14 L 35 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
15 P 38 ~ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
16 P 42 N Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
17 P 23 N Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
18 L 27 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
19 L 30 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
20 L 25 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
21 P 23 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
22 L 28 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
23 L 36 ~ Rendah 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
24 L 29 ~ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
25 L 27 ~ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
26 L 27 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
27 L 35 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
28 L 29 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
29 L 28 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
30 P 30 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
31 L 38 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
32 L 23 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 [} 1 1 7 Tinggi
33 L 22 N Menengah | 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
34 L 34 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
35 P 24 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
36 L 35 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
37 L 21 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
38 L 26 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 1 3] 1 8 Tinggi
39 P 40 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
40 P 23 N Menengah | 1 1 1 1 1 0 9] 1 7 Tinggi
41 L 48 N Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
42 P 25 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
43 P 39 Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
44 L 47 N Rendah 1 1 1 1 1 1 0 1 8 Tinggi
45 L 35 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
46 L 33 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
47 L 25 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
48 L 46 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
49 P 39 ~ Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
50 L 23 N Tinggi 1 1 1 0 1 1 1 1 7 Tinggi
51 L 44 ~ Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
52 L 22 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
53 P 43 N Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
54 L 39 N Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
55 L 30 N Tinggi 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
56 L 38 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
57 P 41 N Rendah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
58 L 30 N Menengah [ 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
59 P 31 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
60 L 43 N Menengah [ 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
61 L 34 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
62 L a4 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
63 L 22 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
64 L 38 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
65 P 24 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 [} 1 1 7 Tinggi
66 L 32 N Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
67 L 39 N Menengah | 1 1 1 1 1 1 o 1 8 Tinggi
68 L 27 N Menengah | 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
69 L 21 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
70 P 42 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
71 L 48 ~ Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
72 L 46 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
73 L 23 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
74 P 39 ~ Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
75 L 25 N Menengah 1 1 1 1 1 0] 1 1 8 Tinggi
76 L 34 N Menengah | 1 1 1 1 1 o) 1 1 7 Tinggi
77 P 36 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
78 L 29 ~ Menengah [ 1 1 1 1 1 0] 1 1 7 Tinggi
79 P 25 N Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
80 P 30 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
81 P 40 ~ Menengah 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
82 L 43 N Menengah | 1 1 1 1 1 0 1 1 7 Tinggi
83 P 35 ~ Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
84 P 23 N Menengah | 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Tinggi
85 L 34 N Menengah [ 1 1 1 1 1 o) 1 1 7 Tinggi




Tabel Rekapitulasi Data Penelitian

Kode Pekerjaan Pendapatan Tempat membayar iuran Jarak menuju tempat
- Pedagang| = Rp. = Rp. Indomare
Respond | Tidak |Karyawa |\ .o ols 018 05 [3.018.05 | kategori | B2™AT | yatamar | “2™MO" | Lain-lain | <1 Km | 1-5 KM | >5 km

en Bekerja | n Swasta . 3 3 M a pos
1 N ~ Rendah ~ ~
2 ~ ~ Tinggi N ~
3 N N Tinggi N N
4 N N Rendah N ~
5 ~ ~ Rendah ~ N
6 ~ ~ Tinggi ~ ~
7 ~ Rendah ~ ~
8 ~ ~ Rendah N ~
9 N N Tinggi N N
10 ~ ~ Rendah N ~
11 ~ ~ Rendah ~ ~
12 ~ N Rendah ~ ~
13 N N Rendah N
14 N N Tinggi N N
15 N N Rendah ~ N
16 N ~ Rendah ~ ~
17 ~ N Rendah ~ N
18 ~ ~ Rendah ~ ~
19 ~ N Rendah N N
20 N ~ Rendah ~ ~
21 ~ ~ Rendah ~ N
22 ~ N Rendah ~ ~
23 ~ N Rendah ~ ~
24 N N Rendah ~ ~
25 ~ ~ Rendah ~ N
26 N N Rendah ~ N
27 ~ ~ Rendah ~ ~
28 ~ N Rendah ~ ~
29 ~ ~ Rendah ~ ~
30 ~ ~ Rendah N ~
31 ~ ~ Rendah ~ ~
32 ~ ~ Rendah N N
33 ~ N Rendah N ~
34 N ~ Tinggi ~ ~
35 ~ ~ Rendah N N
36 N N Tinggi ~ N
37 ~ ~ Tinggi N ~
38 N N Tinggi N N
39 ~ N Rendah N ~
40 ~ ~ Rendah ~ ~
41 ~ N Rendah ~ N
42 N N Tinggi ~ N
43 ~ ~ Rendah N ~
44 N N Tinggi N N
45 ~ N Rendah ~ ~
46 ~ Tinggi N N
47 N N Tinggi ~ N
48 N ~ Rendah N ~
49 ~ ~ Rendah N ~
50 ~ ~ Tinggi N ~
51 N N Tinggi N N
52 N N Rendah ~ N
53 ~ ~ Rendah ~ ~
54 ~ ~ Rendah N ~
55 N N Tinggi N N
56 ~ ~ Rendah ~ N
57 N N Rendah N ~
58 ~ N Rendah ~ N
59 ~ ~ Tinggi N ~
60 ~ ~ Rendah ~ N
61 ~ N Rendah N ~
62 ~ ~ Rendah ~ ~
63 ~ N Rendah ~ ~
64 ~ ~ Rendah ~ ~
65 ~ ~ Rendah N ~
66 ~ ~ Rendah ~ ~
67 ~ ~ Rendah ~ N
68 ~ ~ Rendah N N
69 ~ ~ Rendah ~ N
70 N N Rendah ~ ~
71 ~ ~ Rendah ~ ~
72 ~ N Rendah N ~
73 ~ ~ Rendah ~ ~
74 ~ N Rendah N N
75 ~ ~ Rendah ~ ~
76 ~ N Rendah ~ ~
77 ~ ~ Rendah ~ ~
78 ~ ~ Rendah ~ N
79 ~ ~ Rendah ~ ~
80 ~ ~ Rendah N ~
81 N N Rendah ~ ~
82 ~ ~ Rendah N ~
83 N N Rendah N ~
84 ~ ~ Rendah ~ ~
85 N N Rendah N ~




