DAFTAR ISI

COVER ...ttt ettt et e et e st e et e e nbe e snbeenseesnseenseas 1
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt il
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt 111
ABSTRAK ...ttt st ettt e st eneen \%
KATA PENGANTAR ........oooiiiiee ettt et vii
DAFTAR ISI ...ttt ettt ettt et viii
DAFTAR TABEL........oooiiiiiiiiiiiee ettt ettt st ens xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xi
DAFTAR LAMPIRAN .......oooiiiiiiiieeeeee ettt ettt et e xii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiitiitteeee ettt ae s 1
1.1 Latar BelaKang ..............cccoooiiiiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah..............c..coiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan Penelitian...............oooooiiiiiiiiiiii e 6
1.3.1 Tujuan UmUM ......coociiiiieiiieiieeie ettt see e st seveeseesneeneeens 6
1.3.2 Tujuan KRUSUS ......oooiiiiiiieceecee e 6

1.4 Manfaat Penelitian.................c.oocooiiiiiiiiiiiie e 7
1.4.1 Manfaat TeOTIEIS....ccccviieriieeiieeie et eeieeeeree e e e eare e e e e eeree e 7
1.4.2 Manfaat PraktiSi.......ccccceeeiuieriieiiieiieeie ettt 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot 8
2.1 Landasan Teori.........cccooviiiiiiiiiiiieieeeeeee e e 8
2.1.1 JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) ...........ccccecevviiiniiniiiiniiienienieeie, 8
2.1.2 PrinsSip JKIN ..ottt e e e e 9
2.1.3 Tujuan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).........cccoeevierieniieniiennnnne. 10
2.1.4 Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).........ccccccevvviiiniinennens 10
2.1.5 Kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) .........ccccccveriiennnnnne. 13
2.1.6 Turan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)........cccccoeveviiriiiinieecnnens 15

2.2 Tinjauan Umum Tentang Variabel yang diteliti.................................... 17
2.2.1 Konsep KarakteristiK ..........ceevuiieriiieiiieeiiie e eevee e 17

viii



2.2.2 Definisi Pengetahuan...........cccoeeeiiieiiiiiiiiiicieccee e 19

2.2.3 Tingkatan Pengetahuan............ccccoooveeiiiniiieiiiniicieeeeeee 19
2.2.4 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Pengetahuan............................ 20
2.2.5 Cara Mengukur Pengetahuan...........c.ccoeeveviiiiiennieniiieiieieeee 22

2.3 Kerangka Konseptual..........ccccoeoiiiiiiieiiiieciieeciie e 24
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..o 26
3.1 Rancangan Penelitian..................coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.2 Populasi dan Sampel.............ccooooiiiiiiiiii e 27
3.2.1 POPULASI..cciiieiieciie ettt e 27
3.2.2 SAMPEL c.eeiiiieiiieeee e e 27

3.3 Variabel Penelitian................coccooiiiiiiiiiiieeceecs 29
3.4 Definisi Operasional...............c.cccoiiiiiiiiiiiiniieeee e 29
3.5 Instrumen Penelitian..................ccooiiiiiiiiiiin 32
3.6 Metode Pengumpulan Data..................ccooiiiiiiiiiniiiieeen 32
3.7 Lokasi dan Waktu Penelitian.................ccooccoiiiiiiecen 33
3.8 Teknik Pengolahan Data .......................coooiiiiiiiieeen 33
3.9 Penyajian Data ..............oooiiiiiiiie e 35
3.00Etika Penelitian ..o 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccooiiiiiieiieee 38
4.1 Hasil Penelitian..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 38
4.1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian............c.ccoceeviienienciieniieeniienene 38
4.1.2 Karakteristik Responden...........ccoecuveeeiiieniiiiiiiecieeee e 39
4.1.3 Pengetahuan Responden ...........ccccoeceeiiieiiieniiiiiieniecieeeeeeeee 43

4.2 Pembahasan............ccoooiiiiiiiii e 47
4.2.1 Tingkat Pengetahuan Masyarakat Tentang Program JKN — KIS ....... 47

4.3 Keterbatasan Penelitian ..................c..cooiiiee 52
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 53
5.1 KESIMPULAN ... ...ooiiii ettt 53
5.2 SARAN L.ttt ettt et s 53
DAFTAR PUSTAKA ... .ot 55
LAMPIRAN - LAMPIRAN ...ttt 58



