LAMPIRAN

KUESIONER MENGENAI GAMBARAN KEMAMPUAN MEMBAYAR
IURAN JKN PBPU PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI KOTA
MALANG

1. Apakah anda berusia diatas 18 tahun?

[1Ya, [] Tidak
2. Apakah anda peserta BPJS, JKN, JKN Kis?
[1Ya, [] Tidak
3. Apakah anda peserta PBPU?
[1Ya, [] Tidak
4. Apakah anda telah bekerja?
[1Ya, [] Tidak

Karakteristik Responden
Nama Responden (Diisi Peneliti)

Jenis Kelamin

Usia
Berilah tanda silang pada pertanyaan dibawabh ini:
1. Pendidikan
[ 1 SD/Sederajat [ 1 SMP/Sederajat [ 1 SMA/Sederajat

[ IDiploma/S1/S2/S3
2. Pekerjaan

[ 1 Wirausaha

[ 1 Tenaga ahli yang melakukan pekerjaan bebas(petani, pengacara,
akuntan, arsitek, dokter, konsultan dll)

[ JPemain musik, penyanyi, pelukus dll

3. Pendapatan
[ 1<Rp. 1.000.000
[ 1 Rp.1.000.000 - Rp.2.000.000
[ 1Rp. Rp 2.895.502 (UMR Kota Malang)
[1> Rp 2.895.502 (UMR Kota Malang)
4. Jumlah Anggota Keluarga: ......................... Orang

4. Pengetahuan



No

Pertanyaan

Jaminan Kesehatan Nasional adalah asuransi kesehatan
sosial yang diwajibkan untuk warga negara indonesia

BPJS Kesehatan adalah Badan Penyelenggara Jaminan

Sosial Kesehatan

Peserta mandiri bukan peserta penerima bantuan iuran atau

golongan PBI yang iurannya dibayar oleh pemerintah

Prinsip gotong royong merupakan salah satu prinsip

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)

Salah satu syarat menjadi pendaftaran peserta JKN mandiri
adalah memiliki nomor Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau
Kartu Keluarga (KK)

Masyarakat yang menjadi peserta JKN mandiri dapat
mendaftar di Kantor BPJS Kesehatan, melalui online
website BPJS, mobile JKN dan bank yang bekerjasama
dengan BPJS Kesehatan

Tarif iuran kelas | peserta Mandiri sebesar:

Rpeoei per orang per bulan

Tarif iuran kelas Il peserta Mandiri sebesar:

Rpeoei per orang per bulan

Tarif iuran kelas Il peserta Mandiri sebesar:

Rpeooiii, per orang per bulan

10

Pembayaran iuran JKN pada setiap bulannya dibayarkan
paling lambat tanggal 10 setiap bulan kepada BPJS
Kesehatan

11

Tidak ada tambahan biaya apapun jika pelayanan sesuai

dengan hak iuran

12

Manfaat pelayanan penyuluhan kesehatan perorangan,
imunisasi dasar, KB, dan skrining kesehatan merupakan
manfaat pelayanan promotif dan preventif yang diberikan
JKN

13

Pelayanan peserta JKN/KIS wajib ke FKTP dahulu




6. ATP

1. Ruang perawatan kelas mana yang anda pilih saat ini
a. Kelas I dengan iuran sebesar Rp.150.000 per orang per bulan
b. Kelas Il dengan iuran sebesar Rp.100.000 per orang per bulan
c. Kelas Il dengan iuran sebesar Rp.42.000 per orang per bulan

2. Apakah anda mampu untuk membayar iuran diatas yang sudah
ditetapkan?
[1VYa, [] Tidak

3. Berapa jumlah iuran yang mampu anda bayarkan?

7. Covid-19
1. Bagaimana anda membayar iuran JKN saat pandemi Covid-19?
[ 1 Menunggak, [ ] Tepat Waktu
2. Bagaimana motivasi anda membayar iuran JKN selama pandemi
Covid-19?
[ 1 Menurun, [] Tetap [ 1 Meningkat
3. Apakah selama pandemi Covid-19 semakin rutin membayar?
[1Ya, [] Tidak



Lampiran 2

HASIL OLAH DATA PADA APLIKASI PENGOLAH DATA

Frequency Jenis Kelamin

Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent

Valid Laki-Laki 20 32,3 32,3 32,3

Perempuan 42 67,7 67,7 100,0

Total 62 100,0 100,0

Frequency Umur
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid 18-29 36 58,1 58,1 58,1

30-39 3 4,8 4,8 62,9

40-49 11 17,7 17,7 80,6

50-60 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 100,0 100,0

Frequency Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent

Valid SD-SMP 8 12,9 12,9 12,9

SMA 23 37,1 37,1 50,0

Qll))lploma/51/82/s 31 50,0 50.0 100.0

Total 62 100,0 100,0

Frequency Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Wirausaha 35 56,5 56,5 56,5

Tenaga ahli yang

melakukan pekerjaan 21 33,9 33,9 90,3

bebas

Pemain musik,

penyanyi, pelukus 6 57 37 100.0

Total 62 100,0 100,0




Frequency Ketepatan Waktu Pembayaran

Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid Tepat
Waktu 29 46,8 46,8 46,8
Menunggak 33 53,2 53,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Frequency Motivasi Pembayaran
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid l\/lenlngka 3 48 48 48
Tetap 30 48,4 48,4 53,2
Menurun 29 46,8 46,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
Frequency Kerutinan Pembayaran
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ya 31 50,0 50,0 50,0
Tidak 31 50,0 50,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
Frequency Jumlah Anggota Keluarga
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Sedikit 18 29.0 29.0 29.0
Orang
Banyak a| 710 71,0 100,0
Orang
Total 62 100,0 100,0

Frequency Pengetahuan




Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid Rendah 23 37,1 37,1 37,1
Tinggi 39 62,9 62,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Frequency Pendapatan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Rendah 40 64,5 64,5 64,5
Tinggi 22 35,5 35,5 100,0
Total 62 100,0 100,0

Pendidikan * Kemampuan Crosstabulation

Kemampuan
Tidak
Mampu Mampu Total
Pendidikan SD-SMP Count 8
Expected Count 3,5 4,5 8,0
% within
0, 0 0
pendidikan 37,5% 62,5% | 100,0%
o i
/6 within 11,1% 143%| 12,9%
Kemampuan
% of Total 4,8% 8,1%| 12,9%
SMA Count 12 11 23
Expected Count 10,0 13,0 23,0
% within
0, 0, 0,
pendidikan 52,2% 47,8% | 100,0%
% withi
o within 44,4% 31,4%| 37,1%
Kemampuan
% of Total 19,4% 17,7%| 37,1%
Diploma/S1/S2/S Count 12 19 31
3 Expected Count 13,5 17,5 31,0
% within
- % 1,3%| 100,0%
Pendidikan 38,7% 61,3%| 100,0%
O i
/6 within 44,4% 54,3%| 50,0%
Kemampuan
% of Total 19,4% 30,6%| 50,0%




Total Count 27 35 62
Expected Count 27,0 35,0 62,0
% within
0 0 0
Pendidikan 43,5% 56,5% | 100,0%
o i
/6 within 100,0% 100,0%| 100,0%
Kemampuan
% of Total 43,5% 56,5% | 100,0%
Pendapatan * Kemampuan Crosstabulation
Kemampuan
Tidak
Mampu Mampu Total
Pendapatan Rendah Count 14 26 40
Expected Count 17,4 22,6 40,0
% withi
o within 35,0% 65,0%| 100,0%
Pendapatan
o it
/6 within 51,9% 743%|  64,5%
Kemampuan
% of Total 22,6% 41,9%| 64,5%
Tinggi  Count 13 9 22
Expected Count 9,6 12,4 22,0
o it
/6 within 59,1% 40,9%| 100,0%
Pendapatan
% withi
o within 48,1% 257%| 355%
Kemampuan
% of Total 21,0% 145%| 35,5%
Total Count 27 35 62
Expected Count 27,0 35,0 62,0
o it
/6 within 43,5% 56,5%| 100,0%
Pendapatan
% withi
o within 100,0% 100,0%| 100,0%
Kemampuan
% of Total 43,5% 56,5% | 100,0%

Jumlah Anggota Keluarga * Kemampuan Crosstabulation




Kemampuan
Tidak
Mampu Mampu Total
Jumlah Anggota Sedikit Orang Count 9 9 18
Keluarga Expected Count 7.8 10,2 18,0
% within Jumlah 50,0% 50,0%| 100,0%
Anggota Keluarga
% within Kemampuan 33,3% 25,7%| 29,0%
% of Total 14,5% 145% | 29,0%
Count 18 26 44
Expected Count 19,2 24,8 44,0
% within Jumiah 40,9% 59,1%| 100,0%
Anggota Keluarga
% within Kemampuan 66,7% 74,3% | 71,0%
% of Total 29,0% 41,9% | 71,0%
Total Count 27 35 62
Expected Count 27,0 35,0 62,0
% within Jumlah 43.5% 56.5%| 100,0%
Anggota Keluarga
% within Kemampuan | 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 43,5% 56,5% | 100,0%
Pengetahuan * Kemampuan Crosstabulation
Kemampuan
Tidak
Mampu mampu Total
Pengetahuan Rendah Count 5 18 23
Expected Count 10,0 13,0 23,0
% within 21,7% 78,3%| 100,0%
Pengetahuan
% within 18,5% 51,4%| 37,1%
Kemampuan
% of Total 8,1% 29,0%| 37,1%
Tinggi  Count 22 17 39
Expected Count 17,0 22,0 39,0




% withi

o WIthin 56.4% 43.6%| 100,0%

Pengetahuan

oo

Yo within 81,5% 48.6%| 62.9%

Kemampuan

% of Total 35.50% 27.4%| 62.9%
Total Count 27 35 62

Expected Count 27,0 35,0 62,0

I

o within 43.5% 56.5%| 100,0%

Pengetahuan

% withi

o Within 100,0% 100,0%| 100,0%

Kemampuan

% of Total 43.5% 56.5%| 100,0%




REKAPITULASI DATA HASIL PENELITIAN

U | Pend _ Jumlah Pengetahuan ATP Covid-19
1K | mu | idika Pekerj | Penda | Anggot P|P|P |P |S | Penge S

; 0 aan patan | aKeluar ([P |P |P |[P|P|P|P|P|P|1 |1 |1 |1 |k | tahua k P|P

ga 112 |3(4]5/6[7]8|9|0 |1 ]2 |3 |or n P1 P2 P3 |or|P1]2]|3
1 6 Kelas | Tid | 100.0

P 22 3 1 4 1) 1)1(1)1j1j1}1)1)1]1]1] 1] 5 2 1 ak 00| 2] 2 | 3]2
5 6 Kelas 150.0

P 45 3 1 4 1) 1)1(1)1j1]1}1)1)1]1]1] 1] 5 2 1 Ya 0|11 |21
1 6 kelas 30.00

P 54 2 1 4 1] 1)j1(1j1f1{1(1j1,0]1|1]1] O 1 3 Ya 02| 2 |22
5 4 kelas 50.00

P 36 3 2 2 11 1]0(2{1|2{0|0|0O| 2] 1| 1] 1] 5 1 3 Ya o1 1|21
1 6 kelas 40.00

P 41 2 1 5 1102121 j1)21j1)1]1j1]1]|0 1 3 Ya 0|21 ]|2]2
1 6 kelas 42.00

P 22 2 1 3 1112111 )1j1)1]1]1]1|5 2 2 Ya 0]2] 2 |3]2
9 6 kelas 10000

P 22 3 2 5 1112111 )1j1)1]1]1]1|5 2 2 Ya 0Oj]1]1]2]1
1 6 kelas 40.00

P 22 3 1 4 111211 j1)1j1)1]1]1]1|5 2 3 Ya 0]2] 1 ]|2]1
1 6 kelas | Tid | 25.00

P 22 2 1 4 11121 j1j1)1j1)1]1]1]1|5 2 3 ak 0]2] 1 ]2]2
5 6 Kelas 150.0

P 51 3 2 3 11121 j1j1)1j1)1]1]1]1|5 2 1 Ya 0j1]1 2|1

P 21 2 1 1 4 1) 1j1(1j1f1{1f(21j1, 0] 11| 1] 6 1 kelas | Tid| 40002 | 1 (2|1

10




0 3 ak 0
6 kelas 100.0

L 22 2 1 5 2 Ya 00 3
6 kelas 100.0

L 23 1 1 5 2 Ya 00 2
6 kelas | Tid | 50.00

P 24 3 1 5 2 ak 0 2
6 Kelas 150.0

L 22 1 1 5 1 Ya 00 3
6 kelas 42.00

P 43 2 1 5 3 Ya 0 2
6 Kelas 100.0

P 22 1 1 0 1 Ya 00 3
6 kelas 100.0

P 52 2 1 0 2 Ya 00 1
6 kelas 50.00

L 50 1 1 5 3 Ya 0 3
6 kelas 50.00

P 45 3 1 0 2 Ya 0 3
6 Kelas 150.0

L 50 2 1 0 1 Ya 00 3
6 kelas | Tid | 25.00

L 26 1 1 5 3 ak 0 2
4 kelas 50.00

P 20 3 1 0 3 Ya 0 3
6 kelas 30.00

P 23 1 1 5 3 Ya 0 1

P 23 2 1 6 kelas | Ya | 35.00 3
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5 1 00

5 Kelas | Tid | 50.00

P 63 2 0 5 1 ak 0

25.00

0_

6 kelas | Tid | 50.00

P 23 4 1 0 2 ak 0

6 kelas | Tid | 25.00

L 52 6 1 5 3 ak 0

6 kelas | Tid | 20.00

P 24 3 1 5 3 ak 0

6 Kelas 150.0

P 24 5 1 5 1 Ya 00

6 kelas 42.00

L 21 4 1 5 3 Ya 0
6 kelas

L 62 3 1 5 3 Ya | 42000

5 kelas | Tid | 50.00

P 22 6 1 5 2 ak 0

5 kelas | Tid | 25.50

P 23 4 1 5 3 ak 0

6 Kelas 150.0

L 44 4 1 5 1 Ya 00

6 kelas 100.0

L 35 4 1 5 2 Ya 00

6 kelas 40.00

L 37 6 1 5 3 Ya 0

L 22 4 1 6 kelas | Ya | 100.0
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Kuesioner Kemampuan Membayar luran
JKN PBPU Di Kota Malang

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Perkenalkan nama saya Safinatun Majah, mahasiswa Prodi DIIl Asuransi Kesehatan,
Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
tugas akhir saya mengenai "Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kemampuan Membayar
luran JKN PBPU di Kota Malang” . Berkenaan dengan tujuan tersebut, saya memohon
kesediaan Anda untuk menjadi partisipan dengan mengisi kuesioner ini.

Adapun kriteria partisipan dalam penelitian ini adalah:

1. Berusia di atas 18 Tahun

2. Telah Bekerja

3. Peserta BRJS/JKN

4. Peserta PBEPU (Pekerja Bukan Penerima Upah)/Pekerja Mandiri

Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian dan dalam pengisiannya diperlukan waktu 5-10 menit.
Dalam menjawab pertanyaan pada kuesioner ini tentukan pilihan yang paling sesuai dengan
keadaan diri Anda dan kerjakan sesuai dengan instruksi yang ada. Identitas pribadi dan
segala informasi yang diberikan bersifat RAHASIA dan hanya akan di gunakan untuk
keperluan penelitian. Apabila Anda tidak bersedia, maka anda boleh untuk menutup Google
Form ini. Sebagai bentuk apresiasi saya kepada responden, maka saya akan memberikan
reward berupa saldo pulsa/shopeepay/0OV0 sebesar Rp.30.000 bagi 10 responden yang
beruntung

Apabila terdapat pertanyaan terkait penelitian ini Anda dapat menghubungi saya melalui:
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