ABSTRAK

Program Pengelolaan Penyakit Kronis (Prolanis) merupakan suatu sistem
pelayanan kesehatan dan pendekatan proaktif bagi peserta BPJS Kesehatan yang
menderita penyakit kronis untuk mencapai kualitas hidup yang optimal dengan
biaya pelayanan kesehatan yang efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui gambaran karakteristik peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)
yang mengikuti Program Pengelolaan Penyakit Kronis (Prolanis) di Puskesmas
Kendalkerep. Jenis penelitian yaitu penelitian deskriptif dengan jumlah responden
sebanyak 85 orang. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persentase tertinggi karakteristik
responden adalah usia 56-65 tahun (47,1%), jenis kelamin perempuan (76,5%),
pendidikan rendah (55,3%), pekerjaan IRT (57,6%), menderita penyakit kronis > 3
tahun (75,3%), tidak mengalami komplikasi penyakit (91,8%), tingkat pengetahuan
rendah (88,2%). Saran untuk penelitian selanjutnya dapat melanjutkan penelitian
ini dengan mencari hubungan antar varibelnya dan dapat menambahkan faktor
pemungkin dan penguat dari pemanfaatan Program Pengelolaan Penyakit Kronis
(Prolanis).
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ABSTRAC

The Chronic Disease Management Program (Prolanis) is a health care system and
a proactive approach for BPJS Health participants who suffer from chronic diseases to
achieve an optimal quality of life with cost-effective and efficient health services. This
study aims to describe the characteristics of the participants of the National Health
Insurance (JKN) who participate in the Chronic Disease Management Program (Prolanis)
at the Kendalkerep Health Center. The type of research is descriptive research with the
number of respondents as many as 85 people. Collecting data in this study using a
guestionnaire. The results showed that the highest percentage of respondents characteristics
were age 56-65 years (47.1%), female gender (76.5%), low education (55.3%), household
work (57.6%), suffer from chronic disease 3 years (75.3%), no complications (91.8%), low
level of knowledge (88.2%). Suggestions for further research can continue this research by
looking for the relationship between the variables and can add enabling and reinforcing
factors from the use of the Chronic Disease Management Program (Prolanis).
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