DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN......ooiiiiiee e e i
HALAMAN SAMPUL DALAM ....oooiiiiiiieieee e e il
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....oociiiiiiieiieeieeeee il
HALAMAN PERSETUJUAN ......coitiiiient ettt v
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt e \
HALAMAN KATA PENGANTAR .....ooiiiiiiineeeeteene e vi
ABSTRAK L.t ettt vii
ABSTRACT .ttt ettt ettt eb et st ennens viii
HALAMAN DAFTAR IST ..ot X
HALAMAN DAFTAR TABEL ...ooiiiiiie e Xii
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
HALAMAN DAFTAR BAGAN ..ottt Xiv
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiieieeeeeeeee e XV
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccocoiiiiiniiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........cc.coooiiiiiiniiiice e 3
1.3 Tujuan Penelitian .........cc.ocoviiiiieiiiieeiic e e e 4
1.4 Manfaat Penelitian ............ccooieviiiiriininiececeese st 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 DASAT TCOTT...uvevieuieiieiiriiete ettt sttt ettt ettt 6
2.1.1 Jaminan Kesehatan Nasional ...........cccoceevieniiniiniiniiniiiicieens 6
2.1.2 Mutu Layanan Kesehatan ............ccccceeveiiiniieniininii e 8

viii



2.1.3 Kendali Mutu dan Kendali Biaya ...........cccccovvevieniieiiieieee e, 14

2.1.4 Realist Evaluation sebagai Kerangka Evaluasi Kebijakan .......... 16

2.2 Kerangka KONSEP ....cveeevieeiiieiie ettt ettt ettt et e 18

BAB III METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Jenis Penelitian.........cccoieieriiiiiiniiiesiceececc et 19
Subjek Penelitian ..........ccccoeieriiiiieiiieieeeee e 20
FOKUS STUAIL .ottt 20
Definisi Operasional FOKus Studi.........cccceeeeiieiiiiiiieeciieeeeceeeee e 21
Instrumen Penelitian ...........ccooceoviiiiiiiiiniiiiiie e 22
Metode Pengumpulan Data...........cccceeeviiiiiiieniiiniieeeeeee e 29
3.6.1 Data PrimeT......cooiiiuiiiiiiiinieeiie et 29
3.6.2 Data SeKUNET ......ooeeviiiiiiiiie it 30
Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccoceiviiiiiniiiniiiiiiicccceeeee 30
Analisa Data dan Penyajian Data..........c.ccoevvieeiiiniiinnienecceeeeeee e 30
Etika Penelitian .........cooceiviiiiiiiiiiecec e 32

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

Gambaran UMUIM.......c.ccooiirierieiininienieeiieiccete et s 33
4.1.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ............cccccoeevvveiiienieeeninens 33
4.1.2 Gambaran Umum Informan ............ccoeceevieniiiiiiniiiniiieeieeice 34
Gambaran KRUSUS ........cooiriiiiiiiiiiic e 35
4.2.1 Data Hasil Penelitian...........ccccoocuevvieeniiiiiiniiineeieeceeeee e 35

4.2.1.1 ODBSEIVASI...eeeuiiriiieiieiie ettt sttt s 35

4.2.1.2 Hasil Wawancara .........cccoceevueeneenenneenieieenieneenee e 36



4.2.1.3 Analisis Data Dengan Konteks CMO ..........cccccovveennennne. 51

4.3 Pembahasan..........cccceeiuieiiiiiinie e e 56
4.3.1 AUit MEIS ..ot e 56
4.3.2 Utilisasi ReVIEW.....cc.eeiiiiiiiiiiiiiiiic e 58
4.3.3 Sosialisasi Kewenangan .............cocceeevveeeiieeiiieeiee e 60
4.3.4 Pembinaan Etika dan Disiplin Profesi..........cccccceeeviiiiiieninieinenns 62

4.4 Keterbatasan Penelitian.........ccccecueviiiiiniiiiininiiiiienececeeece e 63

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

ST KESIMPUIAN ...ttt e 64
5.2 SATAN ..t et st 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 66
LAMPIRAN ...ttt et sttt 69



